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在 管理 理论 不 断 发 展 、 学 科 范 围 不 断 扩 大 的 今天 ， 新 理论 、 新 观念 在 企业 实践 中 不 断 
得 到 认可 和 应 用 。 本 书 是 一 本 物流 企业 管理 理论 与 项 目 管理 实践 相 结 合 的 专业 书籍 ， 在 物 
流产 业 的 重要 性 越 来 越 突 显 的 今天 , 学 习 运 用 专业 的 物流 项 目 管理 知识 指导 企业 生产 实践 ， 
具有 重要 的 现实 意义 。 

物流 项 目 管理 要 求 项 目的 组 织 者 和 参与 者 具有 现代 项 目 管理 的 基本 理论 知识 ， 掌 握 项 
目 规 划 的 技术 与 方法 ， 能 够 对 项 目 范围 、 时 间 进度 、 成 本 控制 、 风 险 防 范 等 物流 项 目的 组 
成 部 分 进行 合理 的 规划 、 管 理 和 控制 ， 保 证 项 目的 顺利 运行 。 

本 书 以 项 目的 时 间 管 理 为 主线 ， 突 出 物流 项 目 管理 的 专业 特点 和 方法 技术 ， 注 重 理论 
的 实用 性 ， 选 择 企业 的 实际 案例 对 相关 理论 进行 介绍 。 本 书 物流 项 目 管理 的 基本 概 
念 、 基 本 理论 以 及 实用 方法 ， 并 涵盖 物流 项 目前 期 策划 ， 在 阐述 的 过 程 中 力求 
简洁 、 清 晰 ， 深 入 浅 出 ， 既 有 基本 知识 讲解 ， Ws 绍 。 每 章 后 面 都 附 有 习题 ， 











对 读者 理解 和 运用 所 学 知识 及 其 重点 具有 帮助 作用 
本 书 共 分 8 章 ， 第 1 章 介 绍 了 物流 项 目 点 、 属 性 和 分 类 ， 对 物流 项 目 管理 
的 特点 和 内 容 进行 概括 性 介绍 ， ee 理 项 目 化 等 管理 前 沿 知识 进行 了 亲 述 ; 


第 2 章 讲 述 了 物流 项 目前 期 策划 工作 中 的 思 与 识别 、 项 目 选择 的 目的 及 意义 、 项 目 
经 济 证 价 不 确定 性 分 析 、 融 资 以 F 性 研究 报告 的 编制 等 知识 ;第 3 章 介 绍 了 物流 项 
管 具体 包括 定义 、 项 目 欧 岗 的 确定 、 项 目 工作 结构 的 分 解 、 
的 编制 过 程 弹 了 物流 项 目 进度 管理 的 过 程 ， 
Y 司 估算 、 项 目 进度 计划 编制 及 整个 
介绍 了 物流 项 刁 虐 水 管理 的 相关 知识 ， 包 括 成 本 估算 、 成 本 
预算 和 成 本 控 L ; 第 6 章 了 物流 项 目 组 织 的 概念 和 特征 、 物 流 项 目 人 力 资 
源 管理 的 \ 同时 介绍 了 物流 通 的 主要 内 容 、 作 用 以 及 主要 过 程 、 物 流 项 目 
冲突 管理 的 热 型 以 及 冲突 的 处 理 方式 等 ， 第 7 章 从 风险 管理 涉及 的 4 个 方面 分 别 进行 了 介 
绍 ， 主 要 包括 风险 识别 、 风 险 评估 、 风 险 应 对 和 风险 监控 ， 各 部 分 从 基本 知识 、 流 程 与 过 
程 、 采 用 的 方法 等 方面 进行 了 分 析 介绍 ， 第 8 章 主要 介绍 了 物流 项 目 信息 的 概念 、 物 流 项 
目 信息 管理 系统 、 总 体 规划 和 设计 开发 的 主要 内 容 ， 同 时 对 物流 项 目 信息 管理 系统 的 功能 
模块 以 及 项 目 管理 软件 进行 了 介绍 。 

本 书 由 北京 科技 大 学 王道 平和 李 建 立 担任 主编 , 负责 全 书 结构 的 设计 、 草 拟 写 作 提纲 、 
组 织 编写 和 最 后 统 稿 工作 ， 参 加 编写 、 校 对 和 资料 整理 工作 的 还 有 郝 玫 、 程 肖 冰 、 吕 晓 雷 、 
邢 志 艳 、 宁 静 等 。 
本 书 在 编写 过 程 中 ， 参 考 了 有 关 书 籍 和 资料 ， 在 此 向 其 作者 表示 惠 心 的 感谢 ! 

由 于 编者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 有 不 足 之 处 ， 欢 迎 广大 读者 批评 指正 。 
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目 化 管理 与 项 目 管理 的 区 别 
流 企业 项 目 化 管理 的 实施 流程 


应 用 方向 
的 汪清 卫 的 玫 和 多 项 目 中 对 其 进行 识别 

物流 项 目 管理 与 一 般 的 企业 管理 有 本 质 的 区 别 , 与 一 般 
的 项 目 管理 相 比 也 有 其 特殊 性 ; 分 析 研究 物流 项 目 管理 
的 内 容 与 特点 ,在 实践 中 能 够 在 正确 区 别 不 同 管理 模式 
并 进行 有 效 管理 

物流 企业 项 目 化 管理 是 具有 开创 性 的 管理 方法 ， 了 解 物 
流 企业 项 目 化 管理 的 实施 流程 ， 在 企业 运营 中 加 以 运用 





物流 项 目 管理 与 常规 企业 管理 
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©@ 塌 吐 夫 哲 伪 局 。。。 - 本 
ns 
中 国外 运 米其林 轮胎 物流 服务 项 目 ” 


在 中 国外 运 沈阳 物流 服务 中 心 成 立 一 周年 的 庆典 仪式 上 ， 米 其 林 公 司 质 检 部 经 理 弗 朗 索 瓦 * 佩 秋 先 
生 代 表 公司 充分 肯定 了 物流 中 心 的 杰出 表现 ,并 指出 米其林 的 产品 技术 与 中 国外 运 的 物流 服务 正 是 两 种 
一 流质 量 的 完美 结合 ,他 强调 ， 在 米其林 客户 眼中 ， 外 运 的 服务 就 是 米其林 的 服务 , 希望 在 今后 的 合作 
中 ， 中 国外 运 能 一 如 既往 地 保证 服务 质量 。 

至 此 ， 中 国外 运 为 米其林 提供 物流 服务 项 目 为 期 5 年 的 合作 刚刚 过 去 一 年 。 

米其林 公司 是 以 生产 各 种 轮胎 而 闻名 于 全 球 的 世界 500 强 企业 之 一 ， 在 国际 轮胎 市 场 中 占有 19% 
的 份额 。1996 年 12 月 26 日 ， 第 一 条 中 国生 产 的 世界 级 米其林 品牌 轮胎 下 线 。 随 着 其 产量 的 快速 提升 ， 
米其林 在 中 国 的 业务 正 处 于 强劲 的 增长 态势 米其林 已 在 国内 建立 起 广泛 便捷 的 销售 网 络 。 此 外 ， 部 分 
产品 还 销 往 海外 市 场 。 

从 生产 线 直 到 最 终 用 户 ， 米 其 林产 品 涉及 众多 业务 环节 ， 如 产 成 、 运 输 、 配 送 及 进出 口 货 











代 等 ， 这 被 称 为 “销售 物流 ”。 同时， 生产 米其林 所 需 的 许多 从 世界 各 地 采购 ， 也 涉及 物流 ， 
即 “ 采 购物 流 ”。 米 其 林 追 如 的 是 集中 自己 的 专业 化 优势 和 生产 出 世界 领先 水 平 的 轮胎 。 
因此 ， 米 其 林 将 物流 服务 委托 给 专业 的 第 三 方 物流 供应 


米其林 公司 每 次 都 是 通过 物流 项 目 招标 确 
综合 服务 能 力 , 他们 除了 要 求 物流 商 拥有 最 完 流 服 务 网 络 、 最 先进 的 物流 管理 手段 和 最 丰富 的 物 
流 管理 经 验 外 ,还 针对 其 产品 的 特点 ， 出 了 最 有 代表 性 的 6 项 要 求 : 库存 管理 的 先进 先 出 


原则 ; 库存 数量 的 准确 性 ; RS ; 六 ” 服务 的 安全 系数 ; 综合 服务 
能 力 。 


1， 中 国外 运 量 身 定 
米其林 曾 是 中 国外 







商 . 在 选择 中 标 企业 时 ， 特 别 注重 服务 商 的 








公司 的 客户 之 一 ,过 a 长 期 以 来 一 直 为 其 提供 优质 
的 货运 代理 服务 KA 服务 过 程 中 ， pl 为 米其林 项 目的 成 功 黄 定 了 良好 
的 基础 。 术 NS 示 书 上 提出 的 物流 需 项 目 组 确定 了 物流 服务 目标 。 

(D A 其 林 仓储 管理 服务 质量 基础 上 ， 降 低 仓库 租金 和 管理 费用 ; 减少 国内 运输 和 出 口 货代 
费用 ， 达 到 低 成 本 、 高 质量 的 综合 物流 服务 水 平 。 

(2) 实施 科学 合理 的 标准 化 仓库 作业 流程 ， 制定 严格 的 物流 管理 规章 制度 ， 为 米其林 提供 的 仓储 物 
流 服务 达到 国际 水 准 。 

(3) 实现 仓库 管理 的 信息 化 ， 完 成 库房 管理 中 所 有 业务 环节 的 信息 化 操作 ; 严格 遵守 米其林 要 求 的 
FIFO( 先 进 先 出 ) 原 则 ， 达 到 PMC 管理 水 平 ; 仓储 管理 软件 预 留 接口 ， 以 备 米其林 业务 扩大 需求 ， 能 与 
公司 的 全 国 物流 管理 信息 系统 MK 对 接 。 

(4) 高 效 完成 米其林 产品 的 国内 运输 及 出 口 货代 服务 ， 优 化 运输 线路 ， 提 高 运输 效率 ， 缩 短 在 途 运 
输 时 间 ， 将 米其林 产品 安全 准时 送 达 客户 指定 的 地 点 ; 充分 发 挥 公司 的 货代 业务 优势 ， 顺利 完成 报关 报 


检 业 务 ， 提 高 出 口 通关 效率 ， 按 时 装 船 发 运 。 











名 资料 来 源 :http://www.examda.com/wuliu/anli/20061127/150717462-2.html. 
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(5) 物流 服务 项 目 组 与 米其林 物流 部 紧密 联系 ,保证 对 米其林 的 物流 需要 变化 能 够 做 出 快速 反应 的 
灵活 性 ， 及 时 报告 物流 方案 的 执行 情况 ， 保 质保 量 地 完成 米其林 物流 部 委托 的 物流 服务 ， 使 米其林 能 专 
心 从事 核 心 业务 。 

为 确保 达到 目标 ， 中 国外 运 在 距离 米其林 工厂 Skm 处 设立 符合 客户 要 求 的 仓库 ， 并 备 有 近 万 平方 
米 的 弹性 使 用 库房 ; 同时 配备 高 素质 的 仓库 管理 人 员 ， 安 装 MK 仓储 管理 软件 ， 建 立 仓储 物流 管理 信 
息 系统 。 为 米其林 配备 专用 的 货车 负责 短途 运输 ; 配备 集 卡车 队 和 箱 式 货 车 队 负 责 国内 配送 运输 ， 利 用 
为 米其林 提供 进口 物流 服务 的 集 卡车 队 完成 出 口 运输 ; 所 有 车 辆 配备 GPS 定位 系统 ， 实 行 24h 监控 ， 
保证 运输 的 安全 性 、 准 时 性 和 低 成 本 。 

2. 米其林 项 目的 收获 

中 国外 运 沈阳 物流 中 心 是 一 个 全 新 的 企业 ， 在 保证 KPI( 关 键 绩效 指标 ) 的 前 提 下 ， 沈 阳 物 流 中 心 建 
立 了 一 整套 标准 化 的 操作 流程 ， 建 立 健全 了 各 项 管控 制度 。 

在 仓库 管控 方面 : 仓库 管理 的 核心 技术 是 信息 系统 ， 货 物 入 库 、 在 库 、 出 库 等 各 项 操作 在 系统 的 支 
持 下 可 以 做 到 准确 无 误 。 na hina 正确 建议 ; 货物 在 库 时 完成 
冻结 、 挑 拱 、 盘 点 等 一 系列 操作 ;货物 出 库 时 满足 先进 先 出 的 原 开关 的 出 库 库 位 。 

在 国内 运输 配送 和 出 口 货代 方面 : oo es 优化 整合 当地 
png see 统 ， 为 每 台 承 运 车 辆 免费 安装 了 
车 载 移动 设备 ， 保 证 所 有 车 辆 的 及 时 调度 和 跟踪 ， 安 \J 还 速 、 准 确 地 将 货物 送 抵 收 货 人 ; 开设 
国际 互联 网 用 户 查 询 网 站 ， 方 便 客 户 0 息 ; 在 出 口 货代 方面 ,凭借 多 年 从 业经 
验 和 专业 化 业务 人 才 ， 保 证 做 到 一 次 委托 多 米其林 提供 优质 快捷 的 通关 服务 ， 

在 管理 方面 : 首先 建立 了 仓库 日 常 人 业 流 程 (SOP)， 并 及 时 建立 健全 适合 沈阳 物流 中 心 
的 各 项 规章 制度 ; 将 标书 中 对 米 其 中 心 在 初期 运转 中 的 目标 ， 并 是 挂 在 库 区 内 醒目 位 置 ， 


确保 物流 中 心 初期 运作 的 稳定 4 
经 过 初期 的 不 懈 努 力 ， 中 心 的 稳定 和 快 3 物流 中 心 开始 实施 美国 伟 士 公司 的 


CRG 职位 评估 体系 ， 织 框架 和 核心 岗位 ， 作 小 组 ， 下 放 管 理 权限 ， 明 确 管理 职责 ， 
确保 管理 责任 落 

与 米其林 a 外 运 进 一 
同时 对 其 也 产生 了 借鉴 作用 。 


的 服务 理念 ， 在 轮胎 物流 方面 积累 了 宝贵 经 验 ， 


讨论 题 : 
(1) 中 国外 运 在 物流 项 目 服务 过 程 中 是 如 何 取得 米其林 公司 信任 的 ? 
(2) 通过 该 案例 ， 你 认为 哪些 方面 能 够 成 为 物流 项 目 关键 绩效 指标 (KPI) 的 构成 要 素 ? 





项 目 已 经 成 为 人 类 社会 生活 中 不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 。 各 式 各 样 的 项 目 促进 着 社会 
的 变革 与 进步 、 国 民 经 济 的 发 展 、 地 区 的 繁荣 和 企业 的 兴旺 。 项 目 是 指 一 个 过 程 ， 而 不 是 
单 指 过 程 终结 所 形成 的 成 果 。 经 过 人 类 长 期 的 探索 与 总 结 ， 目 前 已 形成 了 一 整套 系统 的 项 
目 管理 理论 和 方法 ， 并 成 为 现代 管理 学 的 一 个 重要 分 支 。 物 流 业 是 我 国 新 兴 的 产业 ， 物 流 
项 目 层出不穷 ， 既 有 物流 “硬件 ”设施 的 建设 ， 又 有 物流 “软件 ”规划 与 咨询 项 目 。 物 流 
项 目 开发 成 功 与 否 ， 不 仅 直接 影响 物流 企业 的 生存 发 展 ， 还 将 影响 区 域 甚至 国家 的 经 济 发 
展 和 综合 实力 。 本 章 将 从 总 体 上 介绍 物流 项 目的 概念 、 特 点 、 属 性 和 分 类 ， 对 物流 项 目 管 
理 的 特点 和 内 容 进 行 概括 性 介绍 ， 同 时 也 将 物流 企业 项 目 化 管理 等 前 沿 知识 呈现 给 广大 读 
者 。 通 过 本 章 学 习 ， 会 使 读者 对 物流 项 目 、 物 流 项 目 管理 有 一 个 清晰 的 认识 ， 并 对 学 习 物 
流 项 目 管理 的 必要 性 有 深入 的 了 解 。 
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1.1 夫 哲 婚 卉 吐 夫 哲 


物流 是 物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 , 根据 实际 需要 将 运输 、 储 存 、 包装、 
装卸 、 流 通 加 工 、 配 送 、 物 流 信息 等 基本 功能 有 机 结合 。 物 流 项 目 在 物流 企业 的 实际 运 
行 过 程 中 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 。 物 流 企 业 的 创立 就 是 物流 项 目的 实施 过 程 ， 物 流 企业 
的 目标 需要 物流 项 目 来 实现 。 了 解 物流 项 目的 特点 ， 分 析 物 流 项 目的 运作 流程 ， 实 施 对 
物流 项 目的 有 效 管理 ， 对 物流 企业 减少 管理 接口 、 降 低 运 营 成 本 、 提 高 工作 效率 都 具有 现 
1.1.1 项 目 


项 目 来 源 于 人 类 有 组 织 的 活动 。 有 组 织 的 活动 一 般 可 分 为 两 种 类 型 : 一 类 是 连续 不 断 、 
周而复始 的 活动 ， 称 之 为 “作业 ”或 “运作 (Operations)” 企业 用 自动 化 流水 线 生 





产 某 些 产品 的 活动 ， 铁 路 、 公 路 和 民航 日 复 一 日 的 列车 和 飞机 的 运行 ， 另 一 类 是 独 
特 的 、 受 资源 约束 的 活动 ， 称 之 为 “项 目 ”， sp 设 项 目 、 京 沪 铁 路 建设 项 目 、 
北京 奥运 场馆 项 目 等 。 

“项 目 ” 一 词 在 汉语 中 的 出 现 追 溯 于 2 年 代 ， 当 时 国 与 国之 间 经 常 出 现 一 些 援 
助 工 程 ， 即 称 为 2 0 世 让 改 ， 世 界 银行 根据 其 发 放贷 款 的 用 途 将 项 目 
解释 为 : “所 谓 项 目 ， th -和 输电 线路 的 水 坝 ) 或 同一 
部 门 内 一 系列 有 关 或 相同 的 np 同 部 门 内 的 资 (如 城市 项 目 中 市 区 的 住房 、 
人 )。 ne 向 中 间 金 pe 它 的 一 般 业务 活动 提供 资金 ; 或 

为 某 些 部 门 的 发 展 计 款 。 es ， 如 土木 工程 的 建设 和 设备 的 提 


供 ， 也 包括 无 形 的 & 如 胜 会 制度 的 改进 整 和 管 理 人 员 昌 音 训 等 。” 
美国 项 目 会 (Project Manag gtitute，PMD) 认 为 项 目 是 一 种 被 承办 的 旨 在 创 


目 
造 某 种 独特 服务 的 临时 性 努力 。 ， 项 目 具 有 明确 的 目标 和 独特 的 性 质 : 每 
-个 项 目 都 是 唯一 的 、 不 可 重复 的 ， He zs 性、 资源 成 本 的 约束 性 等 特点 。 
本 书 综合 各 种 观点 认为 ， 项 目 是 一 项 特殊 的 、 将 被 完成 的 有 限 任务 ， 它 是 在 一 定时 间 
内 ， 满 足 一 系列 特定 目标 的 多 项 相关 工作 的 总 称 。 项 目的 定义 包含 3 层 含义 : 第 一 ， 项 目 
是 一 项 有 待 完成 的 任务 ， 且 有 特定 的 环境 与 要 求 ， 第 二 ， 在 一 定 的 组 织 机 构 内 ， 利 用 有 限 
资源 (人 力 、 物 力 、 财 力 等 ) 在 规定 的 时 间 内 完成 任务 ; 第 三 ， 任 务 要 满足 一 定性 能 、 质 量 、 
数量 、 技 术 指标 等 要 求 。 这 3 层 含义 对 应 项 目的 3 种 约束 一 一 时 间 、 费 用 和 性 能 。 项 目的 
目标 就 是 满足 客户 、 管 理 层 和 供应 商 在 时 间 、 费 用 和 性 能 (质量 ) 上 的 要 求 。 
现在 很 多 项 目 投资 巨大 , 实施 时 间 很 长 , 一 个 大 ( 母 ) 项 目 往往 包含 有 若干 个 小 ( 子 ) 项 目 ， 
- 些 子 项 目 则 表现 为 “用 有 限 的 资源 、 有 限 的 时 间 为 特定 客户 完成 特定 目标 的 阶段 性 工 
作 ”。 比 如 在 我 国 重 大 项 目 三 峡 工程 中 ， 大 坝 、 发 电 系统 、 船 闻 、 升 船 机 等 都 是 具有 相对 
独立 的 子 项 目 。 
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VN mixta 1 
美国 项 目 管理 协会 


美国 项 目 管理 协会 (也 称 美国 项 目 管理 学 会 ) 成 立 于 1969 年 ， 是 全 球 最 大 的 非 营利 性 项 目 管理 专业 
国际 权威 机 构 ， 致 力 于 全 球 范围 内 的 项 目 管理 研究 、 标 准 制定 和 出 版 、 价 值 倡导 、 职 业 认 证 和 学 位 课 
程 认证 ， 提 供 有 价值 的 信息 、 资 源 和 专业 人 士 交 流 平台 。 其 中 ，PMI 制定 和 出 版 的 《项 目 管理 知识 体系 指南 》 
(PMBOK; Guide) 以 11 种 语言 在 全 球 发 行 超过 200 多 万 册 ， 是 世界 上 项 目 管理 的 国际 标准 ; 其 项 目 管 
理 专 业 人 士 资 质 认证 具有 广泛 的 国际 影响 力 ， 是 项 目 管理 领域 唯一 真正 全 球 通 用 的 权威 认证 ， 也 
是 世界 500 强 企业 的 首选 ; 其 倾 力 研发 和 推出 的 项 目 管理 成 熟 度 模型 (Organizational Project Management 
Maturity Model，OPM3) 及 其 评估 体系 ， 对 改进 项 目 管理 、 提 升 项 目 运作 效率 和 成 功率 都 具有 战略 
价值 。 

PMI 还 审批 注册 教育 机 构 (Registered Education Provider, REP)、 鉴 定 项 目 管理 学 位 课程 、 为 项 目 管 
理 从 业 人 十 设立 职业 发 展 框架 、 为 组 织 提供 项 目 管理 成 熟 度 模型 。 协助 组 织 和 个 人 简化 工 
作 流程 、 提 高 工作 效率 、 降 低 运 营 成 本 、 增 强 竞争 力 ， 最 终 用 价值 ， 实 现 个 人 的 职业 化 发 展 ， 
并 为 组 织 创造 业绩 。 


Nee 
1.1.2 物流 项 目 > 全 


物流 项 目 是 ptt 在 pl 满足 一 系列 与 物流 产品 及 
物流 服务 有 关 的 特定 者 6 动 的 总 称 。 在 ， 物 流 工作 既 包括 物流 项 目 工 
作 ， ee 这 二 者 有 时 是 种 流 项 目 与 物流 具体 操作 有 一 些 
共同 特征 ， 比 如 ， 守 


它们 无 作 
业 人 员 来 完成 ， 本 mR 
ea 体操 作 区 别 在 2 是 具有 连续 性 和 重复 性 的 ， 而 物流 项 目 则 
每 一 个 物流 项 目 都 具有 明确 的 开始 时 间 和 明确 
品 或 服务 与 其 他 产品 或 服务 相 比 在 某 些 方面 一 定 






长 


相关 业务 展开 的 ， 都 需要 由 物流 专 





el A 。 所 谓 的 时 限 性 

的 结束 时 间 as -性 是 指 该 项 物 
上 区 别 ， 也 就 是 说 ， 不 会 存在 - 样 的 两 个 物流 项 目 。 因 此 可 以 根据 这 一 显著 特征 
对 物流 项 目下 这 样 的 定义 : 物流 项 目 是 物流 组 织 为 了 创造 某 一 唯一 的 物流 产品 或 服务 的 时 
限 性 工作 。 

物流 项 目 是 随 着 物流 行业 的 出 现 而 出 现 的 。 在 当今 科学 技术 飞速 发 展 的 时 代 ， 物 流 项 
目 在 企业 的 技术 变革 与 提高 管理 水 平 中 扮演 着 越 来 越 重 要 的 角色 。 实 际 上 ， 任 何 一 个 物流 
企业 在 成 立 之 初 都 是 一 个 典型 的 物流 项 目 。 当 然 ， 不 同 的 企业 领导 者 对 这 一 “物流 项 目 ” 
采取 的 对 策 和 行动 各 不 相同 ， 0 各 具 特 色 的 物流 企业 。 但 一 般 成 功 的 
物流 企业 ， 在 目标 、 运 行程 序 、 质 量 要 求 等 方面 也 总 会 找到 一 些 相似 之 处 。 从 某 种 程度 上 
来 说 ， 一 个 运行 的 物流 企业 终生 都 是 oi 它 为 企业 目标 的 实现 不 断 进行 更 新 技 
术 、 提 高 质量 、 满 足 用 户 需求 ， 否 则 ， 就 会 被 行业 所 淘汰 。 

各 种 层次 的 组 织 都 可 以 承担 物流 项 目 工 作 。 这 些 组 织 也 许 只 有 一 个 人 ， 也 许 包含 成 千 
上 万 的 人 ; 也 许 只 需要 不 到 100 个 小 时 就 能 完成 项 目 ， 也 许 会 需要 成 千 上 万 个 小 时 。 物 流 
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项 目 有 时 只 涉及 一 个 相关 物流 组 织 的 某 一 部 分 , 有 时 则 可 能 需要 跨越 好 几 个 相关 物流 组 织 。 
通常 ， 物 流 项 目 是 执行 相关 物流 组 织 商业 战略 的 关键 ， 是 指 为 完成 某 一 独特 的 物流 服务 所 


做 的 一 次 性 努力 。 下 面 的 中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目 实例 就 是 典型 的 物流 项 


由 








目 之 一 。 


VW 阅读 链接 1-2 
中 他 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目 


总 货 量 : 3520t， 散 件 6400 余 方 

最 大 体积 : 22.2mx4.75mx4.75m 

工厂 所 在 地 : 美国 田纳西 州 CHATTANOOGA 

项 目 考察 时 间 : 2004 年 9 月 ; 开始 拆 却 时 间 : 2004 年 12 月 28 日 
第 一 批 集装箱 发 运 时 间 : 2005 年 3 月 9 日 


散 件 装 船 港 ， 萨 瓦 纳 ; 装 船 时 间 : 2005 年 8 月 4 日 论 
国内 散 件 却 货 港口 ， 青 高 港 ; 孝 货 时 间 : 2005 年 9 月 15 日 NS 
孝 货 地 : 山东 济南 化 肥 厂 有 限 公司 现场 

工厂 交 货 : 2005 年 10 月 1 日 最 后 一 件 货物 安全 好 交 货 
物流 项 目 方案 : 

(1) 集装箱 运输 路 径 . 







(2) 散 货运 输 路 人 一 


一 
-i 





tt ee 


1.1.3 ”物流 项 目的 属性 


资料 来 源 :http://wenku.baidu.com/view/c00c6e3710661ed9ad51f321.html. 


物流 项 目的 存在 是 物流 行业 不 断 发 展 的 必然 结果 。 结 合 物流 项 目的 概念 ， 物 流 项 目的 


属性 可 归纳 为 以 下 5 个 方面 。 
1. 唯一 性 





唯一 性 也 叫 独 特性 。 这 一 属性 是 “项 目 ”得 以 从 人 类 有 组 织 的 活动 中 分 化 出 来 的 根源 











所 在 ， 是 物流 项 目 一 次 性 属性 的 基础 。 每 个 物流 项 目 都 具有 其 特别 的 地 方 ， 没 有 两 个 完 

















相同 的 项 目 。 即 便 是 常规 的 “物流 运输 ”项 目 ， 只 要 将 其 确定 为 “项 目 ”， 就 要 明确 项 目 
的 目标 、 项 目的 责任 人 、 项 目 完成 的 时 间 、 完 成 时 的 质量 或 服务 要 求 ， 以 及 项 目 成 本 费用 。 
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如 果 企 业 的 另外 一 次 运输 活动 也 以 “项 目 ” 方 式 运行 ， 那么 ,与 上 一 次 相 比 ， 在 运行 路 线 、 
负责 人 员 、 成 本 费用 等 方面 必然 会 有 所 差别 ， 所 以 它们 也 就 是 不 同 的 项 目 。 因 此 说 ， 唯 一 
性 是 项 目 自身 的 本 质 属性 。 

2， 时 限 性 


时 限 性 是 指 每 个 项 目 作为 一 种 任务 ， 将 人 员 、 材 料及 设备 等 组 织 起 来 ， 去 完成 一 个 特 
定 的 目标 ， 且 必须 在 一 定时 间 内 完成 。 企 业 不 存在 永远 完 不 成 的 项 目 ， 项 目 都 有 其 确定 的 
起 点 和 终点 。 当 一 个 项 目的 目标 已 经 实现 ， 或 者 已 经 明确 知道 该 项 目的 目标 不 可 能 实现 ， 
或 是 对 项 目的 需求 已 经 不 再 存在 时 ， 该 项 目 也 就 到 达 了 它 的 终点 ， 项 目的 组 织 就 会 被 解散 
或 重新 配置 起 来 开始 为 男 一 个 新 (项 目 ) 目 标 工作 。 项 目的 一 次 性 并 不 意味 着 时 间 短 ， 许 多 
项 目 要 经 历 好 几 年 ， 甚 至 更 长 ， 但 是 在 任何 情况 下 ， 项 目的 时 间 都 是 有 限 并 且 明确 的 ， 它 
不 是 一 种 持续 不 断 的 工作 。 项 目的 时 间 也 许 会 随 着 项 目的 进展 而 修订 ， 但 无 论 如 何 ， 作 为 
项 目的 管理 者 和 组 织 者 都 会 将 项 目的 完工 日 期 以 正式 的 方式 下 发 ， 这 也 是 项 目 不 同 于 一 般 


的 程序 性 工作 的 显著 特征 。 
3， 周期 性 儿 > 
大 


型 的 物流 项 目 通 常 要 经 历 启 
动 、 开 发 、 实 施 、 结 束 这 样 一 个 过 程 ， 将 这 一 过 程 称 轩 殊 流 项 目的 “生命 周期 ”。 当 物流 
项 目 从 一 个 阶段 移 向 下 一 个 阶段 时 ， 该 项 目的 级 锥 结构 、 人 员 构 成 、 资 源 配置 等 方面 也 会 
i 形成 ， 项 目 人 员 随 着 项 目的 不 断 开展 而 发 生 










































时 间 
并 发 阶段 





1.1 物流 项 目 生命 周期 模型 


4. 相互 依赖 性 
-个 物流 项 目 往 往 需要 多 个 专业 组 成 ， 并 由 不 同 的 组 织 部 门 共 同 参与 实施 ， 资 源 的 整 
合 在 项 目 中 体现 得 淋漓 尽 致 。 超 越 组 织 之 间 的 界限 ， 并 与 组 织 同时 进展 的 其 他 工作 或 项 目 
相互 作用 、 相 互 依存 ， 这 是 物流 项 目的 显著 特征 。 项 目的 复杂 性 源 自 于 技术 的 复杂 性 ， 导 
致 了 工作 任务 的 相互 依赖 性 。 








(人 册 


5， 冲 突 性 

物流 项 目 有 时 与 物流 企业 中 其 他 部 门 之 间 的 工作 相互 抵触 ， 尤 其 在 资源 上 相互 竞争 。 
组 织 中 各 事业 单位 (采购 、 运 输 、 运 保 等 ) 之 间 的 相互 作用 是 有 规律 的 ， 而 项 目 与 事业 部 门 
之 间 的 冲突 则 是 变化 无 常 的 。 项 目 经 理 与 其 他 经 理 相 比 ， 项 目 经 理 的 工作 更 具 挑 战 性 ， 他 
会 为 资源 而 与 其 他 项 目 进行 竞争 ， 为 人 员 而 与 其 他 职能 部 门 竞争 。 项 目 组 的 成 员 在 解决 项 
目 问题 时 几乎 一 直 是 处 在 资源 和 问题 的 冲突 中 的 。 


1.1.4 ”物流 项 目的 分 类 


由 于 项 目 发 起 的 主体 、 解 决 问题 的 范围 、 对 象 的 性 质 等 要 素 不 同 ， 物 流 项 目的 管理 内 
容 也 不 尽 相 同 。 按 照 不 同 分 类 原则 ， 物 流 项 目 主要 有 以 下 几 种 分 类 形式 。 

1， 层 次 划分 法 

按照 层次 划分 法 ， 物 流 项 目 可 以 分 为 宏观 项 目 、 中 观 项 目 

(1) 宏观 项 目 : 一 般 指 研究 战略 问题 的 项 目 ， 具 有 时 
围 广 、 影 响 效果 长 等 特点 。 

-个 国家 、 地 区 其 至 企业 的 战略 规划 是 物流 y 
景 目标 基础 上 ， 提 出 实现 目标 的 主要 途径 与 
全 仙人 抽 人 交 人 和 
战略 规划 的 依据 和 基础 ;战略 优势 和 是 指 
又 则 是 实施 战略 的 时 机 与 发 展 阶 















































观 项 目 3 种 。 
、 层 次 要 求 高 、 参 与 范 









少 的 前 提 。 战 略 是 在 一 定 的 远 
用 来 指导 实际 的 行动 。 一 般 的 战略 
骤 和 相关 政策 。 其 中 ， 战 略 目标 是 整个 
导 实 现 战略 目标 的 原则 与 要 求 ， 战 略 步 





要点; 相关 政策 是 保障 战略 实现 所 建立 的 政策 环 
境 。 战 略 制定 的 过 程 是 一 个 富 ? 人 性、 挑战 性 、 激 励 姓 的 过 程 ， 需 要 通过 项 目 活动 由 专 
业 人 士 与 决策 部 门 的 领导 统 决策。 


由 于 社会 分 工 的 且 益 细 侈 和 专业 化 ， 任 何 
业 分 工 ， 因 而 地 区 何 、 六 和 阴间 商品 、 物 资 的 证 


资 适 时 、 适 地 " 笑 丘 Ne 
促进 国家 或 访 区 线 济 发 展 的 重要 问题 。 郊 论 美国 、 日 本 还 是 欧洲 一 些 西方 发 达 国家 ， 在 政 
府 的 干预 与 扮 调 下 都 着 力 搭建 物流 基础 设施 平台 和 物流 基础 信息 平台 ， 制 定 相关 的 政策 与 
法 规 (如 日 本 1997 年 制定 的 《综合 物流 施政 大 纲 》)， 为 地 区 物流 系统 配置 的 优化 创造 政策 
环境 。 因 而 ， 国 外 物流 发 展 宏观 战略 规划 研究 的 经 验 值得 我 国 借鉴。 
(2) 中 观 项 目 ， 与 宏观 项 目 相近 ， 它 往往 从 战术 上 考虑 问题 ， 研 究 的 范围 较 小 ， 主 要 
是 制定 战略 实施 的 相关 策略 与 方案 。 比如， 某 个 企业 若 要 发 展现 代 物 流 的 供应 链 管理 模式 ， 
则 需要 依据 企业 发 展 的 总 战略 ， 重 新 调整 和 部 署 企业 内 部 的 物流 资源 与 管理 体制 ， 通 过 项 
目 研究 活动 ， 解 决策 略 问题 。 具 体 的 策略 问题 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 
人 @ 市 场 定位 : 主要 业务 范围 是 国际 物流 、 地 区 物流 还 是 地 方 物流 ， 是 专业 物流 还 是 社 
会 物流 。 
@ 物流 资源 规划 ， 是 借用 公共 物流 平台 ， 还 是 建立 独立 专用 物流 平台 。 
图 网 络 规划 ， 如 何在 业务 活动 的 地 域内 分 布 网 络 的 结 点 ， 建 立 高 效 的 物流 服务 网 络 。 
@ 经 营 策略 ， 是 提供 单 向 运输 、 仓 储 、 配 送 物流 服务 ， 还 是 与 被 服务 对 象 结 成 战略 联 
盟 ， 实 现 供应 链 式 的 综合 物流 管理 等。 




















越 频繁 。 如 何 将 客户 
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回 管理 体制 : 用 何 种 管理 模式 管理 物流 企业 。 国 内 很 多 第 三 方 企 业 一 般 从 传统 的 “类 
物流 ” 业 转 变 而 成 ， 如 以 运输 或 仓储 、 货 代为 基础 建立 物流 公司 ， 带 有 原型 企业 管理 体制 
的 “烙印 ”， 需 要 改革 。 
中 ， 上 述 任 何 一 个 子 任务 都 可 以 分 解 成 子 项 目 。 例 如 ， 建 立 物流 战略 伙伴 的 结盟 
就 有 生产 一 服务 型 联盟 (厂商 与 物流 企业 的 结盟 ) 和 服务 型 联盟 (物流 服务 企业 之 间 的 结盟 ) 
等 形式 ， 战 略 联盟 的 第 一 项 工作 是 “创建 ”， 需 要 通过 项 目的 研究 与 精心 策划 ， 选 择 联盟 
伙伴 、 确 定 联盟 方式 、 评 价 联盟 绩效 ， 并 由 此 引导 企业 政策 、 组 织 机 构 、 操 作 过 程 改革 ， 
以 及 确定 提供 物流 服务 的 市 场 价格 等 。 在 结盟 过 程 中 ， 不 仅 要 立项 专门 解决 相互 之 间 如 何 
协调 一 致 的 问题 ， 还 要 实现 双方 或 多 方 的 信息 系统 进行 并 网 与 改造 ， 实 现 物流 信息 链 的 连续 。 

(3) 微观 项 目 : 与 宏观 和 中 观 项 目 不 同 ， 微 观 项 目 往往 关注 解决 某 一 时 段 、 某 一 作业 
环节 的 细节 问题 ， 往 往 与 物流 企业 的 生产 经 营 活动 相 联 系 。 

Q@ 当 业 务 数量 和 范围 不 断 扩大 ， 物 流 设施 (如 仓储 容量 ) 能 力 不 足 和 仓储 功能 不 能 满足 
特殊 仓储 (如 冷藏 ) 需 要 时 ， 某 物流 系统 自然 会 产生 增 建 仓库 的 项 目 需求 。 

@ 为 了 改善 企业 与 客户 之 间 的 关系 , 引入 创新 的 管理 户 关系 管理 (Customer 
Relationship Management，CRM)。CRM 是 物流 企业 进行 拓 市 场 、 吸 引 客户 、 减少 
物流 操作 环节 、 降 低 物流 成 本 、 提 高 物流 运作 效率 的 。CRM 需要 建立 一 套 基于 信 
息 技术 的 计 : 人 人 可 能 通过 Web、 呼 叫 中 心 、 移 
动 通信 设备 等 多 种 渠道 来 跟踪 和 管理 与 * 切 活动 。CRM 系统 的 建设 属于 微 
观 项 目 。 

@ 传统 的 制造 业 组 织 机 构 通常 a 于 从 属 企 业 生产 经 营 的 “配角 ”， 对 生产 主 






































的 作用 。 随 着 市 场 况 从 生产 为 中 心 的 经 营 模式 


转向 以 求 为 中 心 的 经 营 物流 成 本 的 :成 为 企业 竞争 的 最 后 “保全”。 
建立 与 信息 技术 、 计 算术 NT es 症 系 统 ， 如 上 海 华 联 公 
司 物流 项 目 系 统 ( 详 见 本 堆 案例 人 0 活动 的 重要 来 源 。 

iL EF 的 运 司 。 要 提高 一 个 国家 的 物流 管理 水 平 , 需要 


@ ed i; L. 
大 批 能 运用 现 流程 院 制 进行 设计 、 改 造 和 管理 的 人 才 。 对 于 物流 企 
业 ， 这 种 -NS 这 上 也 是 项 目 ， f 企业 培养 和 储备 物流 人 才 。 


质 划分 法 


me OA 
分 为 工程 类 项 目 和 非 工程 类 项 目 。 

ee 
统 的 形成 与 发 展 离 不 开 实体 工程 项 目 。 比 如 ， 一 个 提供 第 三 a 
需要 通过 工程 项 目 逐 渐 建立 起 经 营业 务 所 需要 的 各 类 设施 (如 仓储 场地 、 办 公 楼 宇 等 
备 (装卸 机 械 设备 、 运 输 车 辆 、 船 舶 工具 等 ) 和 相关 的 业务 信息 处 理 和 管理 系统 (信息 管 和 
统 、 仓 储 、 配 送 、 运 输 调度 等 )。 

(2) 非 工程 类 项 目 ， 指 没有 实物 资产 形成 的 项 目 。 这 类 物流 项 目 往 往 指 宏观 、 中 观 类 
的 战略 规划 、 经 营 策略 设计 等 政策 咨询 项 目 ， 以 及 物流 新 产品 开发 、 物 流 企业 的 人 才 培训 
项 目 等 。 这 类 项 目 虽 然 不 形成 实物 资产 ， 但 “一 个 金 点 子 ” 会 救 活 一 个 企业 ， 人 才 的 储备 
会 大 大 增强 企业 发 展 的 后 劲 。 相 对 工程 类 项 目 , 非 工程 类 项 目 正在 逐渐 被 社会 认可 和 接受 
并 引起 物流 企业 的 高 度 重视 。 
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3， 客 户 类 型 划分 法 

物流 项 目 根据 客户 对 象 的 差别 可 分 为 企业 物流 项 目 和 社会 物流 项 目 。 

(D 企业 物流 项 目 : 由 企业 自身 组 织 实施 的 与 物流 有 关 的 项 目 ， 其 客户 的 主体 是 企业 
自身 ， 物 流 项 目 作为 企业 业务 组 成 的 一 部 分 ， 目 的 是 进一步 提升 企业 核心 竞争 能 力 ， 提 高 
物流 环节 的 工作 效率 并 降低 成 本 。 如 目前 许多 企业 在 物流 系统 实施 的 信息 化 项 目 ， 设 备 更 
新 项 目 、 流 程 再 造 项 目 等 。 























VV xt 1.3 
海尔 集团 “一 流 三 网 ”项 目 实现 四 大 目标 


成 立 于 1984 年 的 海尔 集团 ， 在 短 短 16 年 间 创 造 了 从 无 到 有 、 从 小 到 大 、 从 弱 到 强 、 从 国内 到 海 
外 的 卓著 业绩 。 海 尔 集团 经 过 多 年 的 励精图治 ， 已 由 一 家 濒临 破产 的 小 厂 成 长 为 全 球 家 电 企业 十 强 。 
2000 年 海尔 的 全 球 营业 额 达 406 亿 元 , 实现 出 口 创汇 2.8 亿美 元 , 海尔 掀 坊 品 通过 全 球 3.8 万 多 个 营销 
网 点 销 往 世界 上 160 多 个 国家 和 地 区 . 2000 年 3 月 ， 海 尔 集团 与 A 开发 基于 协同 电子 解 
决 方案 “一 流 三 网 ”物流 项 目 。 

“一 流 ” 是 指 以 订单 信息 流 为 中 心 ; “三 网 ”分 别 是 ， 资源 网 络 、 全 球 用 户 资源 网 络 和 
计算 机 信息 网 络 。 围绕 订单 信息 流 这 一 中 心 ， 将 海外 分 支 机 构 整合 在 统一 的 物流 平台 之 上 ， 
从 而 使 供应 商 和 客户 、 企 业内 部 信息 网 络 这 3 开始 执行 ， 同 步 运动 ， 为 订单 信息 流 的 增值 
提供 支持 。 


通过 mySAP.com 的 成 功 实 施 ， 海 “一 流 三 网 ”的 同步 模式 实现 了 4 个 目标 : 一 是 为 订单 
而 采购 ， 消 灭 库存 .二 是 通过 整合 


消 、 优 化 外 部 资源 ， 的 2336 家 供应 商 优化 到 了 840 家 ， 
建立 了 ee 地 保障 了 海尔 产 sr 3 个 即时 (JIT)， 
即 JIT 采购 、JIT 配 i 流 的 同步 流程 。 四 与 用 户 的 零 距离 。 目 前 ,海尔 100% 的 
We 0 3 天 ; 网 上 支付 已 达到 总 支付 额 的 20%。 


‘oxford icxo.com/htmlnews/2005/04/12/579806 .htm。 
(2) 社 mn 是 指 由 ee 司 为 客户 提供 的 全 方位 物流 服务 项 目 。 其 中 ， 
第 三 方 物流 是 目前 最 典型 的 社会 物流 项 目 。 







i144 
中 国 远洋 运输 公司 社会 物流 项 目 


中 国 远洋 运输 (集团 ) 总 公司 (简称 中 远 集团 ) 在 20 世纪 末 利 用 其 国内 外 近 1000 个 网 点 ,2300 多 万 吨 
船舶 载重 吨 、2000 多 辆 集装箱 卡车 和 先进 的 计算 机 综合 管理 系统 等 优势 ， 积 极 开拓 现代 物流 的 供应 链 
管理 市 场 。 中 远 集 团 承担 了 上 海通 用 汽车 公司 北美 CKD 汽车 散 件 的 整体 运作 方案 ， 取 得 了 在 海运 、 保 
税 、 港 口 却 货 、 内 陆运 输 等 方面 的 成 功 合作 ， 并 负责 将 零件 送 至 通用 公司 的 生产 流水 线 ， 保 证 了 上 海 
通用 汽车 公司 的 “零件 存 ”生产 ， 实 现 生产 与 物流 的 双赢 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/46e3c4293169a4517723a3ba html. 
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4. 标的 物性 质 划 分 法 

按照 标的 物性 质 划分 法 物流 项 目 可 分 为 一 般 货物 (如 散 件 、 散 货 等 ) 物 流 项 目 和 特种 货 
物 (如 液态 、 化 学 等 危险 品 、 超 长 超重 的 大 件 等 ) 物 流 项 目 。 由 于 特种 货物 的 特殊 性 ， 一 般 
需要 由 专业 物流 供应 商 为 其 服务 。 例 如 在 石油 钻井 行业 ， 钻 机 设备 是 属于 超 长 、 超 宽 、 超 
大 的 “特殊 ”物品 ， 搬 运 一 次 需要 动用 运输 设备 100 台 套 以 上 ， 花 费 半 个 月 的 时 间 ， 一 般 
钻井 公司 都 将 设备 的 搬运 按 项 目 运行 ， 聘 请 专业 的 物流 公司 负责 实施 。 


























1.2 卉 吐 夫 哲 伪 厨 信 坝 


随 着 项 目 含义 的 不 断 扩展 和 管理 科学 的 不 断 深入 ， 项 目 管理 已 经 发 展 成 为 一 门 独立 的 
学 科 。 与 通常 的 物流 管理 相 比 ， 物 流 项 目 管理 作为 专业 化 项 目 管理 的 一 部 分 ， 由 于 其 更 关 
注 项 目 目标 及 其 综合 特性 ， 而 且 面 对 的 是 不 完全 确定 的 管 er 
内 完成 。 因 此 ， 物 流 项 目 管理 有 其 本 身 的 特点 ， per 不 尽 相 同 。 


rrr hn 过 一 个 具有 临时 性 、 专 业 性 的 
柔性 组 织 ， 在 有 限 的 资源 约束 下 ， 运 用 系统 更 对 物流 项 目 进行 高 效率 的 计划 、 组 


织 、 指 导 和 控制 ， 以 实现 物流 项 目 ee 理 和 综合 协调 与 优化 的 目标 。 
实现 项 目 全 过 程 动态 管 a 了 做 出 科 





学 决策 ， 从 而 在 项 目 执行 过 程 中 六 果 ， 达 到 最 佳 状态 。 项 目 综合 协调 与 优化 是 指 
项 目 管理 应 综合 协调 好 时 间 功能 等 约束 性 目标 te 
定 的 成 果 性 目标 。 a ee 、 项 目 组 织 、 质 量 控制 、 费 用 


控制 、 进 度 2 Cid 具体 物流 项 卡 \ 运 行 图 如 图 1.2 所 示 。 
bp 















一 


且 标 


1.2 ”物流 项 目 管理 组 织 运行 图 
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1.2.1 ”物流 项 目 管理 的 特点 


物流 是 物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 。 物 流 项 目 管理 是 针对 运输 、 存 储 、 装 
和 扼 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 工作 内 容 ， 以 及 综合 性 物流 项 目 工作 实施 的 管理 。 
在 实施 物流 项 目 管理 时 ， 要 遵循 以 下 特点 。 

1. 目标 明确 性 

项 目 管理 的 最 主要 特点 就 是 目标 明确 性 。 在 对 一 个 物流 项 目 进行 管理 时 ， 明 确 的 项 目 
目标 是 项 目 成 败 的 关键 ， 任 何 扫 地 清 的 、 可 有 可 无 的 ， 以 及 不 切合 实际 的 项 目 目 标 都 将 造 
成 项 目的 整体 失败 或 成 本 增加 。 一 般 来 说 ， 项 目 目标 一 般 包 括 以 下 内 容 。 

(1) 时 间 目 标 : 有 明确 的 开始 时 间 和 完成 时 间 要 求 。 

(2) 成 果 性 目标 : 即 预期 的 物流 项 目 结束 之 后 所 形成 的 “产品 ”或 “服务 ”。 成 果 性 
目标 是 明确 的 ， 是 项 目的 最 终 目标 。 在 物流 项 目 实施 过 程 中 , ;如 可 分 解 为 项 目 各 阶段 的 目 
标 (里 程 碑 目标 ) 及 功能 性 目标 (如 物流 园区 项 目的 建成 指标 称 目 全 过 程 的 主导 目标 。 

(3) 约束 性 目标 : 通常 又 称 为 限制 条 件 ( 常 指 Pa 投资 成 本 、 质 量 要 求 等 )， 

En 实 








是 实现 成 果 性 目标 的 客观 条 件 和 人 为 约束 的 统称 次 施 过 程 中 必须 遂 循 的 条 件 ， 
从 而 成 为 项 目 管 
物流 项 目 


既定 目标 的 过 程 。 
WY mint 1.5 NN > 
Be 外 运 物流 信息 x 


总 公司 是 经 国务 院 批 1 大 型 试点 企业 集团 之 一 ， 是 一 个 以 海运 、 
第 三 方 物流 服务 发 展 的 、 实 行 跨 地 区 、 跨 行业 和 跨国 经 营 的 大 

War se eee le en 
业 效 益 200 81 名 ，2006 年 度 中 国企 业 纳税 200 佳 第 168 名 ，2007 年 物流 、 仓 储 企业 第 2 名 。 

2008 年 ， 公 司 实施 物流 信息 系统 项 目 ， 要 求 项 目 达到 如 下 目标 。 

建立 以 客户 为 中 心 的 管理 体系 。 

能 够 有 效 支 撑 各 种 综合 物流 服务 和 增值 服务 ， 并 可 以 根据 客户 需求 ， 快 速配 置 实现 各 种 个 性 
化 需求 。 

能 够 将 外 运 遍 布 在 全 国 的 服务 网 络 ， 通 过 信息 平台 进行 整合 ， 建 立 综合 网 络 化 服务 能 力 。 

弥补 MK 缺乏 运输 管理 功能 的 短 板 , 

业务 与 财务 整合 , 加 强 财务 对 业务 的 监控 管理 能 力 , 确保 最 终 财务 目标 的 达成 , 并 需要 和 ORACLE 
ERP 进行 整合 ， 满 足 上 市 公司 财务 控制 要 求 。 

整合 MK 系统 ， 保 护 现 有 投资 。 

新 平台 应 保证 技术 先进 性 ， 同 时 应 该 按照 “中 国标 准 ”定价 。 


:要 目标 。 
A 解 项 目 结构 ， 分 配 资源 条 件 ， 最 终 实现 
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2. 整体 性 

一 个 物流 项 目 是 为 实现 目标 而 开展 的 多 任务 集合 ， 是 一 系列 活动 的 有 机 组 合 ， 从 而 形 
成 一 个 完整 的 过 程 。 项 目的 整体 性 包括 范围 的 整体 性 、 目 标的 整体 性 和 过 程 的 整体 性 。 因 
此 ， 必 须 对 项 目 实行 整体 化 的 管理 ， 任 何 一 个 成 分 的 削弱 或 短缺 都 会 影响 项 目 整 体 目 标的 
实现 。 现 代 项 目 管理 已 充分 应 用 了 系统 论 的 思想 ， 实 行 三 维 管理 模式 。 

(1) 时 间 维 ， 将 整个 项 目的 生命 周期 划分 为 若干 个 阶段 ， 并 进行 阶段 管理 。 

(2) 知识 维 ， 针 对 项 目 生命 周期 的 各 个 不 同 阶段 ， 研 究 和 采用 不 同 的 管理 技术 方法 。 

(3) 保障 维 ， 对 项 目 人 、 财 、 物 、 技 术 、 信 息 等 的 后 勤 保 障 管理 。 

3. 复杂 性 

复杂 性 是 物流 项 目的 显著 特征 。 从 物流 项 目的 分 类 来 看 ， 许 多 项 目 不 但 规模 庞大 、 参 
与 人 员 众多 ， 而 且 专业 繁杂 ， 因 而 需要 划分 为 多 个 单项 、 单 位 卫 程 ， 各 单位 工程 涉及 的 问 
题 往往 需要 运用 多 种 知识 和 技术 来 解决 ， 这 就 造成 项 目 管 千 越 多 个 组 织 或 部 门 ， 
涉及 众多 当事人 和 干系 人 。 项 目的 独特 性 使 得 项 目 管理 透 品 涩 有 或 很 少 有 以 往 的 经 验 可 借 
鉴 。 项 目 执行 中 存在 的 许多 不 确定 因素 决定 了 项 -项 很 复杂 的 工作 。 因 此 ， 系 统 
理论 和 系统 分 析 的 概念 与 方法 已 在 项 目 管理 目 。 比 如 依据 系统 论 的 “整体 一 分 解 
一 综合 ”原理 ， 将 项 目 分 解 成 许多 责任 i 任 者 分 别 按 要 求 完 成 目标 ， 然 后 汇总 、 
综合 成 最 终 的 成 果 。 








































般 物 流 企业 管理 的 重 -。 项 目的 一 次 定 了 物流 项 目 管理 总 是 具有 探索 性 ， 


4. 创新 性 NS ~ 
物流 项 目 本 身 就 具 Se epee 在 物流 工作 中 加 以 应 用 是 与 一 







不 是 对 以 往 工作 移 薪 单 硬 复 ， 因 此 带 有 的 性 质 。 
项 目 管 赖 于 科学 技术 和 项 目 管理 技术 的 发 展 ， 一 是 要 继承 前 人 的 知 


ee 二 是 依靠 和 综合 多 种 学 科 的 成 果 ， 将 多 种 技术 结合 起 来 ， 去 解决 复杂 问 
题 。 创 新 总 是 伴随 着 风险 ， 会 有 较 高 的 失败 率 。 但 是 由 于 项 目 具有 一 次 性 的 特征 ， 因 而 没 
有 试 做 的 可 能 。 所 以 ， 为 了 提高 项 目的 成 功率 和 加 快 项 目 进度 ， 需 要 精心 的 设计 、 精 心 的 
制作 和 精心 的 控制 ， 以 达到 预期 的 目标 。 

5， 集 权 性 

物流 项 目 管理 也 继承 了 一 般 项 目 管理 本 身 具 有 的 集权 性 的 特征 。 有 些 物流 项 目 是 一 个 
大 而 复杂 的 系统 ， 在 项 目 进行 过 程 中 更 需要 各 部 门 能 迅速 作出 相互 关联 、 相 互 依存 的 反应 ， 
保证 项 目 整体 协调 和 系统 优化 ， 以 实现 项 目的 目标 。 这 样 就 必须 建立 围绕 同一 目标 工作 和 
决策 的 机 制 和 相应 集中 的 专门 组 织 。 将 项 目的 管理 责任 和 权力 集中 到 这 个 领导 和 专门 的 组 
织 ， 即 项 目 经 理 及 其 工作 班子 身上 。 项 目 经 理 有 权 独 立 进行 计划 、 资 源 分 配 、 指 挥 和 控制 。 
项 目 经 理 通过 富有 成 效 的 工作 ， 使 项 目 组 成 为 一 个 工作 配合 默契 、 具 有 责任 心 和 积极 性 的 
高 效率 群体 。 
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6. 专业 性 
ete tit 识 ， 也 需要 项 目 管理 专业 知识 。 现 代 项 目 管理 已 形 
成 为 一 种 专业 ， 项 目 经 理 必须 是 该 领域 的 专家 ， 应 通晓 物流 工作 的 相关 专业 知识 和 流程 ， 


还 要 精通 招 投标 、 i 财务 法 律 等 知识 ， 并 具有 良好 的 职业 道德 ， 善 于 运用 专业 观 
点 来 思考 问题 和 解决 问题 ， 具 有 预测 和 控制 行为 的 能 力 ， 能 熟练 运用 技术 对 一 个 时 间 有 限 
和 预算 有 限 的 项 目 作出 行 之 有 效 的 计划 ， 进 行 资源 分 配 、 协 调和 控制 ， 以 达到 项 目的 预期 
目标 。 

1.2.2 ”物流 项 目 管理 的 内 容 


物流 项 目 既 涉 及 物流 行业 的 相关 内 容 ， 又 涉及 项 目 管理 的 相关 内 容 ， 用 单纯 的 物流 企 
业 方 法 去 管理 ， 无 法 突显 项 目 管理 的 优势 ， 如 果 完 全 采用 项 目 管理 的 方法 和 手段 ， 又 不 能 
完全 适合 物流 行业 的 特性 。 因 此 ， 从 物流 行业 特点 出 发 ， TAN 按 





照 项 目 实际 情况 进行 管理 。 总 体 而 言 ， 物 流 项 目 管理 是 以 项 负责 制 为 基础 的 目标 管 
理 ， 经 常 性 的 物流 项 目 管理 工作 是 围绕 着 项 目 计划 、 项 度 控制 、 费 用 控制 、 质 
量 管理 、 风 险 管 理 、 信 息 管 OT 
1， 物 流 项 目 计划 
人 es a 理 安排 。 


系统 地 确定 项 目的 任务 、 进 度 和 完成 ne 使 项 目 在 合理 的 工 期 内 用 尽 条 能 
低 的 成 本 ， 以 尽 可 能 高 的 质量 去 完 
et t+ 划 开 始 ， 项 目 读 风 是 确定 项 目 协 调 、 控 制 方法 和 程 
首 


而 
序 的 基础 及 依据 ， 项 目的 决 于 项 目 计 项 目 计划 作为 项 目 执行 的 









总 体 原 则 ， 是 项 上 开展 的 基础 ， 中 和 项 目 工作 人 员 的 工作 依据 和 行动 
指南 。 nt 、 利 的 依据 ， 对 于 任何 范围 的 变化 都 
是 一 Ly 为 对 项 目 进行 i 半 的 标准 。 

ee 为 4 个 层次 ， 即 决策 型 计划 、 管 理 型 计划 、 执 
行 型 计划 、 御 业 型 计划 。 项 目 计划 按 其 活动 内 容 分 类 ， 主 要 有 项 目 主体 计划 、 进 度 计 划 、 
费用 计划 、 资 源 计 划 等 。 最 常用 于 进行 项 目 计划 的 工具 主要 有 工作 分 解 结构 (Work 
Breakdown Structure，WBS)、 线 性 责任 图 (Linear Responsibility Chart，LRC)、 甘 特 图 (Gaunt 
Chart)、 网 络 计划 技术 和 PERT 等 。 


2， 物 流 项 目 人 力 资源 管理 


物流 项 目 人 力 资 源 管理 是 对 人 力 资源 的 招聘 、 培 训 、 保 持 和 利用 等 方面 所 进行 的 计划 、 
组 织 、 指 挥 和 控制 活动 ， 通 过 这 些 活动 对 于 物流 项 目 团队 进行 组 建 和 建设 。 

(1) 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 : 主要 是 指 项 目 为 了 实现 其 目标 而 对 所 需 人 力 资源 
进行 预测 ， 并 为 满足 这 些 需要 而 预先 进行 系统 安排 的 过 程 。 同 时 包括 工作 分 析 ， 主 要 是 指 
收集 、 分 析 和 整理 关于 某 种 特定 工作 信息 的 一 个 系统 性 程序 ， 工 作 分 析 要 具体 说 明 为 成 功 
地 完成 该 项 工作 ， 每 一 个 人 的 工作 内 容 、 必 要 的 工作 条 件 和 员工 的 资格 是 什么 。 工 作 分 析 
信息 被 用 来 规划 和 协调 几乎 所 有 的 人 力 资 源 管理 活动 。 
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(2) 物流 项 目 团队 组 建 : 指 根据 物流 项 目 任务 的 需要 ， 为 实际 或 潜在 的 职位 空缺 通过 
内 部 招聘 和 外 部 招聘 相 结合 的 方式 进行 测试 和 录用 找到 合适 的 候选 人 。 

(3) 物流 项 目 团队 建设 : 建设 物流 项 目 团队 是 提高 工作 能 力 、 促 进 团队 互动 和 改善 团 
队 气 氛 ， 以 提高 项 目 团队 绩效 的 过 程 。 物 流 项 目 经 理应 该 具有 建立 、 建 设 、 维 护 、 激 励 、 
领导 和 鼓舞 项 目 团队 的 能 力 ， 以 实现 物流 项 目 团队 的 高 效 运行 ， 并 实现 项 目 目标 。 同 时 可 
以 通过 员工 培训 和 开发 进行 团队 建设 。 

3 物流 项 目 进度 管理 

物流 项 目 进 度 管 理 是 为 确保 项 目 各 部 分 工作 按时 完成 所 需要 的 一 系列 管理 及 控制 过 
程 。 它 包括 3 个 方面 的 任务 。 

(1) 确定 项 目 进度 管理 的 方案 ， 它 包括 方案 的 可 行 性 论证 、 综 合 评估 和 优化 决策 。 只 
有 决策 出 优化 的 方案 ， 才 能 编制 出 优化 的 计划 。 
和 











| 





络 计 划 和 实施 措施 。 只 有 编制 出 优化 的 计划 ， 才 有 可 能 有 制 计 划 实 施 过 程 。 
(3) 实施 有 效 的 进度 控制 ， 它 包括 同步 跟踪 、 信 息 窟 调整 和 优化 控制 。 
项 目 计划 只 是 根据 预测 对 未 来 作出 的 安排 由 也 衣 纺 出 计划 时 难以 预见 的 问题 很 多 ， 

因此 ， 在 项 目 组 织 实施 过 程 中 ， 往 往 会 产生 偏 畴 镶 别 偏差 、 消 除 偏差 或 调整 计划 ， 

保证 项 目 目标 的 实现 ， 这 就 是 项 目 管理 的 控 御 解决 的 问题 。 

4.， 物流 项 目 成 本 管理 和 


物流 项 目 成 本 管 TD -系列 控制 
过 程 。 它 包括 静态 控 oe 面 措施 。 其 中 纺 制 项 目 成 本 预算 方案 、 审 核 费 用 
支出 属于 静态 管理 ， 实 而 成 本 的 动态 和 分 析 成 本 变化 情况 、 研 究 成 
本 减少 途径 、 采 取 成 施 等 ， 实 现 有 较 厂 狠 浴 度 。 这 不 仅 需 要 研究 a 
nt 瑚 要 及 时 总 结 物流 衰 自行 炎 特 点 ， 研 究 设计 符合 实际 的 措施 ， 
结 以 往 工程 项 Ka 总 相关 玫 据 " 冰 JK< 

5. 人 险 管理 fF 

任何 物流 项 目 都 存在 风险 ， 因 此 风险 管理 是 任何 物流 项 目 成 功 的 必要 条 件 ， 贯 穿 于 项 
目 生 命 周期 的 各 个 阶段 。 物 流 项 目 风险 管理 包括 风险 识别 、 风 险 评估 、 风 险 应 对 和 风险 监 
控 。 实 施 项 目 风险 管理 可 以 有 效 地 防范 和 控制 企业 在 项 目 过 程 中 可 能 遇 到 的 风险 ， 保 证 项 
目 顺利 地 进行 减少 由 不 必要 的 风险 引起 的 损失 ， 提 高 项 目 完成 的 质量 和 企业 的 效益 。 
6， 物 流 项 目 信 息 管理 


将 信息 管理 系统 应 用 于 物流 项 目 管理 ， 即 产生 了 物流 项 目 信息 管理 系统 。 项 目 管理 者 
作为 一 个 信息 中 心 ， 不 仅 每 个 参加 者 与 它 有 信息 交流 ， 而 且 它 自己 也 有 复杂 的 信息 处 理 过 
程 。 因 此， 建立 项 目 信 息 管理 系统 ， 并 使 它 顺利 运行 ， 是 项 目 管理 者 的 责任 ， 也 是 完成 项 
目 管理 任务 的 前 提 。 在 项 目 管理 中 ， 信 息 的 收集 、 组 织 、 存 储 、 处 理 、 传 送 的 框架 和 方法 
的 总 和 称 为 项 目 信息 管理 系统 。 物 流 项 目 信息 管理 模块 包括 : 造价 管理 子 系统 、 进 度 管理 
子 系统 、 设 备 管理 子 系统 、 合 同 管理 子 系统 、 财 务 管理 子 系统 、 投 资 控 制 子 系统 、 档 案 管 
理子 系统 、 项 目 质量 管理 子 系统 等 。 
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绿色 物流 项 目 


人 口 膨胀 、 资 源 短缺 、 环 境 资源 恶化 程度 的 加 深 导 致 了 能 源 危 机 、 资 源 枯 过 、 臭 氧 层 空洞 扩大 、 
环境 遭受 污染 、 生 态 系统 失衡 等 一 系列 问题 。 因 而 ， 对 环境 的 利用 和 环境 的 保护 越 来 越 受到 重视 。 作 
为 经 济 活动 的 一 部 分 ， 物 流 活动 同样 面临 着 环境 问题 ， 需 要 从 环境 角度 对 物流 体系 进行 收 进 ， 即 需要 
形成 一 个 环境 共生 型 的 物流 管理 系统 ， 这 种 物流 管理 系统 建立 在 维护 全 球 环境 和 可 持续 发 展 基础 上 ， 
改变 原来 发 展 与 物流 、 消 费 生活 与 物流 的 单 向 作用 关系 ， 在 抑制 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 ， 形 成 一 
种 能 促进 经 济 与 消费 健康 发 展 的 物流 系统 ， 即 向 绿色 物流 转变 。 

国家 物流 标准 术语 中 对 绿色 物流 的 定义 : 环境 物流 (Environmental Logistics) 在 物流 过 程 中 抑制 物流 
对 环境 造成 危害 的 同时 ， 实 现 对 物流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 利用 。 它 是 以 降低 对 环境 的 
污染 减少 资源 消耗 为 目标 ， 利 用 先进 物流 技术 规划 和 实施 运输 、 仓 储 、 装 孝 搬 运 、 流 通 加 工 、 配 送 、 
包装 等 物流 活动 。 从 经 济 管理 的 角度 来 讲 ， 绿 色 物 流 项 目 是 指 为 na 链接 绿色 
供应 主体 和 绿色 需求 主体 ， 客 服 时 间 和 空间 阻碍 的 有 效 、 快 速 的 流动 的 绿色 经 济 管理 活动 。 
现代 绿色 物流 管理 从 环境 角度 强调 了 全 局 和 长 远 的 利益 ， 强 调 全 环境 的 关注 ， 体 现 了 企业 绿色 
形象 ， 是 一 种 全 新 的 物流 形态 ， 绿 色 物 流 除了 一 般 物 目标 以 外 ， 还 追求 节约 资源 、 环 境 
保护 这 一 既 具 经 济 属性 又 具 社 会 属性 的 目标 ， 是 一 念 ， 具 体 可 以 理解 为 具有 以 下 内 涵 。 

(1D) A 源 ， 优 化 资源 配置 ， 从 而 提高 企业 资源 利用 


率 ， 减 少 资源 成 本 ， 
(2) 解决 环境 污染 的 有 效 路 径 ” 即 有 两 方面 的 要 求 : 首先 是 要 对 货运 网 点 、 配 送 中 心 
的 配置 合理 布局 与 规划 ， 通 六 > 空 载 率 ， 实 现 的 目的 。 其 次 ， 改 进 内 燃 机 技术 
和 使 用 清洁 燃料 ， i es 

(3) 选 址 的 要 求 0 设 相 应 的 环境 影响 评价 ， 充 分 考虑 仓库 


建设 对 当地 环境 的 志 接 影 移 和 潜在 影响 
@) Re 性 包装 (如 白色 污染 等 )， 进 行 绿色 包装 改造 ， 包 
en 材料 、 提 高 材料 利用 率 ” 取 站 折 各 式 包装 以 减少 空 载 率 、 建 立 包装 回 用 制度 等 。 
(5) 充 们 利用 现 有 资源 ， 建 设 循环 型 经 济 的 举措 一 逆向 物流 .实施 逆向 物流 需要 完善 的 商品 召回 


制度 、 废 物 回收 制度 及 危险 品 废物 处 理 制度 等 。 
资料 来 源 : http://www.exam8.com/zige/wuliu/hangye/200804/338998.html. 







1.3 二 吐 唱 姓 夫 哲 屏 僧 厨 


1.3.1 物流 企业 项 目 化 管理 概述 

1. 项 目 化 管理 的 定义 

项 目 化 是 一 种 处 理 “ 日 常 工作 ”的 工作 方法 ， 它 是 因 企业 众多 “项 目 ” 的 实施 而 逐渐 
发 展演 化 而 来 的 。 
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企业 内 部 大 量 的 工作 是 创新 性 、 一 次 性 的 。 有 研究 表明 ， 在 企业 中 有 50% 的 活动 是 具 
有 项 目 性 质 的 。 随 着 市 场 党 争 的 加 剧 ， 信 息 技术 的 迅 狐 发展， 企业 内 部 管理 流程 不 断 重 组 ， 
创新 速度 不 断 加快 ， 创 新 性 的 管理 活动 也 越 来 越 多 ， 但 大 部 分 企业 并 没有 充分 认识 到 对 这 
类 工作 进行 科学 系统 管理 的 重要 性 ， 而 是 仍然 采用 传统 的 管理 方式 ， 将 其 置 于 职能 部 门 中 
进行 管理 。 这 类 工作 往往 需要 协调 调动 其 他 部 门 的 资源 和 人 力 ， 而 协调 和 配合 往往 是 职能 
组 织 中 困难 最 大 、 效 率 最 低 的 活动 ， 因 此 其 结果 往往 达 不 到 预期 的 目的 ， 采 用 传统 的 管理 
方式 越 来 越 难以 应 付 这 类 工作 。 

项 目 管理 在 企业 中 的 兴起 为 传统 的 企业 管理 注入 了 一 股 新 的 活力 ;项 目 管理 思想 在 企 
业 中 的 推广 和 应 用 使 企业 管理 发 生 了 巨大 变化 。 

将 原来 管理 项 目的 方法 变 成 管理 企业 中 一 次 性 工作 的 方法 ， 将 企业 中 临时 性 的 ， 具有 
明确 目标 、 预 算 和 进度 要 求 的 复杂 任务 从 原 有 的 流程 式 的 工作 中 分 离 出 来 ， 组 织 跨 部 门 的 
团队 ， 按 照 项 目的 技术 和 方法 进行 管理 ， 从 而 能 够 比 传统 的 管理 方式 更 好 、 更 快 地 实现 目 
标 。 这 种 管理 实践 称 为 “企业 项 目 化 管理 ”(Enterprise Projécfi n Management, EPM), 
它 的 本 质 是 将 企业 具有 项 目 性 质 的 任务 按照 项 目 管理 行 管理 和 运行 ， 其 关键 是 将 
职能 工作 转化 为 项 目 工 作 ， 其 核心 是 更 加 关注 目 AN 效率 、 质 量 、 风 险 等 企业 综合 
绩效 指标 。 Sh 

了 人 


目前 ， 在 国内 还 没有 组 织 或 个 人 对 < 化 管理 ”这 种 管理 实践 作出 明确 定义 。 
“化 ”在 中 文 的 含义 中 有 变化 、 转 人 恩 N 较 化 是 项 目 化 管理 存在 的 基础 ， 是 区 别 企业 常 
规 项 目 管理 的 重要 特征 。 另 一 信 重 要 稳 点 是 它 将 组 织 中 单个 的 任务 、 工 作 、 工 程 、 事 件 的 


分 散 的 、 ep 2 体 的 所 有 一 次 性 4 系统 管理 。 
2. 企业 项 目 化 管 管理 的 区 别 XA 


及 到 项 目 化 管理 SR 上 - 谈 。 
并 不 同 于 项 目 街 王 沁 北 区 别 在 于 ， 企 业 中 的 项 目 管理 是 运用 项 目 管 


eatfPa j 重 于 管理 常规 的 典型 项 目 ， 而 项 目 化 管理 是 对 
企业 中 具有 项 目 性 质 的 任务 或 复杂 性 工作 进行 统筹 和 全 面 规划 ， 协 调 组 织 企业 内 资源 ， 建 
立 统一 的 管理 机 制 ， 将 组 织 成 员 纳 入 统一 的 项 目 化 管理 体系 。 这 种 管理 机 制 消除 了 过 去 企 
业 在 这 一 区 域 的 管理 讶 区， 从 而 使 其 可 以 全 方位 、 多 领域 地 提高 企业 的 整体 运行 效率 。 简 
单 地 说 ， 企 业 中 的 项 目 管理 是 管理 已 经 明确 了 的 典型 项 目 ， 而 项 目 化 管理 的 重点 是 针对 一 
些 原 先 模糊 的 、 无 人 负责 的 、 交 叉 的 工作 和 任务 ， 进 行 目标 设 定 、 专 人 负责 、 成 本 控制 。 
项 目 化 管理 并 不 是 推倒 职能 式 组 织 而 去 另 搞 一 套 体系 ， 而 是 将 项 目 化 组 织 移植 到 原 有 的 职 
能 式 母体 中 与 其 共存 。 它 之 所 以 具有 挑战 性 ， 就 在 于 其 是 一 种 复合 管理 ， 其 根本 目的 是 弥 
补 传统 组 织 的 不 足 ， 以 保持 组 织 稳定 与 创新 之 间 的 平衡 。 企 业 项 目 化 管理 与 企业 项 目 管理 
的 主要 区 别 见 表 1-1。 
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表 1-1 企业 项 目 化 管理 与 项 目 管理 的 异同 




















项 目 分 类 项 目 化 管理 项 目 管理 
管理 内 容 跨 职 能 的 任务 典型 /独立 项 目 
管理 目标 相对 明确 非常 明确 
管理 资源 来 源 内 部 资源 为 主 外 部 资源 为 主 
组 织 结构 矩阵 型 结构 和 矩阵 型 /复合 型 结构 
管理 团队 内 部 兼职 团队 内 部 兼职 与 外 部 专职 团队 
管理 方式 职能 与 项 目 双重 领导 项 目 经 理 负责 制 





评价 、 考 核 方式 职能 绩效 与 项 目 成 果 双 重 评价 项 目 目标 达成 为 唯一 指标 
成 果 导 向 外 部 成 果 


控制 层 和 作业 居 次 。 物 流 管理 层 的 主要 
、 系 统 评 愉 妆 汶 物流 控制 层 的 活动 包括 对 物 


输 、 储存 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 








3. 物流 企业 项 目 化 管理 的 必要 性 


物流 企业 的 管理 层级 一 般 分 为 管理 
活动 包括 对 物流 系统 进行 统一 规划 、 
流 作业 的 实时 控制 、 作 业 调 度 等 ， 物 流 
加 工 等 实现 物品 空间 转移 和 时 间 调 度 的 活动 。 理 是 管理 层 将 物流 系统 的 
规划 、 作 业 方 案 制定 好 后 ， a ls 由 拉 的 管理 人 员 将 拟定 的 作 
业 计 划 与 要 = 业 层 的 操作 人 上 5 向 而 复 始 的 物 动 。 

在 现代 物流 系统 中 ,物流 管理 #f 征 是 以 顾客 满意 为 第 一 目标 。 由 于 物流 市 场 ( 顾 


客 ) 的 多 样 化 ， 也 使 企业 物流 杂 化 。 单 一 的 、 始 的 作业 流程 经 常会 受到 来 自 
环境 、 社 会 、 企 业 及 个 人 等 ， 面 息 客 速决 策 机 制 和 以 目标 为 导向 的 
: 思 SA 























ee 物 一 


企业 决 { 

Re 齐 信 息 反馈 与 传递 系统 ， 依 赖 基础 制度 ， 依 
meey 体系 对 市 场 的 适应 “以 顾客 为 中 心 ”的 现代 物流 服务 模式 使 得 
许多 决策 二 i 对 原 的 基层 管理 人 员 ( 守 服务 经 更) 完成 比如 ， 一 名 长 途 货运 

车 辆 驾驶 员 在 货物 运送 途中 过 到 了 突 发 意外 事件 ， 在 远离 企业 总 部 的 情况 下 ， 除 利用 各 种 
手段 与 总 部 的 上 层 管理 人 员 取 得 联系 外 ， 面 对 复杂 的 环境 情况 ， 管 理 人 员 一 般 蕉 以 给 予 他 
更 多 的 指导 ， 很 大 程度 上 要 依靠 驾驶 员 的 应 变 能 力 来 快速 处 理 此 事件 ， 以 减少 对 任务 完成 
的 延误 及 损失 。 决 策 的 及 时 化 、 低 层 化 ， 使 得 物流 企业 的 组 织 结构 由 原来 的 “人 金字塔” 向 
“ 倒 金 字 塔 " 转变 ， 使 原来 企业 内 部 实行 的 职能 制 管理 向 以 更 多 授权 、 目 标明 确 的 项 目 化 管 
理 模式 转变 。 

2) 企业 分 工 与 组 织 的 变化 

20 世纪 80 年 代 以 来 ， 物 流 企业 随 着 互联 网 、 通 信 、 电 子 技术 的 发 展 而 发 生 了 翻天 著 地 的 
变化 ， 企 业 分 工 打破 旧 有 的 流程 ， 员 工 的 素质 得 到 大 幅度 提高 。 传 统 的 单一 职能 的 组 织 机 
构 设置 正在 被 综合 性 的 、 相 对 独立 的 部 门 或 工作 小 组 所 代替 。 企 业 的 分 权 制 衡 管理 体制 为 
项 目 化 管理 提供 了 运作 基础 。 
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3) 生产 工艺 的 变化 

标准 化 、 专 业 化 、 大 批量 、 流 水 式 的 生产 工艺 与 信息 技术 的 结合 越 来 越 紧密 。 由 于 消 
费 行 为 的 多 样 化 、 个 性 化 ， 生 产 企业 要 求 建立 能 够 根据 顾客 要 求 随时 更 新 产品 品种 、 款 式 
和 生产 批量 的 柔性 生产 体系 。 作 为 产品 供销 的 零售 企业 ， 为 了 降低 经 营 风险 ， 必 须 尽 可 能 
地 压缩 库存 ， 甚 至 实行 “ 零 库 存 经 营 ”， 根 据 经 营 中 的 “畅销 品 ” 和 “ 灌 销 品 ” 情 况 ， 必 
须 确定 订货 时 间 、 种 类 与 数量 ， 这 将 对 物流 企业 提出 新 的 更 高 要 求 。 即 使 服务 于 同一 家 厂 
商 ， 由 于 柔性 生产 和 “ 零 库存 经 营 ” 的 特点 ， 物 流 企业 仍 需要 提供 各 式 各 样 的 “个 性 化 ” 
物流 服务 产品 (如 专线 配送 、 专 户 配送 ) 才 能 满足 需求 ， 有 些 产 品 可 能 仅 使 用 一 次 (如 上 海 磁 
悬浮 铁路 线 的 轨道 梁 运 输 )。 要 想 满足 这 些 个 性 化 的 需求 ， 物 流 企业 只 有 专门 选派 人 员 ， 独 
立 负 责 这 些 具有 临时 性 、 阶 段 性 的 工作 ， 才 能 更 好 地 满足 客户 的 需求 。 

4) 技术 创新 和 管理 创新 意识 

在 信息 时 代 ， 企 业 之 间 的 分 工 将 主要 取决 于 企业 之 间 的 技术 优势 ， 而 不 是 资源 优势 和 
资金 优势 。 技 术 创新 成 为 企业 赢得 市 场 份额 的 根本 途径 。 库 存 的 优化 管理 需要 信息 技术 的 
ne 

















盘点 的 落后 手段 ， 利 用 计算 机 对 库存 的 物品 品种 、 重 量 最 、 供 应 商 或 销售 商 等 信息 进 
行 加 工 、 处 理 , 并 且 与 全 球 定位 系统 (Global Positio my GPS)、 全 球 短 信息 (Global Short 
Message，GSM)、 电 子 数据 交换 (Electronic Datadpter ge，EDD 等 一 起 ， 构 成 完整 的 物流 
信息 链 ， 实 现 物 流 的 全 程 跟踪 与 监控 ， 满 足 供 RA 浊 得 理 需 求 。 技 术 上 优势 的 发 挥 离 不 开 企 
业 在 管理 上 的 创新 。 管 理 创新 是 企业 根据 袜 诬 逢 
企业 经 营 管理 观念 和 管理 方式 的 过 程 SX@ 











局 





名 新 能 够 打破 陈规 陋习 ， 提 高 企业 的 运转 效率 


能 够 激发 员工 的 技术 创新 意识 未 寺 直 全 业 的 活力 ， me 
5) 市 场 需求 的 多 样 化 、 
个 性 化 需求 是 当今 社 坚 宕 展 的 主流 趋势， 流 企业 提出 了 严峻 的 挑战 。 按 照 
常规 物流 企业 的 运作 闫 牙 定期 、 定 时 、 们 供应 已 经 无 法 满足 众多 客户 的 要 求 ， 
小 批量 、 多 总 兴味 县 罗 的 物流 配送 a 以 既 保证 客户 要 求 ， 又 能 
控制 流通 成 民 的 折 福 途径 。 5 

物流 企 党 现 目 化 管理 还 能 提高 企业 忆 对 市 场 的 变化 速度 ， 堵 养 高 效 运营 团队 ， 解 决 物 
流 企业 改制 中 的 分 权 问题 、 多 元 化 管理 问题 、 资 源 共享 问题 和 人 员 的 进出 问题 等 ， 是 物流 
企业 应 对 当前 社会 快速 发 展 的 有 效 方法 之 一 。 

4. 物流 企业 项 目 化 管理 的 作用 和 意义 


1) 降低 组 织 内 耗 ， 提 升 管理 有 效 性 

在 物流 企业 中 ， 大 量 的 工作 是 重复 的 ， 企 业 管 理 制度 按 运 作 流程 来 进行 设计 ， 人 员 按 
分 工 和 职能 划分 为 工人 、 文 员 、 职 员 、 主 管 、 主 任 、 部 门 经 理 、 总 监 、 副 总 经 理 直 到 总 经 
理 的 多 层 管理 层次 。 在 这 种 管理 体系 中 ， 每 个 员工 按照 职位 说 明 书 进 行 工作 ， 其 绩效 由 其 
直线 领导 进行 考核 。 整 个 组 织 实际 上 被 分 成 了 许多 孤立 的 业务 单元 ， 这 些 业 务 单元 由 于 追 
求 各 自 的 部 门 利益 ， 在 整个 企业 的 工作 流程 上 设置 了 局 部 的 开关 ， 形 成 了 俗话 说 的 “铁路 
警察 各 管 一 段 ” 的 现象 。 企 业 往 往 在 协调 、 平 衡 各 部 门 利益 方面 所 投入 的 时 间 和 成 本 超过 
了 任务 本 身 ， 造 成 了 严重 的 组 织 低 效 和 资源 浪费 。 
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项 目 化 组 织 是 在 原 有 组 织 基础 上 ,嵌入 横向 工作 团队 ,构成 扁平 的 、 类 和 矩阵 式 的 组 织 ， 
使 该 组 织 在 纵向 上 保持 原 有 的 直线 式 层级 和 汇报 结构 ， 横 向 上 增加 了 由 各 职能 部 门 共同 组 
成 的 项 目 团队 ， 专 门 负责 组 织 中 一 次 性 的 跨 部 门 工 作 。 这 样 的 组 织 结构 既 可 以 让 管理 者 不 
为 部 门 视野 所 限 ， 又 可 以 关注 到 企业 整体 的 目标 。 

2) 全 面 规划 管理 跨 组 织 、 跨 部 门 工 作 

日 常 的 任务 管理 是 从 物流 企业 的 中 长 期 目标 和 年 度 目标 开始 ， 从 上 到 下 层 层 分 解 ， 将 
每 个 具体 的 目标 分 配给 具体 的 执行 人 员 ， 并 规定 相应 的 阶段 完成 目标 ， 由 部 门 经 理 或 负责 
人 组 织 落 实 。 这 种 方式 在 单一 职能 部 门 内 部 执行 的 效率 比较 高 ， 然 而 一 旦 涉及 需要 几 个 部 
门 合作 的 工作 ， 实 施 起 来 就 相对 困难 得 多 。 在 实施 过 程 中 往往 会 出 现 执行 不 到 位 、 人 人 参 
与 却 无 人 负责 的 情况 ， 实 施 过 程 需要 不 断 的 请 示 、 批 准 、 协 商 和 大 量 的 会 议 ， 执 行 的 结果 
与 预期 目标 可 能 会 出 现 很 大 的 差异 。 

项 目 化 的 方式 是 从 设 定 目标 开始 ， 明 确 项 目 范 围 ， 制 订 进度 计划 ， 安 排 团队 成 员 ， 规 
划 资 源 配置 ， 有 效 地 跟踪 控制 ， 并 在 项 目 立项 的 初期 就 设 定 参与 项 目 各 部 门 的 投入 与 产 出 
的 分 配 标准 ， 避 免 在 任务 执行 过 程 中 由 于 各 部 门 对 各 自 利益 的 痰 娃 而 产生 冲突 。 这 种 方式 
能 够 大 大 减少 繁琐 的 请 示 、 批 准 ， 能 够 缩短 大 量 的 文件 流程 经 理 从 一 开始 就 对 项 目 
的 完成 进行 承诺 ， 每 个 子 项 目 都 有 人 自始至终 承担 责 低 ， 就 可 以 让 横向 跨 部 门 的 工作 

3) 及 时 处 理 突 发 事件 ， 提 升 反应 速度 

企业 是 社会 的 细胞 ， fe 地 。 与 企业 相关 联 的 利益 相关 者 复杂 且 
众多 ， 由 于 企业 纵向 的 管理 层次 多 ， i <， 工 作协 同 复杂 且 耗 时 ， 所 
以 当面 对 例外 事项 、 突 发 事件 的 时 到 a 


生 反 应 ， 以 至 拖延 了 最 佳 i 


造成 更 大 
3 a 组 成 临 时 国 -思想 ， 共 同 策划 ， 一 
致 行动 。 由 于 专业 知识 和 经 验 ， i 信息 可 以 完整 地 传递 
































和 沟通 ， 因 此 能 地 应 对 政策 、 a 竞争 对 手 、 产 业 链 上 下 游 商 业 伙伴 
的 变化 。 


当前 正 人 信和 国生 全。 尤其 中 国 的 物 
流 企业 ， 人 留 下 来 的 企业 运输 部 门 ， 一 部 分 是 已 经 改制 成 具 


有 现代 管理 制度 的 物流 公 司 ， 还 有 一 些 是 近 些 年 成 立 的 专业 化 的 第 三 方 物流 企业 ， 在 信息 
技术 的 推动 下 ， 企 业 的 生命 周期 不 断 缩 短 ， 创 新 活动 日 益 频繁 。 项 目 化 管理 流程 能 够 使 企 
业 适 应 这 种 快速 变化 的 市 场 环境 ， 不 断 推 进 企业 变革 ， 使 企业 满足 客户 不 断 变化 的 需求 。 

4) 统筹 解决 复杂 问题 

在 物流 企业 的 日 常 经 营 活动 中 还 存在 一 些 比较 复杂 的 、 协 调 成 本 高 的 管理 活动 ， 常 规 
的 管理 方式 不 能 很 好 地 满足 企业 的 需要 。 一 方面 ， 企 业 的 职能 部 门 往往 从 自身 部 门 利益 出 
发 ， 可 能 会 回避 产生 问题 的 真正 原因 ; 另 一 方面 ， 有 一 些 问题 不 是 一 个 或 几 个 部 门 的 问题 ， 
而 是 系统 性 的 问题 ， 甚 至 会 涉及 上 下 游 的 合作 伙伴 。 这 在 物流 企业 中 十 分 常见 ， 且 一 直 没 
有 好 的 解决 方法 。 但 是 如 果 将 这 些 活动 转化 为 项 目 ， 由 单独 的 项 目 团队 来 负责 ， 不 仅 可 以 
深入 地 分 析 和 解决 问题 , 还 可 以 有 效 降 低 企 业内 部 成 本 。 项 目 化 后 还 可 从 各 部 门 抽调 人 员 ， 
组 成 专业 小 组 ， 实 事 求 是 地 针对 问题 进行 研究 ， 使 问题 的 焦点 从 “是 谁 的 问题 ， 谁 应 该 负 
责 ”、“ 应 该 怎么 处 理 ”转移 到 “是 系统 问题 还 是 偶然 问题 ”、“ 怎 样 改 善 系统 ”、“ 如 
何 防范 类 似 问 题 ”等 。 
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5) 改变 态度 ， 激 发 热情 ， 增 强 责任 心 和 归宿 感 

很 多 物流 企业 精心 规划 的 战略 目标 在 现实 中 为 什么 往往 难以 转化 成 员工 的 主动 行动 ? 
问题 的 根源 在 于 制订 战略 和 计划 的 过 程 缺乏 员工 的 参与 和 配合 ， 传 统 的 直线 命令 式 结构 让 
员工 习惯 于 被 动 地 接受 指示 或 指令 ， 这 种 沟通 方式 会 让 员工 心 存 不 满 ， 导 致 其 投入 的 热情 
降低 ， 使 其 缺少 责任 感 。 

在 项 目 化 管理 模式 下 , 这 种 状况 得 到 了 焕然 一 新 的 改变 。 当 项 目 开始 被 讨论 和 立项 时 ， 
发 起 人 就 会 召集 可 能 参与 项 目的 同事 一 起 商讨 ， 共 同 制订 计划 和 预算 ， 按 各 自 的 专长 进行 
分 工 ， 这 样 就 会 使 参与 项 目的 成 员 心甘情愿 地 承诺 对 该 项 目 作出 贡献 ， 并 认同 自己 的 角色 
和 工作 内 容 ， 触 发 员工 的 主人 侈 精神 和 创新 热情 ， 使 其 主动 执行 力 得 到 增强 。 在 整体 的 绩 
效 得 到 提升 的 同时 ， 员 工 的 责任 心 和 归属 感 普 遍 增 强 。 
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1. 组 织 结构 柔性 化 

所 谓 和 柔性 即 是 可 变 的 。 项目 化 的 组 织 打破 了 传统 的 国 形式 ， 而 是 根据 项 目 生 命 周期 
各 个 阶段 的 具体 需要 适时 地 调整 组 织 的 配置 ， 以 保障 了 经 济 运 行 。 同 时， 项 目 化 组 织 一 般 
是 临时 性 的 。 由 于 项 目 是 一 次 性 的 ， 而 项 目的 组 织 建设 服务 的 ， 项 目 终结 ， 其 组 织 的 使 命 


扁平 的 组 织 结构 管理 层次 少 ， 局 快 ， 组 织 适应 性 强 。 较 大 的 管理 幅度 有 利于 员工 的 主 
动 性 和 首创 精神 的 发 挥 。 而 传 pA “金字塔 ”结构 次 较 多 ， 机 构 脐 肿 ， 各 职能 部 门 
强调 本 部 门 的 任务 ， surile 标 。 故 应 改变 以 构 ， 改 为 以 一 个 项 目 为 单元 来 建立 
组 织 结构 ， 使 组 织 结构 笨 般 平 ， 以 利于 企业 中 

3. 适用 于 项 具 做 管理 的 组 织 体系 和 运行 : 

设计 的 织 体系 必须 确保 获取 所 需 资源 ， 有 利于 对 项 目 实施 中 所 遇 到 的 技 
+ 间 题 的 快速 决策 ， 以 实 整体 最 优 、 企 业 利润 最 大 化 。 


资料 来 源 : http:/www.studa.netqiyeyanjiu/100720/15473880-2.html. 


也 就 完成 了 。 = RS 
2. 组 织 结构 扁平 化 gr 







1.3.2 ”物流 企业 项 目 化 管理 实施 程序 

1. 项 目 化 管理 的 导入 

将 项 目 化 管理 导入 物流 企业 并 全 面 实 施 ， 通 常 可 以 分 5 个 阶段 。 

1) 理念 认同 

企业 中 的 高 管 团队 和 决策 层 对 项 目 化 管理 逐步 形成 共识 , 并 有 意愿 在 企业 中 进行 尝试 。 
通过 参观 交流 、 学 习 、 培 训 等 各 种 方式 ， 增 强 高 管 团队 和 决策 层 的 信心 ， 根 据 企业 的 实际 
情况 ， 制 订 出 初步 的 推动 计划 ， 建 立 核心 领导 小 组 ， 由 企业 最 高 决策 人 担任 负责 人 。 

2) 探索 试验 

企业 可 以 针对 组 织 运营 过 程 中 遇 到 的 紧迫 任务 或 急需 解决 的 问题 ， 尝 试 性 地 组 织 跨 职 
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能 项 目 小 组 ， 将 任务 或 问题 项 目 化 ， 按 项 目 管理 的 要 求实 施 ， 全 程 记录 和 观察 ， 并 对 结果 
进行 对 比分 析 。 通 过 试验 ， 了 解 项 目 化 管理 方式 的 利 整 及 其 在 企业 中 的 适用 性 ， 对 以 后 扩 
大 试验 范围 的 可 行 性 进行 评估 。 

3) 整体 启动 

在 试验 成 功 的 基础 上 , 企业 可 以 在 一 个 结构 完整 的 组 织 ( 如 一 个 完整 的 物流 分 公司 或 流 
通 部 门 ) 中 实施 项 目 化 管理 ， 这 时 需要 建立 项 目 化 办 公 室 作 为 常设 机 构 ， 负 责 整个 项 目 化 管 
理 的 推广 、 培 训 、 协 调 、 管 理 和 评估 。 

4) 制度 固化 

在 这 个 阶段 ， 项 目 化 管理 的 内 容 将 与 企业 的 发 展 战略 和 年 度 计划 紧密 结合 ， 它 的 管理 
体系 将 全 面 地 深 植 于 企业 的 各 项 管理 制度 之 中 ， 与 企业 运营 、 考 核 、 激 励 的 各 种 政策 、 制 
度 相 融合 ， 形 成 企业 新 的 机 制 。 该 阶段 最 重要 的 任务 是 将 前 期 项 目 化 管理 的 成 果 通 过 制度 
的 制定 和 完善 而 固定 下 来 。 如 对 职能 部 门 的 绩效 评估 就 需要 在 原来 职能 考核 的 基础 上 ， 加 
上 开展 项 目 化 管理 后 各 项 目的 管理 表现 和 成 果 ， 对 员工 的 评 加 上 该 员工 在 项 目 化 管 
理 中 承担 角色 的 履 职 情况 和 目标 完成 情况 。 条 

做 






































5) 深入 人 心 

这 是 项 目 化 管理 在 企业 中 成 功 的 最 高 阶段 。 上 E 企 业 中 运行 一 定时 期 后 ， 从 
高 层 团 队 和 管理 层 到 普通 员工 对 项 目 化 管理 | 践 都 已 经 有 了 很 高 的 认同 ， 企 业 的 
各 项 重大 活动 如 发 展 战略 、 年 度 预算 、 工 从; 在 业 品牌 沟通 都 会 涉及 它 。 这 时 项 目 化 
管理 的 理念 已 渗透 到 企业 的 意识 当中 ,3 > 业 文 化 的 重要 组 成 部 分 ， 而 跨 职 能 部 门 的 
团队 工作 已 成 为 日 常 工作 的 一 部 分 > 从 直线 式 的 职能 金字 塔 结构 


成 功 地 转型 为 矩阵 式 的 扁平 化 多 以 拥有 比 其 他 企业 更 快 、 更 好 、 更 省 时 地 提供 物流 
服务 的 能 力 ， 成 为 真正 意义 中 的 \ 妆 捷 性 组 织 ”。 


将 这 些 多 元 个 领域 和 层级 电 Getb 上 0 工作 -个 复杂 
的 、 综 合 的 过 程 及 组 织 绩 构 的 多 效 考核 制度 的 改革 、 员 工行 为 和 意识 的 转变 、 


SU 文化 的 转型 等 ， 要 决心 和 耐心 的 工作 ， 不 是 一 夜 之 间 就 可 以 完成 
不同 的 物流 企 HT 1 但 综合 起 来 ， 有 以 下 几 项 工作 需要 提前 运行 。 

1) 培训 员工 ， 挖 掘 骨 

六 人 半 闪闪 有 六 冰 六 是 不 了 解 项 目 管理 的 基本 概念 和 基础 
知识 的 团队 开展 项 目 化 工作 是 非常 冒险 的 。 

阐 训 分 为 两 个 层次 : 第 一 个 层次 是 对 高 级 管理 人 员 的 培训 ， 主 要 内 容 是 项 目 管理 在 企 
业 发 展 中 的 地 位 和 作用 、 项 目 管理 的 基本 知识 和 方法 、 团 队 组 织 和 领导 、 沟 通 和 冲突 的 解 
决 、 计 划 与 风险 管理 等 ， 第 二 个 层次 是 对 中 层 和 基层 管理 人 员 的 培训 ， 内 容 包 括 项 目 管理 
的 方法 和 工具 、 成 本 预算 、 进 度 、 报 告 和 控制 、 团 队 建设 和 领导 、 激 励 与 反馈 、 沟 通 与 协 
作 、 项 目 信 息 和 软件 应 用 等 。 

在 对 各 级 管理 人 员 进 行 培训 的 过 程 中 ， 选 择 一 批 基础 好 、 有 创新 意识 的 中 层 管理 者 ， 
邀请 专业 项 目 管理 培训 师 和 高 级 项 目 经 理 对 其 进行 一 对 一 辅导 ， 鼓 励 他 们 参加 国际 项 目 管 
理 专业 资质 认证 。 同 时 通过 在 企业 的 内 部 刊物 上 进行 宣传 和 普及 ， 组 织 参观 成 功 的 项 目 管 
理 企 业 ， 组 织 参加 项 目 管理 的 研讨 会 ， 订 阅 相关 杂志 等 一 系列 活动 让 企业 内 部 对 项 目 管理 
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有 基本 的 认识 ， 并 培养 出 一 批 未 来 可 执行 项 目 管理 任务 的 准 项 目 经 理 。 尽 管 要 让 职能 经 理 
拿 出 时 间 和 精力 去 学 习 与 他 们 专业 不 相关 的 项 目 管理 知识 是 不 大 容易 的 事情 ， 但 随 着 观念 
和 意识 的 改变 ， 他 们 中 会 出 现 一 批 骨干 力量 组 成 执行 项 目 化 管理 的 先锋 团队 。 

2) 争取 上 层 领导 的 支持 

通常 对 新 生 事物 持 反 对 或 怀疑 态度 的 人 不 在 企业 基层 而 是 在 企业 管理 高 层 。 如 果 企 业 
的 董事 会 成 员 尤 其 是 董事 长 是 开明 、 善 于 创新 、 勇 于 挑战 的 领导 人 ， 那 么 推广 起 来 会 顺畅 
得 多 。 对 于 大 多 数 企 业 来 说 ， 创 新 和 挑战 通常 在 高 层 会 遇 到 麻烦 ， 理 由 很 简单 : 目前 没有 
遇 到 什么 大 问题 ， 为 什么 要 改变 呢 ? 这 是 因为 : 四 过 去 的 成 功 模式 让 高 层 领导 变 得 自满 和 
保守 ，@ 对 项 目 化 管理 的 不 了 解 导致 高 管 层 过 于 谨慎 而 趋 于 自我 保护 ，@ 在 无 法 正确 判断 
的 情况 下 采取 回避 的 态度 以 降低 风险 ，@@ 对 项 目 化 管理 中 的 分 权 制 管理 理念 不 认同 ， 不 愿 
意 让 项 目 经 理 从 其 手中 拿 走 部 分 决定 资源 配置 的 权力 ，@ 部 门 利益 和 企业 内 的 政治 小 团体 
的 博弈 ，@@ 担 心 投 入 过 多 、 成 本 上 升 、 两 种 管理 模式 混合 导致 不 稳定 、 影 响 经 营 目标 的 完 


成 等 问题 。 
3) 发 起 人 以 身 作 则 ， 坚 定 决心 人 
发 起 人 在 推行 项 目 化 管理 过 程 中 的 作用 至 关 重 要 ， 人 织 转型 的 总 指挥 。 项 目 化 


管理 的 核心 理念 是 打破 部 门 界限 、 公 司 边界 ， 将 原 8 连接 的 各 个 “职能 孤岛 ”通过 
项 目 化 的 任务 使 彼此 紧密 合作 ， 将 原来 高 管 层 可 权 的 职能 经 理 的 权力 重新 分 配 ， 将 
部 分 决策 权 移交 给 项 目 经 理 。 要 完成 这 样 的 组 六 针 愿 ， 发 起 人 的 权威 和 影响 力 如果 不 够 高 ， 
那么 在 执行 过 程 中 就 很 有 可 能 遇 到 原 存 企业 绷 织 结构 的 抵制 ， 使 组 织 重 构 失 败 。 

发 起 人 自身 在 项 目 化 过 程 中 既 者 角色 ， 同时 还 需要 身 先 十 卒 ， | 
典型 项 目 开始 ， rn 响 组 织 内 的 管理 者 们 ， 通 过 鲜明 的 成 功 案例 ， 
组 织 成 员 目睹 这 种 变化 带 

作为 发 起 人 还 应 在 整 
中 的 积极 分 子 投身 





































a ] 久 持 者 的 作用 。 发 起 人 要 激发 员工 
E 出 现 问题 和 冲突 i 在 获得 阶段 性 成 果 时 


要 迅速 地 给 予 表 扫 人 
发 起 保持 平 培养 和 发 展 尽 可 能 多 的 人 员 参 与 和 体 
验 ， 并 大 胆 扣 权 ， 对 工 i ee 在 跨 部 门 团队 的 组 建 中 要 给 予 他 们 


细致 的 指导 ， 不 要 急于 求 成 ， 也 不 能 大 干 快 上 ， 要 让 新 手 和 有 经 验 的 员工 搭配 ， 将 项 目 成 
果 与 奖励 联系 起 来 ， 通 过 大 量 的 报告 会 、 表 彰 会 等 形式 来 传达 高 管 层 的 理念 和 决心 ， 并 通 
过 中 层 管理 者 传递 到 组 织 的 末端 。 

3. 物流 企业 项 目 化 管理 实施 流程 

通过 一 些 企业 的 管理 实践 , 总 结 归纳 出 一 般 物 流 企业 在 实施 项 目 化 过 程 中 的 基本 流程 ， 
如 图 1.3 所 示 。 

第 一 步 : 由 物流 企业 的 职能 经 理 、 项 目 管理 专业 人 员 及 公司 高 管 人 员 组 成 项 目 化 委员 
会 ， 下 设 专家 委员 会 和 项 目 化 办 公 室 ， 由 具有 一 定 职位 权力 的 人 员 任 项 目 化 委员 会 主任 。 
项 目 化 委员 会 是 战略 机 构 ， 项 目 化 委员 会 的 常设 管理 机 构 即 项 目 化 办 公 室 ， 由 公司 任命 项 
目 化 办 公 室 主 任 。 项 目 化 委员 会 和 项 目 化 办 公 室 共同 负责 项 目的 评估 、 论 证 、 过 程 监控 及 
验收 等 工作 。 
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第 二 步 : 各 职能 或 业务 部 门 根据 年 度 工作 计划 提交 该 年 度 的 工作 任务 清单 ， 并 将 涉及 
成 本 、 时 间 、 质 量 及 重大 影响 的 工作 或 任务 ， 尤 其 需要 跨 专业 、 跨 部 门 组 织 、 协 调和 控制 
的 工作 ， 按 项 目 方式 立项 ， 上 报 公司 项 目 化 办 公 室 。 

第 三 步 : 项 目 化 办 公 室 组 织 召 开 评 审 会 议 ， 由 项 目 化 委员 会 从 申请 的 项 目 中 选 出 立项 
项 目 ， 并 根据 项 目的 来 源 、 重 要 性 、 复 杂 程 度 和 涉及 资源 的 大 小 确定 项 目的 管理 级 别 和 优 
先 顺序 。 

第 四 步 : 项 目 化 委员 会 批准 项 目 立项 ， 并 与 指定 的 项 目 经 理 签订 正式 的 项 目 合同 ， 审 
核 项 目 经 理 提交 的 项 目 计划 。 项 目 计划 应 包括 : 目标 描述 、 任 务 分 解 、 团 队 成 员 、 责 任 矩 
阵 、 交 付 物 、 工 期 、 资 源 计划 和 验收 标准 等 。 

第 五 步 : 由 项 目 化 办 公 室 对 各 项 目的 实施 进行 监督 和 协调 ， 并 协助 项 目 经 理 对 各 项 目 
进行 管理 。 

第 六 步 : 项 目 经 理 按照 项 目 管理 的 程序 和 文件 要 求 ， 运 
标 、 预 算 、 进 度 、 里 程 碑 计划 、 工 作 分 解 结构 、 人 员 分 工 Y 变 
对 项 目的 全 过 程 进 行 管理 ， 并 随时 与 项 目 化 办 公 室 保持 

第 七 步 : 由 项 目 化 办 公 室 不 定期 举行 项 目 协 A 
中 出 现 的 问题 进行 评估 ， 并 对 各 项 目 间 的 冲 许 ， 优 化 资源 配置 ， 根 据 项 目 环境 的 
变化 提出 暂缓 、 加 快 、 Se [ 织 专家 委员 会 对 完成 的 项 目 进行 验收 。 

第 八 步 : 召开 年 度 项 目 评审 大 会 目 奖励 基金 ， 对 优秀 项 目 团队 进行 奖励 ， 并 
形成 项 目 成 功 案例 。 





















































工具 按照 项 目 计划 的 目 
央 和 项 目 报告 等 要 求 ， 
得 其 支持 。 

验收 会 ， 随 时 对 项 目 运行 过 程 
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批准 项 目 立 项 ， 审 核 项 目 计 划 
组 织 会 议 评审 并 实施 立项 手续 


2 人 [机务 疝 ] 具 有 硕 目 必 下 作 任务 刘表 





司 设立 项 目 化 委员 会 和 项 目 化 办 公 室 
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图 1.3 物流 企业 项 目 化 管理 实施 流程 


” 妈 而 出 


物流 项 目 是 由 相关 物流 组 织 负责 实施 的 ， 在 一 定时 间 内 满足 一 系列 特定 目标 的 多 项 相 
关 活 动 的 总 称 。 本 章 通过 对 项 目 、 物 流 项 目的 介绍 ， 明 确 物 流 项 目 与 一 般 项 目的 区 别 ， 对 
物流 项 目 按 不 同 划分 标准 进行 了 分 类 。 物流 项 目 管理 是 以 物流 项 目 为 对 象 的 系统 管理 过 程 ， 
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通过 一 个 具有 临时 性 、 专 业 性 的 柔性 组 织 ， 在 有 限 的 资源 下 ， 运 用 系统 理论 和 方法 ， 对 物 
流 项 目 进 行 高 效率 的 计划 、 组 织 、 指 导 和 控制 ， 以 实现 物流 项 目 全 过 程 的 动态 管理 和 综合 
协调 与 优化 的 目标 。 本 章 在 介绍 物流 项 目 管理 特点 的 同时 ， 对 全 书 的 内 容 也 进行 了 概括 介 





绍 ， 使 读者 有 一 个 全 方位 的 了 解 和 认识 。 





物流 企业 项 目 化 管理 的 研究 尚 处 于 起 步 和 探讨 阶段 ， 国 内 一 些 企业 如 天 士 力 药 业 集团 
等 公司 通过 自身 的 实践 总 结 出 了 一 些 值得 借鉴 的 成 功 做 法 。 与 项 目 管理 相 比 ， 物 流 企业 项 
目 化 管理 是 一 个 全 新 的 课题 ， 在 解决 传统 企业 管理 低 效 、 内 耗 等 方面 提出 了 全 新 视角 ， 值 


得 今后 更 多 的 关注 和 研究 。 


这 
关键 术语 


项 目 物流 项 目 物流 项 目 管理 美国 项 目 管理 协会 (PMI) 


党 
1， 选 择 题 
CD 以 F( 不 局 于 ee 


D. 品牌 


企业 项 目 化 管理 


A. 质量 B. 时 间 
(2) 从 最 广泛 的 含义 来 讲 ， 0 人 限 任务 ， 它 是 在 
作 的 总 称 


定时 间 内 满足 一 系列 ( 。“”) 的 多 


A. 特定 目标 混 I 标 CC. D. 客户 目标 
G) ! as 作 Mie " > 人 ): 
ne -性 


Sh 重复 性 


(4 2 人 wi 家 兴 


B. 短期 性 C. 生命 周期 属性 D. 冲突 属性 





(5) 下 面 ( 。”) 工 作 是 一 个 项 目 开 发 阶段 必须 完成 的 工作 。 
项 目 识别 B. 目标 确立 
C. 项 目 工作 分 解 结构 (WBS) D. 项 目 评估 
(6) 一 般 项 目 管理 的 日 常 活动 通常 是 围绕 ( 。“) 工 作 展开 的 。 
A. 项 目 计划 、 项 目 组 织 、 质 量 控制 、 费 用 控制 、 进 度 控制 
B. 日 常 管理 工作 
C. 领导 安排 的 工作 
D. 客户 需求 的 工作 
(7) 物流 项 目的 整体 性 包括 ( 。”)。 
A. 范围 的 整体 性 、 目 标的 整体 性 和 过 程 的 整体 性 
B. 员工 成 长 的 整体 性 、 时 间 的 整体 性 、 产 品 生命 周期 的 整体 性 
C. 设备 运行 的 整体 性 、 材 料 消耗 的 整体 性 、 成 本 核算 的 整体 性 
D. 物流 项 目 生命 周期 的 整体 性 
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(8) 企业 项 目 化 管理 的 本 质 是 将 企业 ( 


键 是 将 职能 工作 转化 为 项 目 工作 ， 
业 综 合 绩效 指标 。 
A. 常规 业务 
C. 领导 指派 的 任务 
2， 判 断 题 


(D 企业 的 项 目 工作 与 常规 工作 在 运作 方法 上 没什么 


实现 企业 的 
2 
G3) 
的 相关 业 
(4) 因 
务 只 能 涉及 一 个 部 门 的 相关 工作 。 
(5) 随 着 社会 的 发 展 ， 物 流 项 


目标 服务 的 。 




















(6) 因为 项 目 经 理 经 常会 因为 
素 ， 就 其 责任 来 说 ， 项 目 经 理应 该 

(7) 物流 宏观 项 目 是 指 战 略 问 
围 广 、 影 响 效果 长 。 

(8) 因为 物流 项 目 是 由 集体 共 
立地 下 决定 进行 计划 、 资 源 分 配 、 
3， 简 答题 
(1) 如 何 理解 物流 项 















(5) 化 双 是 痊 业 项 目 化 管理 ? 


4. 思 


物流 项 目 与 物流 具体 操作 有 一 些 共 
务 展开 ， 都 需要 由 物流 专业 人 员 来 完成 ， 以 及 受到 














Pp 


) 按 照 项 目 管理 的 方法 进行 管理 和 运行 , 其 关 
核心 是 更 加 关注 目标 、 成 本 、 效 率 、 质 量 、 风 险 等 企 


B. 具有 项 目 性 质 的 任务 


D. 新 业务 





同 





目 变 得 越 来 越 复杂 ， 





区 别 ， 都 要 由 人 来 完成 ， 都 是 为 
¢ 3 


项 目 一 旦 被 确定 下 来 ， 就 应 该 倾 尽 全 公司 之 力 去 完成 ， 没 有 任何 条 件 可 讲 。(。 ) 
竺 征 ， 比 如 ， 它 们 工作 的 载体 都 是 针对 物流 活动 





企业 有 限 资源 限制 等 。 (  ) 


为 物流 项 目 经 理 只 能 是 一 个 人 ， 只 能 来 自 于 某 一 个 部 门 ， 因 此 ， 物 流 项 目的 业 


( 
经 党 -Et 
施工 、 需 求 等 方面 的 变更 ， 因 此 ， 准 确 地 说 ， a 4 完工 日 期 。 ( ) 


全 理发 生 冲 突 ， 造 成 不 和 谐 因 





岗位 。( 。 ) 


争 抢 公司 资 源 与 提 
负 主 要 责任 , 因 路 不 应 该 设立 这 样 的 
题 研究 的 ; 艇 时 间 跨 度 大 、 层 次 要 求 高 、 参 与 范 


害 下 来 的 ， 


二 ws 工作 ， 


(2) 什么 是 物流 项 目 管 理 ? 

(3) 现代 项 目 答 理 已 充分 应 用 了 系统 论 的 

(4) 试管 jy 目 管理 的 创新 性 站 2 纪 
3 


(1) 如 何 理 解 物流 项 目的 时 限 性 ? 
(2) 对 寺中 观 项 目 来 说 ， 要 解决 好 哪儿 个 方面 的 问题 ? 

(3) 按照 客户 类 型 分 类 法 ， 物 流 项 目 分 哪儿 类 ? 有 什么 特点 ? 试 举例 说 明 。 
(4) 物流 项 目 管理 的 工作 包含 哪些 内 容 ? 
(5) 物流 企业 项 目 化 管理 的 必要 性 是 什么 ? 


【实际 操作 训练 】 


实 训 项 目 名 称 :中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目 
实 训 项 目 目的 : 物流 项 目 目标 的 选择 与 确定 


实 训 项 目 内 容 : 


( ) 
因此 项 目 经 理 及 其 工作 班子 无 权 独 
必须 向 公司 董事 会 上 报 。 (  ) 


: 维 管理 模式 ， 具 体 指 的 是 哪 三 维 ? 


(1) 查阅 中 创 物流 企业 的 相关 背景 ， 了 解 物 流 企业 的 基本 运作 流程 。 
(2) 了 解 海运 、 陆 运 、 铁 运 不 同 的 特点 并 掌握 不 同 运输 方式 的 选择 依据 。 
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(3) 分 析 集 成 性 物流 运输 项 目的 风险 。 

(4) 如 何 确定 中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目的 时 间 目 标 。 

(5) 如 何 确定 中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目的 成 果 性 目标 。 

(6) 如 何 确定 中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目的 约束 性 目标 。 

实 训 项 目 要 求 : 

(1) 根据 “阅读 链接 1-2”， 共 同 查阅 该 项 目 背 景 资料 。 

(2) 共同 讨论 海运 、 陆 运 、 铁 运 的 特点 及 其 选择 依据 。 

(3) 分 组 讨论 确定 中 创 物流 美国 田纳西 州 硝酸 设备 物流 项 目的 时 间 目 标 、 成 果 性 目标 和 约束 性 目标 ， 
利用 头脑 风暴 法 ， 将 每 个 小 组 成 员 认 为 的 设 定 目 标 全 部 写 下 来 ， 并 在 一 起 公开 讨论 每 个 目标 的 可 行 性 ， 最 
终 形 成 每 个 小 组 的 一 致 目标 。 

(4) 每 组 挑选 一 人 在 讨论 会 上 发 言 ， 曾 明 本 组 目标 设 定 的 原则 、 方 法 、 合 理性 ， 并 评价 其 他 组 目标 设 
定 情况 。 

(5) 由 项 目 负责 人 最 终 确定 该 物流 项 目 最 终 各 项 目标 ， 并 讨论 其 可 行 性 5 


各 全 
ml 


1， 华 联 物 流 项 目 背景 从 


上 海 华 联 超 市 物流 有 限 公 司 是 华 卫 有 限 公 司 于 2002 年 6 月 改制 组 建 的 具有 独立 法 人 资格 的 
物流 公司 。 公 司 ee 其 地 理 位 置 优越 ， 经 济 发 展 
迅速 ， 商 务 活动 量 大 ， 商业 易 市 场 繁 荣 发 达 ， 公 有 市 商品 的 配送 方面 实力 梭 厚 ， 经 验 丰 
富 ， 基 础 扎实 ， 能 承担 多 感 客户 的 物流 业务 De 


华 联 物流 公司 为 乌 升 自身 的 核心 竞争 力 ， 打 名 活 侨 流畅 、 反 应 快速 、 成 本 低 、 配 送 差错 率 少 的 现 
代 化 物流 中 心 eh er 7 年 的 重要 项 目 来 抓 。2007 年 5 月 ， 在 与 众多 国际 
aaa bor. 海 易 公 司 HDWMS 系统 以 其 高 效 的 标准 业务 流程 、 多 样 的 例外 流程 解决 方案 和 
适合 企业 个 性 化 业务 的 解决 方案 与 华 联 的 发 展 战略 目标 一 致 而 入 选 。 


2， 项 目 实施 过 程 

1) 需求 调研 与 个 性 化 功能 开发 

深入 把 握 华 联 超 市 各 业务 的 本 质 。 通 过 对 华 联 超市 物流 中 心 、 商 品 部 、 财 务 部 、 加 盟 部 、 营 运 部 、 门 
店 ， 以 及 各 软件 供应 商 的 多 次 深入 沟通 ,掌握 华 联 超市 的 发 展 战略 目标 与 业务 现状 . 海 叫 的 标准 业务 流程 
模型 对 此 阶段 工作 的 顺利 进行 提供 了 坚实 基础 ,项目 组 根据 华 联 超市 的 战略 发 展 目标 设计 了 新 的 管理 与 业 
务 模式 ， 并 设计 了 从 现状 到 目标 模式 的 变革 方案 与 执行 方案 。 海 鼎 物流 系统 是 成 熟 的 软件 ， 基本 上 满足 了 
华 联 物流 的 大 部 分 需求 。 对 个 性 化 需求 部 分 ， 项 目 组 根据 讨论 结果 ， 先 形成 详细 的 系统 开发 设计 文档 ， 然 
后 与 华 联 信息 部 工程 师 沟 通 、 确 认 ， 一 至 通过 后 ， 提 交 技术 人 员 进 行 开发 。 

2) 仓库 规划 与 设计 

业务 模型 确定 后 ， 项 目 组 分 几 条 线 并 行 推进 。 华 联 各 部 门 行动 起 来 ， 执 行业 务 调整 ， 定 期 汇报 进度 。 
海 晶 开 发 部 集中 调动 人 员 ， 突 击 开发 个 性 化 需求 ， 加 快 进度 ， 配 合 华 联 紧迫 的 上 线 时 间 要 求 。 海 站 物流 咨 
询 组 ， 赴 物流 中 心 ， 展 开 全 面 、 详 细 的 仓库 规划 与 设计 工作 ,设计 了 仓库 布局 图 、 货 架 调整 方案 、 拒 货 作 
业 模 式 、 系 统 切 换 方案 等 。 
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3) 项 目 实施 准备 

上 线 前 进行 系统 的 培训 ， 按 业务 流程 分 为 订货 、 收 货 、 配 货 、 装 运 、 退 货 等 几 个 大 的 模块 来 培训 ， 增 
强 了 培训 的 针对 性 。 在 培训 过 程 中 ， 不 但 讲解 系统 的 功能 ， 而 且 更 详细 讲解 业务 流程 在 系统 中 的 实现 ， 而 
且 针 对 培训 中 出 现 的 问题 ， 项 目 人 员 给 予 及 时 的 解决 。 切换 前 对 节点 人 员 进 行 突击 培训 ， 如 对 收 货 、 上 
架 人 员 进 行 RF 使 用 的 培训 ， 对 拒 货 人 员 进 行 RD 卡 标签 拒 货 的 培训 等 ， 保 证 系统 切换 后 整体 流程 的 
顺畅 。 

和 项 目 切换 准备 

切换 前 制定 详细 的 阶段 实施 方案 ， 将 实施 分 为 试 运行 初始 阶段 、 试 运行 模拟 阶段 、 系 统 切换 阶段 ， 并 
详细 规定 了 每 个 阶段 要 完成 的 工作 ， 如 要 收集 的 数据 、 要 检查 的 资料 、 切 换 时 的 操作 步骤 等 ， 保 证 切换 的 
顺利 。 

5) 实施 后 问题 的 解决 

针对 实施 后 存在 的 一 些 问 题 ， 如 未 上 架 托 盘 多 、 跨 区 补 货 多 、 新 老 库 补 货 量 大 导致 拒 货 速度 慢 、 发 货 
效率 低 导 致 门店 满足 率 低 等 的 问题 ,通过 对 上 线 以 来 的 货品 出 货 件数 进行 ， 重 新 布局 各 区 货品 项 数 的 
措施 。 如 将 拆零 区 出 货 量 大 的 、 适 合 整 箱 发 的 货品 调整 新 库 整 箱 收 、 人 适 





合 移出 的 货品 调整 到 新 库 整 箱 收 、 发 货 区 ; 将 新 库 整 箱 区 出 货 量 调整 到 老 库 收 、 发 货 区 等 .在 海 
泥 项 目 组 的 不 懈 努 力 下 ， 常温 物流 系统 项 目 于 2007 年 8 月 线 。 自 常温 系统 上 线 以 来 ,项 目 组 
成 员 在 现场 艰苦 奋战 ， 帮 助 客户 梳理 业务 流程 、 提 高 约 成 本 ,半年 后 一 个 全 新 的 华 联 物流 中 
心 跃然 而 出 ， 其 业务 流程 及 管理 都 有 了 全 面 的 提 XY 


3， 项目 实施 效果 

(1) ER 由 于 在 管理 上 实行 了 计件 制 管理 ， 每 个 一 线 员工 的 
作业 量 都 在 系统 中 予以 统计 ， 制 定 多 得 ， 作 业 力 投入 工作 ， 管 理 人 员 不 用 太 管理 ， 
现场 作业 就 能 够 一 i oe ik ye 人 均 每 日 拒 货 量 超过 
1000 箱 ， 人 eA 

(2) 项 目 实施 淡 了 门店 点 菜 模式 ， 将 原来 门店 看 着 库存 点 菜 
的 方式 变 为 门店 完 点 菜 ， 不 用 考虑 配 半 oe 在 新 点 菜 模式 下 ，2007 年 10 月 份 的 最 后 
10 天 ， 项 目 NS 后 ,金额 满足 率 平均 %， 超 过 项 目 组 最 初 制定 的 90% 的 目标 。 

(3) 项 目 oe 订单 员 的 订货 进行 了 有 效 的 监督 和 管理 。 采 用 订单 管理 ， 供 应 商 根 
据 订单 所 规定 的 送 货 量 及 指定 日 期 分 别 按 上 、 下 午 的 批 次 送 货 ， 有 效 控制 了 库存 ， 确 保 到 货 有 足够 的 货 位 
存放 从 而 从 源头 上 控制 进货 量 ， 均衡 库 内 作业 ; 同时 ， 每 个 订单 员 通 过 系统 提供 的 到 达 率 报表 监督 供应 商 
的 到 货 情况 ， 使 得 业务 合同 的 处 罚 条 款 有 据 可 循 ， 有 效 地 控制 了 供应 商 的 送 货 到 达 率 。 华 联 物流 通过 系统 
提供 的 订单 员 订 货 的 监督 报表 ， 一 方面 能 考核 订单 员 ， 另 一 方面 也 让 订单 员 清晰 了 解 到 自己 工作 的 不 
足 之 处 。 

(4) 通过 系统 对 仓库 各 岗位 作业 情况 进行 实时 监控 ， 密 切 关注 整体 作业 进度 ， 实 现 各 项 作业 均衡 化 操 
作 。 对 收 货 进度 进行 监控 ， 及 时 发 现 订 货 、 收 货 、 上 架 中 的 进度 问题 ; 对 配 货 作 业 进行 监控 ， 密 切 关注 整 
体 作业 进度 ， 并 详细 分 析 每 个 环节 的 作业 时 间 点 ， 确 保 能 准时 配 货 到 门店 等 。 

(5) 拒 货 作业 效率 大 幅度 提高 。 系 统 上 线 4 个 月 后 : 2 一 3 万 件 出 货 能 在 16: 00 完成 ， 系 统 上 线 前 在 
17: 00 完成 ; 4 一 5 万 件 出 货 在 18: 00 完成 ， 系 统 上 线 前 在 22: 00 完成 。 

(6) 大 幅度 减少 了 排 车 作业 时 间 。 对 所 有 配送 门店 维护 送 货 路 线 ， 系 统 提供 自动 排 车 功能 ， 同 时 也 允 
许 人 工 调 整 排 车 结果 ， 每 天 的 配 车 约 1h 即 可 完成 。 排 车 信息 通过 OA 公布 给 门店 ， 让 门店 及 时 了 解 到 货 
量 、 送 货 时 间 、 夺 牌 、 司 机 等 信息 。 司 机 出 车 、 回 车 通过 刷卡 登记 ， 为 司机 的 考核 提供 了 有 效 手 段 。 
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(7) 系统 支持 多 种 退货 管理 。 既 支持 每 次 配 货 时 收回 退货 ， 也 支持 每 月 固定 的 退货 作业 ， 也 支持 退货 
中 的 额度 控制 。 
4 重大 意义 
华 联 物流 项 目 带 给 华 联 物流 的 不 仅仅 是 成 本 的 降低 、 效 益 的 增加 ， 更 重要 的 是 提高 了 公司 的 市 场 竞争 
力 ， 为 公司 的 进一步 发 展 赢得 了 契机 。 通 过 该 项 目 ， 使 华 联 物流 不 再 是 一 个 配送 中 心 ， 而 是 一 个 对 门店 满 
足 率 负责 的 供应 链 中 心 ， 是 一 个 高 效率 、 现 代 化 、 专 业 化 、 国 际 化 的 物流 中 心 。 
资料 来 源 : http://www.linkshop.com.cn/web/Article_Cinfo.aspx?ArticleId=117241. 


讨论 题 : 

(1) 试 分 析 上 海 华 联 物流 提升 项 目的 核心 目标 是 什么 。 

(2) 通过 本 案例 ， 试 分 析 一 般 项 目 与 物流 项 目的 区 别 与 联系 。 
(3) 上 海 华 联 公司 物流 提升 项 目 实施 后 ， 公 司 业务 有 哪些 改进 ? 
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第 2 章 物流 项 目前 其 
策划 
DE 

【本 章 教学 要 点 】 忆 


知识 要 点 掌握 程度 A\ 相关 知识 


. 由 需求 识别 的 含义 ， 需 求 建议 书 
流 项 目的 需求 识别 与 构思 热 悉 
sels leslah | sD 目 构思 的 过 程 与 方法 ， 项 目 建议 书 
物流 项 目 经 济 评价 NG 和 R 洽 时 间 价值 理论 的 含义 以 及 终 值 、 现 值 、 年 侈 的 计算 
方法 
也 经 济 评价 指标 闻 我 次 回收 期 、 投 资 收益 率 、 净 现 值 、 内 
部 收益 这 率 的 计算 


3 
4 , 
i NS 二 .> 耻 
物流 项 从 次 胡 定 性 分 析 的 意义 ; 盈亏 分 析 , 租 感 性 分 析 、 
人 
ti 全 | | 概 冤 众 析 竺 分 析 方法 的 计算 


物流 项 目 也 KK | 了解 关 | 尖 日 般 资 的 含义 及 融资 方式 ， 项 目 融 资 程序 
物流 项 目 可 举 淮 研究 报告 的 编制 流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编制 的 程序 与 方法 




















【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 
需求 建议 书 的 编制 能 够 根据 具体 物流 项 目前 期 策划 的 要 求 ， 编 制 需求 建议 书 














项 目 建 议 书 的 编制 能 够 根据 具体 物流 项 目前 期 策划 的 要 求 ， 编 制 项 目 建议 书 
资金 时 间 价 值 理论 能 够 应 用 资金 时 间 价 值 理论 计算 终 值 、 现 值 、 年 金 
a 能 够 计算 投资 回收 期 、 投 资 收益 率 、 净 现 值 、 内 部 收益 
经 济 评价 指标 2 
人 率 、 效 益 费用 率 等 指标 
能 够 应 亏 分 析 ， 敏 感性 分 析 、 概 率 分 析 等 方法 对 
不 确定 性 分 析 方法 能 够 应 用 盈亏 分 析 、 敏 感性 分 析 、 概 率 分 析 等 方法 对 物 


流 项 目 进行 不 确定 性 分 析 





物流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编制 


程序 与 方法 能 够 编制 出 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 
程序 与 方 
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和 
= 
KG 公共 物流 仓储 项 目 ” 

在 一 次 SH 的 高 级 物流 发 展 研讨 会 上 , 有 3 位 公司 的 老总 凑 到 一 块 . 其 中 A 公司 是 一 家 境外 上 市 控 
股 公司 ; B 公 司 是 上 海 一 家 投资 公司 ; C 公 司 是 一 家 外 地 第 三 方 物流 运营 商 。 大 家 对 SH 空港 物流 园区 
的 发 展 表示 出 了 极 大 的 兴趣 ， 都 想 借助 于 当前 的 有 利 时 机 ， 进 入 SH 物流 领域 ， 开 辟 新 的 发 展 空间 。 在 
一 次 晚餐 会 上 ， 有 如 下 一 次 当面 交谈 。 

人 总裁 ( 以 公司 名 代表 ,以 下 同 ): “SH 的 商机 实在 是 请 人 ， 过 去 10 年 来 吸纳 了 外 资 480 多 亿美 元 ， 
2001 年 的 福布斯 全 球 大 陆 富豪 排行 榜 的 企业 家 中 ， 有 3/5 把 企业 总 部 设 于 SH， 跨 国 公司 正大 举 进入 ， 
中 国 经 济 融入 全 球 化 的 趋势 在 SH 最 明显 。 当 今 在 SH 投资 时 机 不 错 。” 

B 董事 长 : “SH 的 经 济 发 展 正 带 动 新 一 轮 以 土地 开发 为 主要 特征 的 城市 布局 大 调整 。 其 中 国 绕 着 
PD 国际 机 场 二 期 工程 建设 的 SH 空港 物流 园区 正 步 入 实施 期 。SH 区 域 空 港 已 初步 完成 了 PD 和 HQ 国 
际 机 场 的 功能 调整 ， 初 步 确立 了 PD 国际 机 场 的 亚太 国际 航运 枢 细 认 SH“ 十 五 ”期 间 的 现代 
物流 规划 ， 已 将 PD 空港 物流 园区 作为 本 市 三 大 物流 园区 之 一 重 ; 与 建设 。 在 2001 一 2005 年 ， 
PD 空港 物流 园区 除 将 投入 70 亿 元 兴建 机 场 二 期 外 ， 还 : 建 谨 其 他 配套 物流 设施 ， 最 近 我 与 地 方 
政府 有 关 部 门 有 过 接触 ， 初 步 意 向 为 在 空港 物流 园 地 ， 进 行 国际 物流 仓储 基地 项 目 开发 。 







我 想 听 听 二 位 的 高 见 。” 






A 总裁， “是 一 个 不 错 的 想法 。 据 我 月 1965 年 以 来 就 在 航空 港 、 海 港 附近 建设 了 多 个 
np 大 型 物流 园区 。 


物流 园区 ; 韩国 在 釜山 和 梁山 各 建立 了 
园区 的 营运 效果 均 不 错 。 最 近 我 正 考察 ， pe 全 人 作为 
上 市 公司 ， a 件 ， 解 决 一 部 分 项 








C 总 经 理 : “SH 是 中 et A 未 移 ， SH 的 国际 航空 货运 业务 逐年 
上 升 。 美 国 的 UPS Sy WA We 我 们 在 中 国 大 陆地 区 从 事物 
流 业务 多 年 ， 避 头 堡 ， 开 发 国际 pg 就 我 们 的 


经 验 而 言 港 物流 园区 的 组 成 必要 的 仓储 服务 功能 外 ， 还 应 考虑 提供 进出 口 商检 、 
mtr 服务 。B 公司 若 有 此 意向 ,我 们 也 很 愿意 参与 此 项 目 ， 并 也 愿意 为 项 目前 期 准备 做 
些 工作 。” 

B 董事 长 : “ 听 到 两 位 的 高 见 和 积极 态度 ， 增 强 了 我 对 此 项 目的 信心 。 这 样 ， 我 公司 先 对 此 项 目 与 
地 方 政府 的 有 关 方 面 作 进一步 了 解 ， 适当 时候 我 们 共同 到 现场 查勘 一 下 ,如果 前 景 较 好 ， 我 公司 将 尽快 
研究 出 一 个 方案 来 ， 我 们 再 进行 深 一 步 的 研讨 。 希 望 我 们 能 在 此 项 目 上 合作 。” 










三 位 老总 越 谈 越 投 机 ， 最 终 达 成 了 共识 ， 共 同 来 开发 这 个 项 目 。 
讨论 题 : 

(1) 该 案例 中 项 目的 机 会 是 如 何 被 发 现 的 ? 

(2) 你 认为 如 果 该 项 目 能 够 成 功 运行 ， 还 需要 做 哪些 工作 ? 
















四 资料 来 源 ， 周 立新 . 物流 项 目 管理 . 上 海 : 同济 大 学 出 版 社 ，2004. 
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一 个 项 目 从 构思 到 正式 立项 的 过 程 ， 属 于 项 目的 前 期 策划 阶段 。 项 目的 前 期 策划 是 项 
目的 孕育 阶段 ， 对 项 目的 整个 生命 周期 ， 以 及 与 之 相关 联 的 社会 、 资 源 、 环 境 、 企 业 和 个 
人 都 将 产生 影响 。 所 以 ， 对 项 目 管理 者 ， 特 别 是 项 目 决策 者 来 说 ， 应 该 对 这 个 阶段 的 工作 
有 足够 的 重视 。 

物流 项 目前 期 的 策划 工作 根据 项 目的 大 小 、 复 杂 程度 、 工 期 长 短 等 因素 会 有 所 不 同 。 
一 些 大 型 的 物流 园区 项 目 ， 前 期 的 调研 策划 工作 可 能 要 花费 几 年 甚至 更 长 的 时 间 ， 而 对 一 
些小 型 的 或 者 企业 内 部 的 项 目 ， 不 经 过 前 期 的 策划 与 调研 ， 也 可 以 直接 实施 。 物 流 项 目的 
前 期 策划 工作 一 般 包 括 项 目的 需求 识别 与 构思 、 项 目 选择 的 目的 及 意义 、 项 目 经 济 评价 、 
项 目 不 确 定性 分 析 、 项 目 融资 及 可 行 性 研究 报告 的 编制 等 工作 。 优 选 的、 符合 实际 的 项 目 
前 期 策划 工作 是 项 目 成 功 的 保证 。 


2.1 域 吐 夫 哲 妃 中 图 d| 婚 途 才 

















随 着 社会 的 发 展 ， 人 们 的 需求 日 益 增长 和 多 样 化 。 
解决 的 问题 。 人 民生 活 、 社 会 发 展 和 国家 建设 的 种 种 需 
是 产生 项 目的 前 提 。 将 人 们 的 需求 ， 通 过 专业 人 员 
是 项 目 管理 的 目的 所 在 。 


2.1.1 物流 项 目 需求 识别 RS 
1. 需求 识别 的 概念 


需求 识别 也 称 识别 需求 ew i - 作 。 它 起 始 于 需求 、 问 是 或 
机 会 的 产生 ， 结 束 于 和 需 发 布 
证 


对 于 me 到 we 会 时 ， 就 可 能 会 产生 一 种 解决 该 问 


题 或 介入 这 项 0 bE 项 目 需求 的 来 源 。 任 何 新 的 项 目 ， 都 是 
以 市 场 需求 为 出 | 企业 计划 la 门 ) 常 常 是 项 目 提出 的 初始 部 门 。 

需求 讼 出 中 回答 “做 什么 ”的 问题 'J 征 关于 产品 (服务 ) 属 性 的 描述 。 如 果 是 有 形 的 产 
品 ， 则 要 指 角 规模 、 性 能 、 使 用 功能 (流程 )、 使 用 对 和 象 的 层次 定位 、 技 术 水 平 、 外 观 等 
如 果 是 无 形 的 服务 ， 则 要 指明 内 容 、 所 涉及 的 专业 领域 的 广度 和 深度 等 。 

需求 识别 是 一 个 过 程 ,需求 产生 之 时 也 就 是 开始 识别 需求 之 始 。 因 为 尽管 产生 了 需求 ， 
客户 萌发 了 要 得 到 什么 的 愿望 ， 或 感觉 到 缺乏 什么 但 这 只 是 一 种 脱 胱 的 念头 ， 他 还 不 能 
真正 知道 什么 具体 的 东西 才能 满足 他 的 这 种 愿望 ， 他 所 期 望 的 东西 可 能 还 只 是 一 个 概念 或 
者 大 概 的 范围 ， 于 是 就 要 收集 信息 和 资料 ， 就 要 进行 调查 和 研究 ， 从 而 最 终 确 定 到 底 是 什 
么 样 的 一 种 产品 、 一 项 服务 才能 满足 自己 。 当 然 ， 这 个 需求 过 程 还 需要 考虑 一 系列 的 条 件 
往往 工期 和 费用 是 需求 识别 的 重要 因素 , 也 是 获得 产品 (服务 ) 成 果 的 约束 条 件 , 并 与 产品 ( 服 
务 ) 的 性 能 (质量 ) 一 起 成 为 构成 项 目 目标 的 三 大 硬性 指标 。 

物流 项 目 需求 一 般 与 国家 或 区 域 物流 发 展 战略 、 行 业 政 策 措施 、 企 业 技术 创新 等 相关 
联 ， 通 过 企业 生产 要 素 的 合理 组 合 ， 需 求 驱 动 ， 产 生 项 目 机 会 。 例 如 ， 国 内 的 第 三 方 物流 
企业 ， 也 可 以 通过 大 范围 、 国 际 间 的 生产 要 素 的 优化 组 合 ， 与 国外 物流 企业 结 成 战略 同盟 ， 
共同 向 特定 的 客户 提供 全 方位 的 物流 服务 。 在 国际 物流 领域 ， 这 种 “组 合 ” 式 合作 越 来 越 
为 人 们 所 重视 。 通 过 它 能 演绎 出 各 种 各 样 的 项 目 来 开发 计算 机 信息 管理 系统 ， 提 高 数据 传 
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< 源 于 人 们 的 需求 和 要 
常 要 通过 项 目 来 满足 ， 需 求 
， 转 变 成 可 交付 的 “产品 ”， 
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和 输 效率 ， 使 物流 过 程 透明 化 ， 业 务 电子 化 ; 使 物流 企业 与 服务 客户 之 间 战 略 伙伴 关系 更 加 


紧密 ; 改造 车 辆 、 仓 库 ， 使 之 满足 特 利 
在 许多 情况 下 ， 


流 企业 ) 业 主 尚未 意识 到 潜在 的 项 目 时 ， 


识别 市 场 前 景 的 新 项 目 本 身 就 是 
类 新 的 企业 、 物 流 策划 公司 或 物流 咨询 公司 。 


货物 运输 与 仓储 的 需要 ， 开 辟 特 种 物流 市 场 。 

-个 项 目 。 物 流 市 场 的 发 展 催生 了 一 
其 主要 工作 就 是 通过 市 场 的 调查 研究 ， 在 ( 物 
帮助 业主 进行 需求 分 析 、 目 标 设计 、 可 行 性 研究 、 


技术 设计 ， 既 为 企业 抓 住 发 展 机 遇 ， 咨 询 公司 本 身 也 获得 可 观 的 经 济 效益 ， 互 利 共 赢 。 


2. 需求 建议 书 
需求 建议 书 是 客户 项 目 意向 的 一 利 
向 承 约 商 陈述 、 





上 的 投标 邀请 
一 份 正式 的 外 
(1) 项 目的 工作 陈述 。 客 户 必须 明 
E 要 工作 任务 和 任务 范围 。 比 如 对 于 

Ph 心 的 位 置 、 
基础 设施 要 求 等 。 
(2) 项 目的 目标 与 规划 。 项 目的 目标 


上 












-个 物流 中 心 的 规划 ， 承 约 商 最 终 的 充 


(3) 项 目 范围 的 确定 。 要 求 承 约 
作 人 参数。 对 于 物流 中 心 ， 规 划 的 友 : 






表现 形式 。 它 是 从 客户 的 角度 出 发 ， 全 面 、 详 细 地 


表达 为 满足 其 某 种 特定 的 需求 应 做 哪些 准备 工作 ， 这 些 将 是 承 约 商 进行 项 
目 构思 的 重要 依据 。 对 于 工程 投资 项 目 ， 


由 建设 单位 (客户 ) 向 各 设计 研究 单位 ( 承 约 商 ) 所 发 


dhe 
要 让 承 约 商 清楚 该 物流 


台 ， 就 是 一 份 典型 的 “需求 建议 书 ” 
建议 书 ， 包 括 以 下 内 容 。 


确 项 目的 工作 范围 ， 
-个 物流 中 心 规划 


计划 建造 的 规模 、 ne 配套 的 道路 、 供 水 、 供 电 等 





了 


ea eens 
A 
和 


划 报 告 和 图 纸 与 说 明 ”。 
I 项 目 解决 方案 能 满足 规定 的 物理 参数 和 操 
E 分 地 体现 出 客户 对 物流 中 心 的 大 小 (如 分 种 类 的 





仓储 面积 、 建 筑 层次 )、 布 局 加 工区 、 停 车 区 办 公 区 位 置 与 相互 关系 等 )、 
Ra 仓储 、 加 工 、 ~ 交易 等 )、 外 观 (包括 项 色 、 绿 化 率 及 绿化 方案 ) 等 目标 









看 客户 全 供 壤 客户 供应 主要 济 区 站 上 客户 应 提供 的 保障 及 物品 供应 等 。 
SS ee 面积 mn 

(5) 4 Sl 是 承 约 商 最 为 关心 的 内 容 。 项 目的 付款 既 有 分 期 付款 ， 也 有 一 
次 性 付款 ， pt 规模 而 定 。 客 户 在 需求 建议 书 中 要 明确 采用 哪 一 种 支付 方式 。 


例如 ， 明 确 物流 中 心 规划 项 目 签约 后 ， 


支付 50% 的 预付 款 ， 作 为 项 目 启动 费 和 初期 工作 费 ， 


待 项 目 初步 方案 提交 后 ， 支 付 30% 的 进度 款 ， 整 个 项 目 结束 ， 支 付 剩 余 20% 的 尾款 。 


(6) 项 目 进度 计划 。 项 目的 进度 通 


的 利益 ， 甚 至 打 乱 客户 的 整体 战略 部 署 。 因 此 客户 
出 明确 的 要 求 。 如 签约 6 个 月 内 提交 正式 的 物流 中 心 规划 方案 报告 。 


常 是 客户 关注 的 重要 方面 ， 因 为 它 将 直接 影响 客户 
- 般 都 在 需求 建议 书 中 对 项 目的 进度 作 


(7) 项 目的 评估 标准 。 指 对 交付 物 的 评价 标准 。 项 目 实施 的 最 终 标准 是 客户 满意 。 这 


种 满意 可 以 是 定性 指标 也 可 以 为 定量 指标 。 比 如 物流 中 心 规划 的 定性 指标 为 : 
布局 合理 、 功 能 齐全 、 环 境 协调 ， 并 要 求 规划 方案 能 通过 专家 的 技术 


(8) 其 他 相关 事宜 。 按 期 、 保 质 、 
中 还 应 包含 一 定 的 违约 责任 处 罚 内 容 。 
经 济 损失 。 


理念 先进 、 





EF 定 。 
保 量 交付 项 目 是 项 目 约定 的 重要 内 容 。 需 求 建议 书 
- 旦 承 约 商 未 达到 客户 的 满意 要 求 ， 将 面临 一 定 的 
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实际 工作 中 ， 并 非 所 有 项 目 事先 都 需要 准备 一 份 正式 的 需求 建议 书 。 比 如 某 一 单位 产 
生 的 需求 由 单位 内 部 开发 项 目 即 可 满足 要 求 时 ， 项 目的 识别 过 程 就 会 简单 得 多 。 例 如 某 一 
软件 开发 公司 感到 公司 原来 的 财务 分 析 系统 已 经 远 远 不 能 适应 日 益 增 加 的 业务 需要 时 ， 便 
可 直接 要 求 软件 开发 小 组 进行 开发 ， 这 时 只 需 用 口头 方式 将 相关 的 要 求 传达 给 软件 开发 组 
即 可 。 

当 需 求 建议 书 准备 完毕 之 后 ， 客 户 剩 下 的 工作 就 是 向 可 能 的 承 约 商 发 送 需求 建议 书 。 
承 约 商 的 挑选 通常 采用 招 投标 的 方式 。 当 客户 对 项 目 难以 把 握 时 ， 可 选择 数 个 具有 项 目 实 
施 资质 的 承 约 商 ， 请 他 们 按 需 求 建议 书 的 要 求 ， 根 据 规定 的 格式 ， 制 定 项 目 建议 书 。 通 过 
对 若干 个 承 约 商 的 项 目 建议 书 或 投标 方案 的 比较 来 确定 最 后 的 承 约 商 。 这 需要 客户 在 需求 
建议 书 中 对 有 关 投 标的 事项 ， 如 项 目 建议 书 的 格式 及 投标 方案 的 内 容 作出 统一 规定 ， 这 样 
才能 为 承 约 商 提供 一 个 公平 竞争 的 环境 。 


2.1.2 项 目 构思 
所 谓 项 目 构思 ， 就 是 针对 客户 的 需求 ， 向 客户 推荐 最 gfx 因此 ， 也 可 以 说 
项 目 构思 的 目标 就 是 以 更 好 的 产品 或 更 佳 的 服务 来 满足 出 的 需求 , 赢得 更 多 的 效益 。 


1. 项 目 构思 的 过 程 
-个 令 客户 满意 的 项 目 ， 不 是 一 路 而 就 -个 不 断 完 善 的 递 进 过 程 ， 一 般 可 分 


Wa 从 二 二 
(D 准备 阶段 。 在 该 阶段 要 进 和 时 的 各 种 准备 工作 ， 一 般 来 说 它 包括 如 下 一 些 
具体 的 工作 内 容 ， 明 确 拟定 构思 EF 质 和 范围 ， 调 查 研究 、 收 集资 料 和 信息 ， 进 行 次 


料 、 的 初步 整理 ， 去 粗 多 车 研究 资料 和 信息 ， s、 组 合 、 演 绎 、 归 纳 、 分 析 
等 多 种 方法 ， a 和 0 信息 中 挖 据 用 

































(2) 酝酿 阶段 。 规划 的 基础 阶 和 :项 目 构思 进一步 深入 的 切入 点 。 在 这 
-阶段 中 ， We re 出 现 的 “灵感 ”异常 重要 。 有 时 正 是 因 
天 定 着 整个 项 目的 个 项 目的 构思 指明 了 方向 。 


为 这 一 瞬 旧 






J 调整 完善 阶段 指 从 项 目 初步 构思 的 诞生 到 项 目 构思 完成 的 这 一 过 

程 ， 包 含 发 展 、 评 估 、 定 型 3 个 具体 的 过 程 。 在 此 阶段 中 ， 如 发 现 有 不 完善 或 不 合理 之 处 ， 
应 立即 进行 改进 、 修 正和 完善 。 至 此 ， 整 个 项 目 构思 或 项 目 方案 得 以 定型 。 

2. 项 目 构思 的 方法 


提出 一 个 项 目 并 非 难事 ， 但 要 找 出 一 个 好 项 目 ， 既 满足 社会 经 济 发 展 要 求 ， 又 能 有 很 
少 的 投入 ， 同 时 还 能 为 国家 、 社 会 、 企 业 帮 至 个 人 带 来 益处 ， 产 生效 益 ， 这 并 不 是 一 个 简 
单 的 过 程 。 

我 国 物流 市 场 方兴未艾 ， 但 在 物流 项 目 建设 方面 还 存在 着 一 些 问题 。 在 国家 尚未 做 出 
统一 规划 和 部 署 、 对 物流 中 心 的 地 位 与 功能 尚 不 明晰 的 情况 下 ， 各 地 市 纷纷 出 台 多 个 物流 
园区 的 规划 ， 都 想 抢先 上 手 ， 建 成 全 国 的 物流 中 心 ， 可 实际 情况 却 因 需 求 不 足 或 受 项 目 资 
人 事与愿违 。 

如 何 构思 出 一 个 满意 的 项 目 ， 无 固定 模式 或 现成 的 方法 可 循 ， 需 要 具体 情况 具体 分 析 。 
经 过 长 期 的 实践， 目前 归纳 总 结 出 了 一 些 常用 的 项 目 构思 方法 。 
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(D 市 场 调查 法 。 市 场 调查 法 是 项 目 识别 最 基本 和 最 直接 的 方法 。 在 市 场 调查 过 程 中 
会 发 现 许多 项 目 或 酝酿 出 许多 项 目 设想 。 对 于 物流 企业 除了 直接 进行 市 场 调查 之 外 ,还 
可 以 从 别 的 渠道 (如 政府 的 社会 经 济 发 展 规划 、 物 流 高 级 研讨 会 等 ) 了 解 到 社会 或 市 场 对 项 
目的 需求 。 

(2) 集体 创造 法 。 一 个 成 功 的 项 目 构思 ， 它 所 涉及 的 问题 、 因 素 、 技 术 领域 、 商 业 信 
息 等 很 多 ， 需 要 广阔 的 知识 面 ， 多 方向 、 多 层次 的 思维 。 发 挥 集体 的 智慧 和 力量 ， 取 长 补 
短 、 相 互 启发 、 共 同 创造 是 十 分 重要 的 。 常 见 的 方法 有 头脑 风暴 法 、 集 体 问卷 法 、 逆 向 头 
脑 风 暴 法 等 。 

(3) 项 目 组 合法 。 就 是 把 两 个 或 两 个 以 上 的 项 目 相 加 ， 形 成 新 项 目 ， 这 是 项 目 构思 常 
采用 的 最 简单 方法 。 投 资 者 (或 客户 ) 为 适应 市 场 需求 ， 提 高 项 目的 整体 效益 和 市 场 澡 争 力 ， 
依据 项 目 特征 和 自身 条 件 ， 往 往 将 企业 自 有 或 社会 现存 的 几 个 相关 的 项 目 联合 相 加 成 一 个 
项 目 。 目 前 一 些 货代 公司 与 运输 公司 联手 ， 向 客户 提供 全 程 物流 配送 的 项 目 即 属 此 类 。 

(4) 比较 分 析 法 。 指 项 目 策划 通过 对 自己 所 掌 握 或 熟悉 的 或 多 个 特定 的 项 目 ， 既 
可 以 是 典型 的 成 功 项 目 也 可 以 是 不 成 功 的 项 目 ， 进 行 比 或 横向 比较 ， 从 而 挖 抉 和 发 
现 项 目 投资 的 新 机 会 。 这 种 方法 是 将 现 有 的 项 目 HF 延 上 进行 研究 和 思考 ， 因 而 比 
组 合法 要 复杂 些 ， 而 且 要 求 项 目 策划 者 具有 5 维 深 度 ， 掌 握 大 量 有 价值 的 信息 。 


VY igi 271 > RS 


西方 国家 ， 特 别 是 美国 ， ee 


策 、 规 划 以 及 这 Yee, 利用 集体 
的 智慧 0 遇 到 问题 时 把 有 关 六 让 参加 者 出 主意 ， 想 办 法 。 通 





















过 适当 的 安排 和 组 : 者 充分 的 自由 ， peo ， 让 其 广 开 思 路 ， 海 逆 天 空 ， 提 出 想法 。 
os a SS 而 其 他 人 提出 的 想法 反 过 来 又 触动 最 初 
说 出 想法 ep 和 和 、 更 好 的 想法 。 参 加 者 就 是 如 此 互相 启发 、 互 相 补 
充 、 共同 ns 他 们 把 这 种 方法 叫做 头脑 风暴 法 。 意 思 是 参加 者 的 大 脑 受 到 别 
人 想法 的 启发 ， 积 极 开动 起 来 ， 越 来 越 活跃 ， 好 想法 、 好 主意 喷涌 而 出 ， 就 如 同 天 空中 的 其 风 了 又 两， 
海洋 上 的 油 涌 波涛 。 使 用 头脑 风暴 法 时 ， 应 注意 以 下 几 点 。 

(1) 把 参加 者 初步 提出 的 主意 列 出 来 。 

(2) 此 时 不 要 对 这 些 想法 进行 任何 评价 或 作出 任何 判断 。 

(3) 对 于 这 些 主意 ， 除 了 未 表达 清楚 者 外 ， 不 要 讨论 。 

(4) 欢迎 “异想天开 ”， 对 与 不 对 、 合 理 与 荒 雇 ， 不 要 急 着 否定 。 

(5) 几 个 人 提出 一 样 的 ， 或 者 重复 别人 的 ， 也 无 所 谓 ， 不 要 怕 重 复 。 

(6) 鼓励 多 多 益 善 ， 主 意 越 多 ， 找 到 有 用 的 主意 的 可 能 性 越 大 。 

(7) 不 要 急 着 收场 ,车 参加 者 提 不 出 新 想法 了 ， 暂停 , 休息 ,在 大 家 精神 重新 振作 之 后 ,可 再 继续 。 

资料 来 源 : http://www.zbintel.com/wz/52717146.htm. 
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项 目 设想 阶段 往往 只 能 提出 某 种 较为 模糊 的 目标 ， 不 能 具体 地 指明 实现 这 一 目标 的 措 

施 和 手段 。 这 个 阶段 提出 的 项 目 设 想 可 能 根本 无 法 付 诸 实施 ， 但 是 ， 提 出 项 目 目标 本 身 是 
-个 重要 的 起 点 。 

3. 项 目 建议 书 

项 目 建议 书 实际 上 是 承 约 商 对 项 目 构思 的 具体 而 详细 的 书面 表达 。 物 流 项 目 建议 书 的 
内 容 视 项 目 具体 情况 会 有 所 不 同 ， 但 一 般 包含 以 下 几 个 方面 。 

(D) 项 目的 必要 性 论述 。 

(2) 项 目 产品 或 服务 的 市 场 预测 ， 包 括 国内 外 市 场 的 现状 和 发 展 趋势 预测 、 市 场 价格 
分 析 。 

(3) 产品 方案 、 项 目 规划 和 用 地 规划 的 设想 。 

(4) 项 目 建设 必需 的 条 件 、 已 具备 和 尚 不 具备 的 条 件 分 析 。 

(5) 投资 评估 和 资金 筹措 的 设想 。 











(6) 经 济 效果 和 投资 效益 的 估计 。 从 
(7) 项 目 实施 的 环境 。 包 括 项 目 需要 动用 的 人 力 、 功 ， 以 及 这 些 资源 耗 用 对 
其 他 组 织 或 活动 的 影响 ， 项 目 完 成 后 对 外 部 环境 的 影响 。 

(8) 项 目 风 险 。 项 目 识 别 过 程 中 意识 到 的 项 项 目 建议 书 中 。 

(9) 制约 和 限制 条 件 。 明 确 表 达 项 目 在 实 户 全 是 全 会 受到 限制 ， 如 何 寻 求 支持 来 解决 
受 限 问题 。 ba 
对 et 金 来 准 备 项 目 建议 书 ， 其 中 许多 结论 性 意见 


都 来 自 于 对 项 目 所 做 的 a » 
2.1.3 ”物流 项 目 需求 识 轧 应 注意 的 问 


1. 确定 正确 的 


项 目 RT i 实际 或 方向 错误 ， 必 然 会 导致 束 
i 
入 


















个 项 目的 失败 ， 种 失败 又 常常 是 的 。 图 2.1 是 项 目 累计 投资 和 项 目 各 阶段 对 
项 目的 影响 东 意 图 。 项 目前 期 虽然 费用 投入 较 少 ， 但 其 确定 的 项 目 发 展 方向 对 项 目 生 命 周 
期 的 影响 最 大 。 


对 项 目的 影响 


累计 投资 曲线 





费用 





时 间 
2.1 项 目 累计 投资 和 影响 对 比 
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2. 重视 项 目 失败 的 后 果 


就 物流 项 目 而 言 , 项 目的 目标 决定 了 项 目的 任务 , 项 目的 任务 则 决定 了 技术 方案 和 相关 措 
施 ， 再 由 技术 方案 产生 一 系列 的 工程 活动 ， 进 而 形成 一 个 完整 的 项 目 系统 和 管理 系统 。 如 
果 项 目 目标 设计 失误 或 项 目 论证 不 全 面 ， 则 不 但 实现 不 了 项 目的 效益 ， 而 且 还 会 产生 严重 
后 果 。 

(1) 项 目 建成 后 无 法 正常 运行 ， 达 不 到 使 用 效果 。 企 业 的 信息 化 水 平 是 提升 物流 企 y 
服务 水 平 的 重要 “门槛 ”。 一 家 国营 性 质 物流 企业 领导 ， 历 经 了 出 国 考察 与 专家 的 调研 ， 
都 认为 应 该 在 企业 建立 “客户 关系 管理 系统 ”， 实 现 售 前 、 销 售 、 客 户 、 市 场 管理 等 的 电 
子 化 、 网 络 化 。 于 是 企业 通过 政府 技 改 项 目 款 和 企业 自 筹 部 分 资金 约 合 250 万 元 ， 在 企 
内 部 网 络 的 基础 上 ， 开 发 了 客户 关系 管理 系统 。 但 是 ， 通 过 一 段 时间 的 运行 ， 发 现 系统 并 
未 使 企业 的 营销 市 场 有 明显 的 改观 ， 甚 至 是 一 个 吃力 不 讨好 的 “ 活 儿 ”， 在 短期 内 ， 不 但 
没有 给 职能 部 门 的 人 带 来 什么 具体 的 好 处 (如 CRM 系统 与 企业 的 信息 门户 间 信 息 不 能 实现 
动态 的 共享 )， 而 且 还 要 增加 很 多 “额外 ”的 工作 量 (如 部 分 信息 和 和 数据 传递 需要 报表 式 重 
新 录入 )， 造 成 系统 运转 状况 一 直 不 尽 如 人 意 ， 未 实现 项 睛 所 益 。 

(2) 虽然 项 目 可 以 运行 ， 但 是 其 产品 或 服务 没有 市 为 社会 所 接受 。 当 前 ,我国 
各 地 物流 发 展 的 一 个 重要 特征 是 各 地 纷纷 建设 物 江 照 日 本 和 欧洲 的 经 验 ， 将 各 种 
物流 设施 和 物流 企业 在 空间 上 集中 布局 ， 实 入 营 ， 以 发 挥 物流 企业 整体 
优势 ， 促 进 物流 技术 和 服务 水 平 的 提高 ,、 共 享福 类 设施 ， 降 低 


绥 解 城市 的 交通 压力 。 但 我 国 现代 物 2 步 ， 第 三 方 物流 还 不 发 达 ， 企 业 物 流 业 务 
外 包 还 不 普遍 。 北 京 pa 标准 物流 攻 占 地 数 百 亩 ， 投 资 上 亿 元 。 建 成 


后 ， 却 落 入 了 “有 库 无 货 ” 的 最 主要 的 原 | 中 国 的 物流 市 场 远 未 达到 国外 的 
发 达 程 度 ， 中 小 企业 较 多 > 区 形成 不 了 集 
(3) RE 和 效益， 没有 况 儿 则 如 ， 在 物流 仓库 建设 项 目 中 ， 经 常 
从 


会 遇 到 是 否 采 用 库 区 a es dente 
动 化 立体 仓库 它 可 以 实现 货物 放 座 、 淮 放 、 出 库 各 作业 环节 整体 上 的 自动 化 。 对 
物流 全 让 流 项 日 ， 项 目的 上 办 以 呈 和 当 的 机 次 ， 安 现 作业 的 和 这 和 作 由 成 
本 的 最 低 化 介 首 动 化 系统 的 设备 投资 是 高 品 的 ， 当 物流 企业 经 营 的 规模 有 限 而 且 企 业 的 信 
息 系统 尚 不 健全 时 ， 片 面 追求 企业 形象 ， 建 设 仓库 自动 化 系统 ， 其 结果 是 投资 费用 过 大 
仓库 作业 成 本 上 升 ， 企 业 竞争 力 不 升 反 降 ， 仓 库 的 利用 率 下 降 ， 导 致 项 目的 恶性 循环 ， 项 
目 失败 在 所 难免 
3. 考虑 全 局 的 影响 


任何 物流 项 目的 建设 必须 符合 上 层 系统 ( 指 国家 、 地 方 、 企 业 ) 的 总 体 发 展 要 求 。 如 果 
建立 一 个 项 目 ， 其 结果 未 能 解决 上 层 系 统 当前 发 展 中 的 问题 ， 就 可 能 会 成 为 上 层 系 统 的 包 
被 ， 给 上 层 系 统 带 来 历史 性 的 影响 。 如 前 所 述 ， 当 一 个 物流 园区 因 选 址 不 当 或 者 功能 设计 
过 于 超前 ， 非 但 不 能 解决 城市 物流 不 畅 、 物 流 成 本 过 高 的 问题 ， 反 而 又 因 仓储 等 物流 设施 
的 空闲， 造成 投资 的 浪费 ， 使 运作 物流 园区 的 企业 背 上 一 个 沉重 的 包容， 必须 在 以 后 许多 
年 中 偿还 贷款 ， 仓 库 、 搬 运 设 备 、 土 地 虽 都 有 账面 价值 ， 但 因 不 生产 ， 造 成 企业 的 市 场 况 
争 力 下 降 ， 这 个 企业 也 许 会 一 躁 不 振 ， 债 台 高 筑 。 而 且 还 会 给 物流 园区 建设 项 目 贷款 的 银 
行 因 无 法 按期 回收 投资 ， 增 加 银行 的 “呆账 ”， 对 银行 运作 产生 不 利 后 果 。 
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4. 不 断 完善 和 优化 


在 物流 项 目 策划 中 ， 必 须 不 断 进行 环境 调查 ， 并 对 环境 发 展 趋势 进行 合理 的 预测 。 环 
境 是 确定 项 目 目标 ， 进 行 项 目 定义 、 分 析 可 行 性 的 最 重要 的 影响 因素 ， 是 进行 正确 决策 的 
基础 。 在 项 目 确立 的 整个 过 程 中 有 一 个 多 重 反馈 的 过 程 ， 应 针对 环境 的 变化 ， 不 断 地 对 项 
目 目标 进行 调整 、 修 改 和 优化 。 当 环境 条 件 发 生 较 大 变化 时 ， 甚 至 应 该 放弃 原 定 的 项 目 构 
思 、 目 标 或 方案 。 

5. 选择 过 程 的 分 阶段 决策 策略 

在 物流 项 目 确立 的 整个 过 程 中 ， 应 设立 几 个 决策 点 ， 为 阶段 工作 的 总 结 和 选择 创造 条 
件 ， 以 降低 项 目 失败 的 风险 。 例 如 ， 当 一 个 物流 园区 项 目 构思 成 型 时 ， 需 要 进行 一 次 反思 ， 
在 对 环境 再 次 调查 的 基础 上 , 做 出 下 一 步 的 决断 ; 当 物 流 园 区 项 目 目标 设计 和 定义 完成 后 ， 
还 应 做 一 次 市 场 调查 ， 以 确定 项 目 建设 的 重要 性 、 模 式 与 阶段 ， 从 而 产 “生出 项 目的 建议 书 ; 
项 目 可 行 性 研究 工作 的 结果 ， fe 的 建议 ， 决 策 者 仍 有 可 
能 对 项 目的 取舍 作出 决断 。 若 上 马 人 时 环境 条 件 发 生 了 较 大 
































变化 ， 决 策 部 门 也 可 以 中 止 此 项 目 ， 通 过 反馈 过 程 了 调整 或 放弃 。 








2.2 夫 哲 人 


2.2.1 资金 时 间 价值 理论 NS 


1 资金 时 间 价值 的 含义 > ge 
昱 网 价 福 是 指 同等 数量 于 不 同 的 时 间 而 产生 的 价值 关 


从 量 的 角度 ， 资 金 的 
一 是 “增值 ”， 时 间 的 延续 而 产生 增值 ， 资 金 和 其 他 
这 有 










。 它 有 两 种 表现 形状 、: 
生产 :要素 相 结合 页 目 的 建设 和 运往 中 * 创造 性 的 劳动 ， 增 加 了 新 的 财富 ， 经 过 
- 段 时 间 ， tN inte 科 产生 了 增值 ， 其 二 是 “贬值 ”， 由 于 汇率 、 
社会 通货 脱 9 来 的 影响 ， 现 时 的 资 钨 页 乏 增值 的 条 件 ， 会 变 得 越 来 越 不 值钱 。 

资金 用 于 不 同 的 投资 目的 ， 其 时 间 价 值 的 表现 形式 也 是 不 一 样 的 。 如 : 生产 资金 的 时 
间 价 值 表现 为 企业 鼻 利 或 投资 利润 率 ;信贷 资金 的 时 间 价 值 ， 表 现 为 银行 利息 或 利息 率 。 
在 项 目 经 济 评价 中 ， 一 般 用 利息 (利率 ) 来 计算 资金 的 时 间 价值 。 在 项 目 寿命 期 内 各 时 间 点 
处 流入 或 流出 项 目的 货币 称 为 现金 流量 。 

在 项 目 论证 时 ， 备 选 方 案 在 项 目 寿命 期 ( 即 投资 期 和 运营 期 之 和 ) 内 现金 流量 存在 两 种 
性 质 上 的 差异 ，Q@ 现 金 流量 大 小 存在 差异 ， 即 投入 及 产 出 数量 上 的 差异 ，@ 现 金 流量 时 间 
分 布 上 的 差异 ， 即 投入 及 产 出 发 生 在 不 同 的 时 点 。 由 于 资金 投放 的 时 间 和 数量 上 的 差异 ， 
资金 的 增值 (即时 间 价 值 ) 也 就 不 同 ， 尽 管 从 静态 上 对 比 ， 其 投入 的 费用 和 产 出 的 效果 在 数 
量 上 相同 ， 但 时 间 不 同 ， 它 们 产生 的 经 济 效益 实际 上 是 不 同 的 。 如 果 只 是 简单 地 对 比 两 个 
方案 的 现金 流量 ， 或 将 前 期 费用 和 后 期 收益 直接 作 静 态 对 比 ， 是 不 可 能 得 出 正确 结论 的 。 
为 了 保证 项 目 寿命 期 内 不 同时 点 发 生 的 费用 和 收益 具有 可 比 性 ， 必 须 运 用 资金 时 间 价 值 的 
理论 ， 将 不 同时 间 点 的 现金 流 折算 成 相同 时 间 点 的 有 可 比 性 价值 的 现 值 (或 终 值 )， 才 能 科 
学 地 判断 方案 优 劣 。 
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区 阅读 链接 2-2 
资金 时 间 价 值 产生 的 原因 


1. 资金 时 间 价 值 是 资源 稀缺 性 的 体现 

经 济 和 社会 的 发 展 要 消耗 社会 资源 ， 现 有 的 社会 资源 构成 现存 社会 财富 ， 利 用 这 些 社会 资源 创造 
出 来 的 将 来 物质 和 文化 产品 构成 了 将 来 的 社会 财富 ， 由 于 社会 资源 具有 稀缺 性 特征 ， 又 能 够 带 来 更 多 
的 社会 产品 ， 所 以 现在 物品 的 效用 要 高 于 未 来 物品 的 效用 。 在 货币 经 济 条 件 下 ， 货 币 是 商品 的 价值 体 
现 ， 现 在 的 货币 用 于 支配 现在 的 商品 ， 将 来 的 货币 用 于 支配 将 来 的 商品 ， 所 以 现在 货币 的 价值 自然 高 
于 未 来 货币 的 价值 。 市 场 利 息 率 是 对 平均 经 济 增长 和 社会 资源 稀缺 性 的 反映 ， 也 是 衡量 资金 时 间 价值 
的 标准 。 

2. 资金 时 间 价值 是 信用 货币 制度 下 ， 流 通 中 资金 的 固有 特征 

在 目前 的 信用 货币 制度 下 ， 流 通 中 的 资金 是 由 中 央 银行 基础 货币 和 商业 银行 体系 派生 存款 共同 构 


成 的 ， 由 于 信用 货币 有 增加 的 趋势 ， 所 以 货币 贬值 、 通 货 膨胀 成 为 一 现象 ， 现 有 货币 也 总 是 在 
价值 上 高 于 未 来 货币 。 J 4 小 映 了 资金 价值 随时 间 的 
推移 而 不 断 降 低 的 程度 。 


结果 人 们 存在 一 种 普遍 的 心理 就 是 比较 重视 现 现在 的 资金 能 够 支配 现在 商品 满足 人 们 
现实 的 需要 ， 而 将 来 的 资金 只 能 支配 将 来 不 确定 的 需要 ， 所 以 现在 单位 货币 价值 要 
高 于 未 来 单位 货币 的 价值 ， 为 使 人 们 放弃 全 必须 付出 一 定 代价 ， 利 息 率 便 是 这 一 代价 ， 
2 六 http://Wwiki.mbalib.com/wiki. 
了 A 


2 i 
(D 现金 流 型 图 。 在 项 目 寿命 期 ， 现 金 流 兴 的 变化 以 及 各 时 间 点 间 现 金 流量 之 间 的 关 
it 图 表示 ， 如 图 2.2 策 乱 


3. 资金 时 间 价值 是 人 们 认 知心 理 的 反映 A 
由 于 人 在 认识 上 的 局 限 性 ， 2 较 强 ， 而 对 未 来 事物 的 认识 较 模糊 ， 
将 来 











有 
01234 1 n ”时间 
CO, 


图 2.2 现金 流量 图 
@ 水 平 线 : 表示 时 间 标 度 (时 间 轴 )， 自 左 向 右 ， 每 一 格 代表 一 个 时 间 单 位 (年 、 月 )。 
@ 箭头 : 表示 现金 的 流动 方向 。 向 下 箭头 表示 支出 co (流出 ), 向 上 箭头 表示 收入 Cr ( 流 
入 )， 箭 杆 长 度 ， 按 资金 量 大 小 成 比例 绘制 。 
图 净 现 金 量 NCF (Net Cash Flow): 某 时 期 (1) 的 净 现金 流量 NCE ， 指 该 时 期 (D) 内 的 现 
金 流量 代数 和 。 设 Cl 和 CO 分 别 表示 时 期 () 的 现金 流入 量 和 现金 流出 量 ， 则 有 
NCF =CL -CO, (Q2-1) 
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(2) 资金 的 时 间 价 值 计算 。 不 同 的 时 间 点 处 的 资金 具有 不 同时 间 价 值 。 在 对 项 目 进行 
经 济 评价 时 ， 常 需要 将 一 点 处 的 资金 等 值 换算 到 另外 一 点 处 进行 运算 。 这 一 做 法 称 之 为 资 
金 等 值 换算 。 根 据 国际 惯例 ， 资 金 按 复 利 计 息 ， 即 在 各 个 计 息 期 ， 不 仅 计 收 本 人 金 余额 产生 
的 利息 ， 而 且 计 收 上 一 期 未 偿还 的 利息 在 下 一 计 息 期 中 产生 新 利息 。 计 算 资金 的 时 间 价值 
的 方法 有 3 种 ， 分 别 为 终 值 、 现 值 和 年 金 法 。 

@ 终 值 : 指 一 笔 或 多 笔 资金 按 一 定 的 利率 计算 若干 年 后 所 得 到 的 本 利和 。 如 图 2.3 所 
示 , FF 表示 终 值 。 设 第 零 期 某 项 目 投入 本 金 为 P( 即 现 值 )， 利 率 为 i， 计 息 期 数 为 "， 则 在 
第 nn 期 期 末 的 本 利和 下 计算 公式 : 




















F=P(1+i) C-2) 
@ 现 值 : 与 终 值 相反 ， 指 未 来 资金 的 现在 值 ， 如 图 2.3 所 示 ，P 表示 现 值 。 其 计算 公 
式 如 下 : 








P=F(1+i)" 


















C-3) 
从 
1 | | 1 
| 1 2 3 4 时 间 
六 
图 2.3， 现 值 示意 图 
【 例 2-1】 某 物流 集团 公司 访 标 承包 方式 ， 建 立 全 集团 的 计算 机 信息 网 络 。 计 
划分 3 次 付款 ， 第 一 、 二 、 王 年 靖 末 分 别 支付 300 万 万 元 和 300 万 元 ， 总 计 投 次 
800 万 元 。 试 问 其 相当 于 多 


( 折 现 率 为 0 年 状 息 一 次 )。 


为 10%， 半 年 利率 YA0%:2=5%。 
页 计 息 的 期 数 nz NS 分 别 为 2、4、6 次 ， 则 现 值 


N\A > P=300(1+5%) R30QCt+5%) +300(1+5%) 
=300x0.9070+200x0.8227+300x0.7462=660.5( 万 元 ) 

@ 年 金 : 指 在 一 定时 期 内 每 隔 相 等 时 间 间隔 , 收 到 或 支付 相同 数额 的 款项 , 用 4 来 表 
示 ， 一 般 计算 年 金 的 终 值 和 现 值 。 

a. 年 金 的 终 值 : 就 是 指 把 每 一 期 期 末 发 生 的 普通 年 金 都 统一 折合 成 最 后 这 一 期 的 期 末 
价值 ， 然 后 加 起 来 就 称 作 普 通 年 金 的 终 值 。 设 每 年 年 末 收 入 年 金 为 4， 利 率 为 计 息 期 数 
为 n， 则 在 第 年 年 末 收 入 的 普通 年 金 终 值 已 计算 公式 为 
PE a 

1 
b. 年 金 的 现 值 : 就 是 指 把 每 一 期 期 末 所 发 生 的 年 金 都 统一 地 折合 成 现 值 , 然后 再 求 和 ， 
其 计算 公式 为 


解 根据 题 意 ， 
对 于 3 年 的 区 付款 


C-4) 











(2-5) 
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2.2.2 ”项目 经 济 评价 层次 方法 

1. 项 目 经 济 评价 的 意义 

项 目 经 济 评价 是 在 技术 可 行 性 研究 的 基础 上 ， 对 已 建 项 目 经 济 可 行 性 和 合理 性 进行 全 
面 地 分 析 论 证 ， 作 出 综合 性 评价 ， 为 项 目的 科学 决策 提供 依据 。 项 目 经 济 评价 的 意义 表现 
在 以 下 3 个 方面 。 

(D 经 济 评价 有 助 于 宏观 规划 和 项 目 规划 的 协调 。 一 个 国家 和 地 区 为 了 促进 经 济 的 协 
调 发 展 ， 需 要 制定 宏观 规划 ， 对 重大 经 济 活动 进行 宏观 控制 ， 而 一 个 部 门 或 企业 ， 从 其 自 
身 经 营 与 发 展 考虑 ， 需 要 不 断 地 拟定 项 目 规划 。 处 理 好 这 两 者 之 间 的 关系 ， 可 减少 投资 的 
盲目 性 、 提高 投资 效益 。 认 真 做 好 项 目 经 济 评价 工作 ， 是 实现 这 一 目标 的 不 可 缺少 的 手段 ， 
它 可 为 项 目的 正确 选择 提供 依据 。 

(2) 经 济 评价 有 利于 实现 资源 的 优化 配置 。 项 目的 实施 会 提高 一 个 国家 或 地 区 的 生产 
能 力 或 改善 人 民 的 生活 水 平 ， 实 现 宏观 经 济 目标 的 增长 。 但 实施 必然 要 消耗 各 类 资 
源 。 经 济 发 展 对 项 目的 需求 会 受到 资源 条 件 的 制约 。 针 对 投资 机 会 ， 运 用 项 目 
管理 的 理论 和 方法 ， 通 过 经 济 评价 ， mt ont 效益 好 的 项 目 ， 

















方面 ， 使 有 限 资源 达到 最 有 效 的 配置 ， 实 现 社会 大 化 ; 另 一 方面 ， 也 有 助 于 宏 
观 发 展 目 标的 实现 。 

(3) 经 济 评价 可 促进 投资 决策 水 平和 | 提高 。 国 家 经 济 的 快速 发 展 ， 也 会 有 
越 来 越 多 的 国内 外 投资 项 目 。 正 确 的 阶 于 决策 前 对 项 目的 正确 评价 。 如 果 在 可 行 性 
研究 过 程 中 ， 不 进行 项 目的 经 济 名 人 介 ， 不 进行 多 方案 比较 和 论证 ， 极 易 导 致 决策 失 
误 。 轻 则 造成 项 目 投资 的 失败 4 ， 重 则 对 地 区 志 家 的 经 济 发 展 和 产业 结构 造成 
不 良 影响 。 因 此 ,项 目 评 ee 


上风 了 和 研究 的 核心 内 容 ; 
得 


保证 。 

可 ae 

完整 经 济 评 价 可 分 为 3 1 从 国家 宏观 效 
益 出 发 的 医 济 评价 和 从 社会 影响 出 发 的 社会 评价 。 

(1) 财务 评价 。 财 务 评价 是 在 国家 现行 财税 制度 和 市 场 价格 体系 下 ， 分 析 预 测 项 目的 
财务 效益 与 费用 ， 计 算 财 务 评价 指标 ， 考 察 项 目的 一 利 能 力 、 偿 债 能 力 ， 据 以 判断 项 目的 
财务 可 行 性 。 项 目 财务 评价 的 工作 流程 如 图 2.4 所 示 。 

财务 评价 的 基本 数据 与 参数 包括 总 投资 、 资 金 筹措 方案 、 产 品 成 本 费用 、 销 售 (营业 ) 
收入 、 税 金 、 固 定 资产 折旧 率 、 利 润 以 及 其 他 与 项 目 有 关 的 财务 数据 等 。 有些 参数 (如 营业 
收入 等 ) 需 要 通过 预测 、 估 算 和 分 析 取得 。 

财务 评价 报表 主要 包括 财务 现金 流量 表 、 损 益 和 利润 表 、 资 金 来 源 与 运用 表 、 资 产 负 
债 表 。 对 使 用 外 汇 的 项 目 ， 还 要 编制 财务 外 汇 平衡 表 。 

根据 已 编制 好 的 财务 报表 中 的 数据 计算 各 种 财务 评价 指标 ， 应 包括 反映 项 目 攻 利 能 力 
和 清偿 能 力 的 指标 ， 对 于 涉外 项 目 还 要 计算 外 汇 平衡 能 力 指标 。 

对 于 规模 较 大 的 项 目 ， 需 要 进行 项 目 不 确 定性 分 析 ， 具 体 为 项 目的 莉 亏 平衡 分 析 、 敏 
感 分 析 和 概率 分 析 ， 以 评价 项 目的 市 场 适应 能 力 和 抗 风险 能 力 。 
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项 目 财务 评价 应 根据 计算 出 的 经 济 效果 评价 指标 和 国家 有 关 部 门 公布 的 基准 值 加 以 比 
较 , 并 结合 不 确定 性 分 析 的 结果 进行 综合 分 析 ， 最终 从 财务 的 角度 提出 项 目 是 否 可 行 的 

(2) 国民 经 济 评价 。 国 民 经 济 评价 是 按 合理 配置 资源 的 原则 ， 采 用 影子 价格 等 国民 经 
济 评价 参数 ， 从 国民 经 济 的 角度 考察 投资 项 目 所 耗费 的 社会 资源 和 对 社会 的 贡献 ， 评 价 投 
资 项 目的 经 济 合理 性 。 项 目 国民 经 济 评价 的 工作 流程 如 图 2.5 所 示 。 


选取 财务 评价 基础 数据 与 参数 

































































国民 经 济 评价 的 基础 数据 与 参数 









济 评价 报表 


济 评价 指标 


经 济 评价 报告 
















出 国民 经 济 评价 结论 意见 


和 结论 意见 


Co ~ 
bX 上 财务 评价 工作 流程 和 《全 图 2.5 项 目 国民 经 济 评价 工作 流程 
财务 评 办 新 


到 民 经 济 评价 既 相 互补 充 ， 又 相互 衔接 。 但 两 者 存在 明显 的 不 同 。 主 要 区 





别 见 表 2-1。 


表 2-1 财务 评价 与 国民 经 济 评价 的 区 别 






国民 经 济 评价 
从 企业 或 项 目 本 身 的 角度 评价 其 财务 状况 ， 获 | 从 国家 的 角度 评价 项 目 对 国民 经 
利和 偿 贷 能 力 付出 的 代价 
提供 的 服务 及 项 
有 用 资源 ,研究 
项 目的 效益 与 费用 。 以 增加 、 减 少 
国民 收入 为 鉴别 原则 

采用 反映 资源 的 机 会 成 本 和 供求 
关系 的 影子 价格 

采用 国家 规定 的 社会 折 现 率 


评价 角度 不 同 







根据 项 目 对 
目 所 消耗 的 





效益 和 费用 计算 | 根据 项 目 实际 发 生 的 货币 支付 及 现金 流量 来 确 
范围 不 同 定 效益 和 费用 ， 以 企业 盖 利 为 考核 标准 












采用 价格 不 同 采用 现行 市 场 价格 
采用 折 现 率 不 同 | 采用 金融 机 构 贷 款 利率 或 投资 者 期 望 的 收益 率 
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(3) 社会 评价 。 社 会 评价 是 从 “以 人 为 本 ”的 原则 出 发 ， 分 析 项 目 对 当地 社会 的 影响 
和 当地 社会 条 件 对 项 目的 适应 性 和 可 接受 程度 ， 通 过 分 析 项 目 涉及 的 各 种 社会 因素 ， 评 价 
项 目的 社会 可 行 性 ， 提 出 项 目 与 当地 社会 协调 关系 、 规 避 社 会 风险 、 促 进项 目 顺利 实施 、 
保持 社会 稳定 的 方案 。 
社会 评价 适用 于 那些 社会 因素 较为 复杂 、 社 会 影响 较为 久远 、 社 会 效益 较为 显著 、 社 
会 矛盾 较为 突出 、 社 会 风险 较 大 的 投资 项 目 ， 比 如 需要 大 量 移民 搬迁 或 者 占用 较 多 的 物流 
园区 项 目 、 交 通 运输 项 目 等 。 社 会 评价 主要 包括 以 下 内 容 。 

@ 社会 影响 分 析 。 项 目的 社会 影响 分 析 旨 在 分 析 预 测 项 目 可 能 产生 的 正面 影响 (通常 
称 为 社会 效益 ) 和 负面 影响 。 分 析 包括 以 下 内 容 。 

a. 项 目 对 所 在 地 区 居民 收入 的 影响 ， 主 要 分 析 预 测 由 于 项 目 实施 可 能 造成 当地 居民 收 
入 增加 或 者 减少 的 范围 、 程 度 及 其 原因 。 

b. 项 目 对 所 在 地 区 居民 生活 水 平和 生活 质量 的 影响 ， 分 析 预 测 项 目 实施 后 居民 居住 水 
平 、 消 费 水 平 、 消 费 结构 、 人 均 寿 命 的 变化 及 其 原因 。 

c. 项 目 对 所 在 地 区 居民 就 业 的 影响 ， 分 析 预 测 项 目的 8 
和 就 业 机 会 的 正面 影响 与 负面 影响 。 

d. 项 目 对 所 在 地 区 不 同 利益 群体 的 影响 , 分析 
受 损 ， 以 及 对 受 损 群体 的 补偿 措施 和 途径 。 

e. 项 目 对 所 在 地 区 文化 、 教 育 、 卫 生 的 
引起 当地 文化 教育 水 平 、 卫 生 健 康 程度 的 














沪 






































建设 和 运营 使 哪些 人 受益 或 







预测 项 目 建设 和 运营 期 间 是 否 可 能 
对 当地 文化 环境 的 影响 ， 提 出 减 小 不 利 





当地 的 基础 建设 ， 鳃 山 首 路 、 桥 梁 、 供 电 、 给 排水 、 供 


运营 期 间 ， 是 否 可 能 增加 或 者 起 
气 、 服 务 网 点 ， sare 

g. 项 目 对 所 在 地 区 Wn 分 析 预 测 项 目 建设 和 运营 是 否 符 

性 ”是否 充 分 考虑 了 这 驰 区 族 的 风俗 习惯 、 生 活 方式 或 者 当地 居民 


发 民族 矛盾 、 宕 载 纠 纷 y 影响 当地 社会 安定 。 

互 fF。 互 适 性 分 析 主 要 是 分 析 预 测 项 目 能 否 为 当地 的 社会 环境 、 人 文 条 件 所 
接纳 ， 以 及 治 地 政府 、 居 民 支 持 项 目 存在 与 发 展 的 程度 ， 考 察 项 目 与 当地 社会 环境 的 相互 
适应 关系 。 互 适 性 分 析 包 括 以 下 内 容 。 

a. 分 析 预 测 与 项 目 直接 相关 的 不 同 利益 群体 对 项 目 建设 和 运营 的 态度 及 参与 程度 。 

b. 分 析 预 测 项 目 所 在 地 区 的 各 类 组 织 对 项 目 建设 和 运营 的 态度 ， 可 能 在 哪些 方面 、 在 
多 大 程度 上 对 项 目 予 以 支持 和 配合 。 

c. 分 析 当 地 对 交通 、 电 力 、 通 信 、 供 水 等 基础 设施 可 提供 的 支持 条 件 。 

d. 分 析 预 测 项 目 所 在 地 区 现 有 技术 、 文 化 状况 能 和 否 适应 项 目 建设 和 发 展 。 

图 社会 风险 分 析 。 社 会 风险 分 析 是 对 可 能 影响 项 目的 各 种 社会 因素 进行 识别 和 排序 
选择 影响 面积 大 、 持 续 时 间 长 ， 并 容易 导致 较 大 矛盾 的 社会 因素 进行 预测 ， 分 析 可 能 出 现 
这 种 风险 的 社会 环境 和 条 件 ， 并 提出 防范 措施 。 

3. 不 同 层 次 评价 方法 的 采用 和 结论 处 理 

在 可 行 性 研究 中 ， 通 常 将 社会 评价 纳入 国民 经 济 评价 的 结论 分 析 与 建议 范围 。 因 此 ，3 
种 评价 实际 形成 两 个 层次 ， 即 项 目 财务 评价 和 社会 经 济 评价 。 


影响 的 措施 建议 。 
J 旱 和 城市 化 进程 等 的 影响 ， 分 析 预 测 项 目 建设 和 
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(1) 评价 方法 的 应 用 范围 。 不 同性 质 、 不 同 规模 、 不 同 种 类 的 项 目 ， 项 目 经 济 评价 的 
要 求 也 是 不 同 的 。 

@ 对 国计民生 影响 重大 ， 涉 及 国民 经 济 许多 部 门 的 重大 工业 、 交 通 或 基础 设施 项 目 ， 
应 该 先 从 宏观 角度 作 国 民 经 济 、 社 会 评价 ， 确 认可 行 后 ， 再 作 财务 评价 。 或 先 作 项 目 财务 
评价 ， 然 后 再 作 国民 经 济 评价 和 社会 评价 。 

@ 对 于 投资 规模 小 、 产 出 效益 简单 的 小 项 目 ， 当 财务 评价 结果 已 能 满足 投资 决策 者 的 
要 求 时 ， 可 以 不 必 再 进行 国民 经 济 评价 和 社会 评价 。 

(2) 评价 结果 的 处 理 。 由 于 财务 评价 和 社会 经 济 评价 采用 的 价格 不 同 ， 计 算 的 范围 也 
存在 差异 ， 两 个 层次 评价 结论 既 可 能 相同 ， 也 可 能 相反 。 因 此 ， 需 要 按 以 下 原则 提出 项 目 
评价 结论 的 最 终结 论 。 

外 当 财 务 评价 和 社会 经 济 评价 结论 为 可 行 时 ， 最 终结 论 认定 项 目 可 行 。 

回 当 财 务 评价 和 社会 经 济 评价 结论 均 为 不 可 行 时 ， 最 终结 论 认定 为 项 目 不 可 行 。 

图 当 财 务 评价 认为 可 行 ,社会 经 济 评价 认为 不 可 行 时 ， 稚 - 下 项 目 应 予 否 定 , 最 







































































终结 论 认定 项 目 不 可 行 。 

图 当 社 会 经 济 评价 认为 可 行 ， ronnie - 般 最 终结 论 为 项 目 可 行 。 
有 时 需要 分 析 财 务 效益 差 的 主观 原因 ， mime 益 或 争取 政策 性 补贴 等 措施 ， 
尽量 使 财务 评价 也 转 为 可 行 。 

4. 经 济 评价 指标 体系 a 

经 济 评价 指标 体系 是 指 反 映 项 六 的 某 一 种 数量 指标 。 由 于 项 目的 复杂 性 ， 单 
-指标 很 难 达 到 全 面 、 系 统 地 谍 f I 目的， 一 般 需 要 采用 多 个 评价 指标 ， 从 多 方面 对 
项 目的 经 济 合理 性 进行 分 析 与 这 些 既 相互 联系 对 独立 性 的 评价 指标 ， 就 构成 
了 项 目的 经 济 评价 的 指标 不 同 的 角度 ,二 狼 有 殿下 两 种 划分 办 法 。 







1) 按 所 反应 的 绢 


项 目的 经 济 性 S- :现在 项 目的 回 人 人 人 
面 ， 因 此 ， 嫩 以 将 群 价 指标 划分 为 时 hf 值 性 和 比率 性 指标 。 


(D 时 间 性 评价 指标 : 用 时 间 长 短 来 衡量 项 目 投资 回收 速度 或 贷款 清偿 能 力 的 指标 ， 
如 投资 回收 期 。 

(2) 价值 性 评价 指标 : 反映 项 目 投资 的 净 收 益 绝对 量 大 小 ( 即 芥 利水 平 )， 如 净 现 值 、 净 
年 值 、 累 计 净 现金 流量 等 。 

(3) 比率 性 评价 指标 : 反映 项 目 单位 投资 获 利 能 力 或 项 目 对 贷款 利率 的 最 大 承受 能 力 
( 即 蛋 利 能 力 )， 如 投资 利润 率 、 内 部 收益 率 、 效 益 费用 率 等 。 

以 上 3 类 指标 根据 项 目的 性 质 和 经 济 评价 阶段 的 不 同 ， 合 理 选择 。 对 于 自 有 资金 的 建 
设 项 目 ， 应 重点 考察 投资 回收 期 ， 投 资 利润 率 、 内 部 收益 率 等 反映 投资 的 鼻 利 能 力 和 回收 
能 力 等 经 济 性 指标 。 

2) 按 是 否 考虑 资金 时 间 价值 划分 

(1) 静态 评价 指标 。 不 考虑 资金 时 间 的 价值 ， 如 静态 投资 回收 期 、 投 资 利润 率 等 。 

(2) 动态 评价 指标 。 考 虑 资金 的 时 间 价 值 ， 如 动态 投资 回收 期 、 净 现 值 、 内 部 收益 率 、 
效益 费用 率 等 。 
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动态 评价 指标 和 静态 评价 指标 二 者 各 有 所 长 。 静 态 评价 指标 计算 简便 、 直 观 ， 易 于 理 
解 ， 适 用 于 项 目 策划 初期 研究 工作 ， 如 投资 机 会 研究 。 但 静态 指标 不 能 准确 地 反映 项 目的 
投资 成 本 和 经 济 效 益 ， 因 此 ， 在 后 期 的 项 目 可 行 性 研究 中 ， 不 宜 采 用 静态 指标 作为 研究 结 
论 的 依据 ， 需 要 用 净 现 值 、 内 部 收益 率 、 效 益 费 用 率 等 多 个 动态 指标 来 衡量 投资 项 目的 效 
益 和 效果 。 


2.2.3 经 济 评价 指标 的 计算 
1. 投资 回收 期 


投资 回收 期 又 称 投资 反 本 期 ， 是 反映 项 目 投资 回收 速度 的 重要 指标 ， 它 是 指 以 项 目的 
净 收 益 抵偿 其 全 部 投资 所 需要 的 时 间 ， 通常 以 “年 ”表示 。 根据 是 否 考虑 资金 的 时 间 价 值 ， 
投资 回收 期 可 以 分 为 静态 投资 回收 期 和 动态 投资 回收 期 。 

1) 静态 投资 回收 期 (7;) 





























Sncn= Se -CO) (2-6) 
式 (2-6) 表 示 7 为 累计 净 现金 流量 等 于 零 的 时 点 。 ne -个 自然 年 份 ， 因 


此 ， 实 际 工作 中 ， 根 据 现金 流量 表 ， 按 式 (2-7) 计 
设 M= 累 计 净 现金 流量 出 现 正 2 ~ ，R= 当 年 净 现 金 流量 ， 则 
Na 


(2-7) 
若 项 目 分 m 年 投入 资金 为 a 项 上 投资 完成 后 第 的 净 收 入 (或 年 利润 
人 额 ) 为 R， “yy i mo : 算 起 ， 以 下 同 ) 为 
(2-8) 
2) 动态 投资 
静态 投资 [ non 难以 正确 地 辨别 项 目的 优 劣 。 与 它 相 对 应 
的 改进 指标 网 是 动态 投资 回收 期 。 它 失 he 收益 的 现 值 来 回收 其 全 部 投资 的 现 值 所 
需要 的 时 间作 设 资金 的 折 现 率 为 P 五 定义 为 
五 
bd -CO,)(1+i)" =0 (2-9) 





公式 为 : 设 和 = 净 现金 流量 折 现 累计 值 开始 出 现 正 值 的 年 份 数 ，Q= 上 年 净 现 
全 流量 折 现 累计 ， 5= 当 年 净 现金 流量 折 现 值 ， 则 
T,=N- + 

若 在 投资 期 内 各 年 度 的 资金 投放 量 为 (二 1,2,…ym)， 考 虑 资金 时 间 价 值 的 投资 期 末 的 
等 价 投资 有: 


C-10) 


T=$L0+i) C-11) 
各 
0 一 7x 司 

De (2-12) 
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对 于 所 投资 的 项 目 ， 投 资 回收 期 越 短 ， 经 济 效果 就 越 好 ， 车 部 门 或 行业 确定 的 基准 投 
资 回收 期 为 天 ， 则 项 目 判 别 标准 : 当 (7,)TsTe 时 ,可 以 考虑 接受 该 项 目 ; 当 (7,)Ts>>Te 时 ， 
则 一 般 应 拒绝 该 项 目 。 

【 例 2-2】 某 物流 项 目 设备 投资 为 140 万 元 , 准备 分 3 年 投入 ( 表 2-2)。 投 产后 的 年 净 
收益 为 60 万 元 ， 项 目 计算 (寿命 ) 期 为 8 年 ， 试 求 项 目的 投资 回收 期 并且 判断 项 目的 有 利 
性 ( 折 现 率 取 15%， 基 准 投资 回收 期 取 6 年 )。 

解 根据 题 意 ， 计 算得 项 目 现金 流量 见 表 2-2。 


表 2-2 项 目 现金 流量 表 























项 目 
净 现 金 /万 元 
累计 净 现 金 /万 元 _|>NCF, 








净 现 值 /万 元 NCFA(I+i)- 
wa crete etd | 8 | tio 


XO 
由 式 C-7)， 静 态 投资 回收 期 7 =6- 1 从 


由 式 (2-10)， 动 态 投资 回收 期 也 于 4( 年 ) 

由 此 ,项 目的 基准 投资 回收 期 7 CR 有 态 投资 回收 期 均 大 于 7， 单纯 依据 此 指标 ， 
应 拒绝 该 项 目 。 

投资 回收 期 指标 的 最 大 优 :起 奸 误 义 胃 确 、 直 观 、 让 全 上 便 。 而 且 由 于 它 的 判别 标准 是 
资金 a 浙 分 伯 担 凡 险 的 生理 ， 从 而 容易 被 人 们 所 接受 。 
但 投资 回 ns ede 没有 考虑 项 目 整个 计算 期 内 的 总 收 
益 和 一 利水 3 ee 御用 那些 投资 大 、 效 益 回收 慢 但 稳定 的 
机上， 四 和 珊 目 其 的 得 肛 和 。 亲家 站 人 用， 可 作为 用 标 与 其 他 评价 
结合 起 来 f 

2. 投资 忱 益 率 

投资 收益 率 又 称 投资 利润 率 ， 它 是 项 目 达到 设计 生产 能 力 后 的 一 个 正常 生产 年 份 的 年 
投资 净 收 入 (或 利润 额 )R 与 项 目 总 投资 额 1 的 比值 。 即 
E=4x100% (2-13) 












对 于 生产 期 内 各 年 的 利润 总 额 变 化 幅度 比较 大 的 项 目 ， 则 应 计算 生产 期 内 年 平均 利润 
总 额 与 总 投资 额 的 比 率 。 
7 是 反映 项 目 投资 鼻 利 能 力 的 静态 指标 。 在 项 目 经 济 评价 中 ， 当 E 宇 EL 该 行 
业 ( 或 部 门 ) 的 基准 投资 利润 率 )， 则 认为 该 项 目 在 经 济 上 是 可 以 接受 的 。 
例 2-2 中 ， 年 平均 利润 R=(30+40+45+60+70+90)/6=55.8( 万 元 )， 三 140 万 元 ，E=39.9%， 
投资 利 沪 加 ， 但 由 于 项 目的 寿命 期 较 短 ( 仅 8 年 )， 从 而 造成 项 目 投资 (7.4 年 ) 回 收 后 ， 
即 告终 结 ， 未 达 投资 增 效 的 目的 ， 所 以 单 赁 指标 作出 投资 的 判断 是 有 风险 的 。 
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3. 净 现 值 


净 现 值 NPV(Net Present Value) 是 指 项 目 整个 计算 期 (D) 内 各 年 度 的 净 现 金 流 量 , 按 要 求 
的 投资 收益 率 ( 即 折 现 率 i)， 折 算 到 计算 期 的 现 值 累 计 代 数 和 。 


NPV(i)= Yc -CO M1-i)” (2-14) 
= 


显然 ， 一 个 项 目 在 经 济 上 可 以 接受 的 条 件 为 ，NPV(i) 宇 0， 而 且 越 大 越 好 。 

该 指标 使 用 的 核心 问题 是 折 现 率 i 的 选取 。 根 据 项 目的 性 质 与 目标 ， 可 采用 以 下 两 种 
方法 之 一 ; 

(1) 选取 行业 (或 部 门 ) 的 基准 折 现 率 i.， 即 二 ic。 

(2) 不 考虑 行业 或 部 门 之 间 的 差别 或 者 无 法 确定 行业 (或 部 门 ) 的 基准 折 现 率 i 时, 可 简 
单 地 选取 社会 折 现 率 i;， 即 i=is， 因 为 通常 是 已 知 的 ( 约 12% 一 15%)。 

相对 而 言 ， 由 于 基准 折 现 率 i 能 较 好 地 反映 项 目的 生产 技术 性 能 和 企业 隶属 关系 ， 会 
使 净 现 值 NPV 的 计算 结果 更 趋 合理 ， 应 优先 考虑 。 

仍 如 例 2-2， 在 i =15% 的 情况 下 ，NPV(15%)=17 万 元 
上 判断 , 该 项 目 在 经 济 上 是 可 以 接受 的 。 但 由 于 投资 8 


净 现 值 指标 最 大 的 优点 是 在 项 目 整个 计算 a 也 考察 了 项 目的 经 济 活动 状况 ， 
并 能 用 货币 表示 ， 经 济 意义 明确 ， 从 而 在 项 评价 中 得 到 广泛 的 应 用 。 
4. 内 部 收益 率 人 
内 部 收益 率 IRR(Internal Rate Sa 指使 项 目 净 现 值 为 零 的 折 现 率 (有 时 称 之 为 内 
部 报酬 率 )。 其 计算 公式 为 


浅 cr -co x 0 (2-15) 


pk nn 能 力 ， 因 此 它 反 映 了 项 目 对 初始 投资 







PF 指标 所 表示 的 意义 
报 仅 17 万 元 , 比较 有 限 ， 


te 利率 的 最 大 5 净 现 值 指标 相 比 ， 内 部 收益 率 指标 不 需 
要 事先 设 定 et 

应 用 尘 率 对 项 目 进行 经 济 评 的 判别 准则 是 : 车 JRRie， 则 认为 项 目 在 经 济 上 
是 可 以 接受 和: 若 IRR<ic.， 则 项 目 在 经 济 上 应 予以 拒绝 。 





式 (2-15) 是 关于 IRR 的 高 次 方程 , 直接 求解 很 困难 , 一 般 采 用 差 值 试 凑 法 。 具 体 做 法 是 : 
选取 一 个 折 现 率 1, 使 其 净 现 值 MP 内 >0; 再 选取 另 一 个 折 现 率 (pa>i， 使 其 净 现 值 NP 万 
二 0; 为 了 减少 计算 误差 ， 要求 | -ill 三 5%。 则 内 部 收益 率 的 计算 公式 (图 2.6) 为 
INPr| 


EE 2-16 
INPri|+ INPV, Ce 





IRR=i+(b i) 


Do 








NPV=f(D) 


图 2.6 /RR 计算 示意 图 
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仍 如 例 2-2， 经 试 算 ，i=16% 时 ，NPJ=8 万 元 ; =19% 时 ， NPV, = -7 (万 元 )。 
IRR=16% +(19% ~16%) 5 
车 基准 收益 率 i. 取 15%, 仍 有 IRR>>i.， 表 明 该 投资 项 目 具 有 较 强 的 投资 偿还 能 力 ， 据 
此 判断 ， 该 项 目 在 经 济 上 是 可 以 接受 的 。 
5. 效益 费用 率 
效益 费用 率 BCR(Benefit-Cost Ratio) 是 项 目 计 算 期 内 的 现金 流入 的 现 值 与 现金 流出 的 
现 值 和 之 比 ， 计 算 公式 为 











=17.6% 


为 CLL+LY' 

BCR= 一 (2-17) 
COU+i) 
气 


在 经 济 评价 中 , 效益 费用 率 的 判断 准则 是 : BCR 宇 1, 则 表 琐 在 经 济 上 可 以 接受 此 项 目 ; 
BCR<1 则 应 拒绝 该 项 目 。 


由 式 (2-17) 可 知 ，BCR 之 1， 则 必 有 Nr=Y oo >0。 


因此 ，BCR 和 NPV 两 个 指标 是 等 价 的 ， 述 的 意义 有 所 区 别 。 在 进行 项 目的 方 
案 比 选 时 ，BCR 是 一 个 比率 性 相对 指标 ， 表 资 效益 相对 比率 , NPV 是 价值 性 绝对 
指标 ， 表 明 项 目 最 终 回报 。 实 册 出 现 投资 大 项 目的 BCR 要 小 于 投资 小 项 目 
的 BCR， 但 前 者 NPV 值 可 能 会 后 者 。 根 据 投 资 目的 要 求 ， 在 建设 资金 不 受 限制 


的 条 件 下 ， 更 应 上 大 项 目 ， pe 的 经 济 收益 。 R 和 NPV 两 个 指标 结合 使 用 ， 
可 以 更 好 地 评估 项 目的 经 > 


23 于 Was 
ee 


不 确定 性 分 析 是 分 析 各 种 不 确定 因素 的 可 能 变化 对 项 目 经 济 效益 影响 程度 的 一 种 经 济 
分 析 方 法 。 在 项 目 可 行 性 研究 阶段 ， 项 目的 经 济 评价 是 建立 在 研究 人 员 对 项 目 未 来 的 经 济 
状况 所 作 的 预测 和 判断 基础 上 的 。 项 目 并 未 上 马 ， 所 有 的 经 济 数据 ， 如 投资 、 收 入 、 经 营 
费用 、 寿 命 期 等 都 是 经 预测 、 判 断 得 来 的 。 由 于 经 济 系统 的 复杂 性 ， 在 项 目 论证 阶段 进行 
不 确定 性 分 析 ， 主 要 基于 以 下 两 个 方面 的 原因 。 

(1) 随 着 时 间 的 推移 ， 项 目 论证 中 所 涉及 的 因素 和 数据 可 能 发 生 不 同 程度 的 变化 ， 而 
且 这 种 偏差 的 大 小 又 具有 不 确定 性 。 如 投资 是 否 会 超支 ， 工 期 是 否 会 拖 长 ， 原 材料 或 产品 
销售 价格 是 否 会 有 很 大 的 波动 等 ， 这 些 都 可 能 导致 投资 项 目 达 不 到 预期 的 效果 ， 甚 至 发 生 
亏损 。 

(2) 项 目 论证 所 取得 的 参数 和 数据 不 可 能 非常 完美 、 全 面 。 主 观 认 识 的 局 限 性 和 客观 
认识 的 制约 性 ， 会 造成 一 个 投资 项 目的 事实 结果 ， 即 结局 和 经 济 效益 发 生 不 符合 人 们 原来 
做 出 的 某 种 确定 的 预测 和 估计 ， 这 就 是 项 目 投资 风险 和 不 确定 性 所 在 。 
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因此 ， 有 必要 了 解 各 种 外 部 条 件 ， 参 数 发 生变 化 时 对 投资 方案 经 济 效果 的 影响 程度 ， 
了 解 投资 项 目 对 各 种 外 部 条 件 变化 的 承受 能 力 ， 项 目 风险 的 大 小 ， 从 而 选择 那些 经 济 效益 
好 、 抗 风险 能 力 强 的 项 目 上 马 。 

常用 的 不 确定 性 分 析 方 法 有 : 盈亏 分 析 、 敏 感性 分 析 和 概率 分 析 。 根 据 对 项 目 不 确 定 
性 因素 的 掌控 程度 ， 方 法 的 选择 分 以 下 3 种 情况 : 四 当 对 某 方案 中 有 关 参 数值 的 变化 毫 无 
头绪 、 一 无 所 知 时 ， 则 应 作 倾向 分 析 ， 如 盟 亏 平衡 分 析 ; @ 当 对 某 方案 中 有 关 参 数值 不 确 
定 ， 也 不 知 其 发 生 的 概率 ， 只 提供 变化 的 范围 时 ， 应 作 范 围 分 析 ， 如 采用 敏感 性 分 析 ; 
轿 对 某 方 案 中 有 关 参 数 的 值 不 确定 ， 但 知道 其 要 发 生 的 概率 ， 这 时 要 作 概率 分 析 。 
2.3.2 盈亏 分 析 

产品 的 销售 量 、 总 成 本 和 利润 三 者 之 间 存 在 着 相互 依存 的 关系 。 项 目的 产品 销售 量 存 
在 着 一 定 的 “界限 ”， 当 销售 量 低 于 此 “界限 ”时 ， 项 目 经 营 就 要 亏损 或 无 利 可 得 ;高 于 
此 “界限 ”时 ,项目 就 琢 利 。 便 亏 分 析 就 为 了 确定 这 个 “界限 ,” 

项 目 hi 折旧 、 大 修理 基金 、 项 















































目 管理 费用 等 ) 和 变动 成 本 (人 工 费 、 原 材料 费 、 燃 料 能 ， 并 且 假 定 产品 销量 一 致 ， 
根据 产品 的 销售 量 、 总 成 本 、 售 价 和 利润 之 间 的 函 冯 亏 平衡 点 (有 时 称 之 为 “ 保 
本 点 ”)， 进 而 评价 项 目 方案 的 一 种 不 确定 性 介 析 高 泌 ,/ 图 2.7 为 线性 盈亏 平衡 图 。 

在 一 亏 平衡 分 析 中 ， 通 常 将 问题 简化 A 比如 将 产销 量 作为 自 变 量 ， 产 销量 
的 大 小 决定 了 生产 成 本 和 销售 收入 的 A 

由 图 2.7 可 得 线性 熏 气 方程 : 


\> )= SCD)-COD) 志 Pr-(F+wr) (2-18) 
式 中 0 x 革 二 各 
销售 收入 线 


SO 销售 
C(x) 一 一 总 成 不 3 
pp # 价 ， 


~ 
Ee 和 | 










列 趣 半 衡 点 





位 产品 变动 成 本 ， 
下 一 某 产品 的 产销 量 。 
S(x) 线 与 C(x) 线 的 交点 称 为 盘 亏 平衡 
点 BEP(Break Even Point)。 达 到 莉 亏 平衡 
时 ， 有 : 








A(x)=S(x) -C(x)=0 产 请 
， 得 藤 亏 平衡 点 x ， 2.7 
解 此 方程 得 一 亏 平衡 点 x。， 如 图 2.7 盈亏 平衡 点 计算 
所 示 。 
F 
5 (2-19) 


项 目 莉 亏 分 析 包 括 以 下 内 容 。 
(1) 便 亏 区 域 wo 是 项 目 熏 利 与 亏损 产量 临界 值 。 当 项 目 产销 量变 动 时 ， 利 润 值 也 随 之 
发 生变 化 。 即 x>xo 时 项 目 重 利 ，x<xo 时 项 目 亏 损 。 
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(2) 项 目 生产 能 力 。 若 项 目的 年 生产 能 力 为 世 ， 则 鼻 气 平衡 点 处 的 生产 能 力 负荷 率 为 
1 =x100% (2-20) 
xX. 











式 (2-20) 反 映 了 项 目的 安全 程度 ， 要求 mo<< 闵 ， 且 xo 距 臣 越 远 ， 项 目 应 该 越 安 全 。 根 
据 国外 的 经 验 ， 当 7h 二 70% 时 ， 认 为 项 目 抗 风险 能 力 强 。 
(3) 保本 价格 。 即 项 目 既 不 获 利 也 不 亏损 的 单位 产品 售 价 ， 由 式 (2-19) 可 得 ， 保 本 价格 
=(F+w)/x。 
(4) 项 目 边际 贡 献 水 平 。(P- v) 是 单位 产品 售 价 减 去 单位 变动 成 本 后 的 余额 ， 即 单位 
边际 贡献 。x(P 一 v) 则 指 项 目的 边际 贡献 (又 称 边际 利润 )。 取 得 边际 利润 是 补偿 项 目 固定 成 
本 支出 和 取得 项 目 利润 的 必要 条 件 。 


2.3.3 ”敏感 性 分 析 
1. 基本 概念 
项 目 经 济 评价 中 常 使 用 一 些 经 济 指标 ， 如 净 现 值 、 、 内 部 收益 率 和 投资 回 
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收 期 等 。 这 些 指标 往往 会 受到 项 目 投资 、 项 目 寿命 期 单位 产 品 价格 、 折 现 率 等 
因素 的 影响 ， 而 这 些 因素 本 身 又 具有 不 确定 性 ， 必要 分 析 各 种 因素 的 变化 对 指标 的 
影响 ， 以 便 减 少 项 目的 风险 。 

敏感 性 分 析 就 是 分 析 并 测定 某 一 相关 国 
响 程度 ， 判 断 某 指标 对 外 界 条 件 发 生 不 和 
可 以 表示 为 该 因素 按 一 定 比例 变 如 
指标 达到 某 一 临界 点 (如 内 部 收 


2. 敏感 性 分 析 的 步 4 


(1) 确定 分 析 th 指标 。 即 确定 析 的 对 象 ， 指 标的 确定 与 所 涉及 的 具 
体 项 目 有 关 。 全 Si 名 有 其 特定 的 含 a 其 评价 的 角度 都 有 所 不 同 。 因 此 
名 根据 经 有 度 和 具体 情况 来 : 性 分 析 指 标 。 对 于 物流 工程 投资 项 目 ， 一 般 
er 净 现 值 、 投 资 回收 期 、 内 部 收益 率 等 。 在 项 目的 初始 研究 阶段 ， 各 种 
经 济 数据 较为 粗略 ， 常 使 用 简单 的 投资 收益 率 和 投资 回收 期 指标 ;而 在 (详细 ) 可 行 性 研究 
阶段 ， 经 济 指标 主要 采用 净 现 值 、 内 部 收益 率 ， 并 通常 辅 以 投资 回收 期 指标 。 

(2) 选择 需要 分 析 的 不 确定 性 因素 。 影 响 投资 方案 经 济 效果 (或 经 济 指标 ) 的 不 确定 性 因 
素 很 多 ， 而 且 所 有 与 之 有 关 的 因素 都 具有 不 同 程度 的 不 确定 性 。 但 没有 必要 对 所 有 因素 并 
进行 敏感 性 分 析 ， 只 需 选择 那些 预计 对 指标 影响 较 大 的 因素 和 引用 数据 的 准确 性 把 握 不 大 
的 因素 。 

项 目 敏感 性 分 析 中 的 不 确定 性 因素 通常 从 以 下 几 方面 选 定 ， 包 括 : GD 项 目 投资 ，@) 项 
目 寿命 期 ，@ 产 品 价格 ，@ 产 销量 ，@@ 销 售 收入 ; @ 经 营 成 本 (可 单独 考虑 变动 成 本 ); 
@ 折 现 率 等 。 

(3) 计算 不 确定 性 因素 变动 对 指标 的 影响 程度 。 敏 感性 分 析 有 单 因素 和 多 因素 之 分 。 
在 单 因素 敏感 性 分 析 中 ， 每 次 仅 变动 其 中 某 一 个 不 确定 性 因素 ， 设 定 其 他 因素 固定 不 变 ， 
计算 分 析 指 标 相应 的 变动 结果 ， 这 样 逐一 得 到 每 个 因素 对 指标 的 影响 程度 。 如 果 一 个 因素 
在 较 大 的 范围 变化 时 ， 引 起 指标 的 变化 幅度 并 不 大 时 ， 则 可 认为 该 因素 为 非 敏感 性 因素 ; 
>50 





化 对 反映 项 目 投资 效果 的 评价 指标 的 影 
时 的 承受 能 力 。 项 目 对 某 种 因素 的 敏感 程度 ， 
平价 指标 的 变动 范围 或 幅度 ， 也 可 以 表示 为 评 f 
5 素 变 化 的 最 大 幅度 。 
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如 果 某 因素 只 有 很 小 的 变化 ， 却 引起 指标 的 很 大 变化 ， 则 称 为 敏感 性 因素 。 使 指标 变化 最 
大 的 就 称 为 敏感 性 因素 ， 次 之 的 称 为 次 敏感 性 因素 ， 依 次 类 推 ， 变 化 最 小 的 称 为 不 敏感 性 
因素 。 多 因素 敏感 性 分 析 与 单 因 素 敏 感性 分 析 不 同 ， 只 是 设 定 多 个 因素 同时 变化 ， 观 察 对 
分 析 指 标的 影响 程度 。 

多 因素 敏感 性 分 析 要 确定 多 因素 在 何 种 范围 变化 时 指标 可 行 或 不 可 行 ， 即 确定 指标 可 




































































行 与 不 可 行 的 临界 点 。 
敏感 性 分 析 的 结果 ， 常 用 图 2.8 所 示 的 形式 表示 。 
IRR 





-3026 -2026 -1P% 10% 20% 30% 
图 28 es 
2.3.4 ”概率 分 析 并 


1. 概率 分 析 概 念 
概率 分 析 是 借助 现代 技术 ， 运 用 nt, 对 风险 因素 的 概率 分 布 进行 定量 
计算 的 分 析 方法 ， 故 又 称 风险 分 析 愉 从 项 目 可 行 性 研究 中 ， 风 险 分 析 是 研究 分 析 产 销量 、 







销售 价格 、 产 品 成 本 、 投 资 、 建 没 下 期 等 风险 变量 可 能 呀 秽 的 各 种 状态 及 概率 分 布 ， 计 算 

相关 联 的 项 目 经 济 评价 指标 、P、7RR 等 ) ， 以 确定 项 目 偏离 预期 指标 的 

程度 和 发 生 偏离 的 要 村 目的 风险 程度， 项 目 投资 决策 提供 依据 。 
概率 分 析 与 入 4 的 区 别 在 于 : 敏感 T 并 不 知晓 记分 析 的 不 确定 性 因素 可 能 





发 生 的 概率 ， 
概率 ， 能 

2. 概率 分 析 的 基本 步 又 

(1) 确定 一 个 或 多 个 不 确定 因素 ， 如 投资 或 收益 等 。 

(2) 利用 主观 概率 法 或 客观 概率 法 ， 估 计 不 确定 因素 x 的 概率 分 布 p(x) 。 所 谓 主观 概 
率 是 根据 人 们 的 经 验 凭 主观 推断 而 获得 的 概率 ， 可 通过 对 有 经 验 的 专家 调查 获得 或 由 评价 
人 员 的 经 验 获得 。 所 谓 客观 概率 是 在 基本 条 件 不 变 的 前 提 下 ， 对 类 似 事件 进行 多 次 观察 和 
试验 ， 统 计 每 次 观察 和 实验 的 结果 及 各 种 结果 发 生 的 概率 。 

(3) 计算 变量 x 的 期 望 值 ， 计 算 公式 为 
E(W)= xp(%,) (2-21) 

确定 因素 x 的 期 望 值 ; 

确定 因素 x 出 现 第 i 次 状态 的 概率 
第 i 次 状态 下 不 确定 因素 值 。 

(4) 对 于 效益 指标 的 概率 分 布 ， 运 用 一 定 概率 分 析 方法 (如 决策 表 、 决 策 树 )， 来 评价 项 
目的 风险 性 。 


对 可 能 造成 的 风 附 作坊 定量 分 析 ， 概率 分 析 通过 估计 不 确定 因素 的 
se tei 
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2.4.1 项目 融资 概述 

1. 项 目 融 资 的 含义 

在 投资 项 目 管理 中 ， 资 金 筹措 是 其 中 一 个 非常 重要 的 环节 。 通 过 何 种 渠道 ， 以 何 种 方 
式 取得 建设 项 目的 资金 , 称 为 项 目的 筹资 或 融资 。 项 目 融资 作为 国际 金融 的 一 个 重要 分 支 
在 近 几 十 年 来 已 经 发 展 成 一 种 为 大 型 工程 项 目的 建设 与 开发 筹集 资金 的 卓有成效 的 手段 
并 且 日 趋 成 熟 。 广 义 上 理解 项 目 融 资 包括 一 切 为 投资 项 目 筹措 资金 的 方式 和 渠道 的 总 称 。 
狭义 地 理解 ， 如 美国 财务 会 计 准 则 委员 会 所 下 的 定义 : “项 目 融资 是 指 对 需要 大 规模 资金 
的 项 目 而 采取 的 金融 活动 。 借 款 人 原则 上 将 项 目 本 身 拥 有 的 资金 及 其 收益 作为 还 款 的 资金 
来 源 ， 而 且 将 其 项 目 资产 作为 抵押 条 件 来 处 理 。 该 项 目 投资 十 体 的 一 般 性 信用 能 力 通常 不 


被 作为 重要 因素 来 考虑 。” 
2. 筹资 当道 与 筹资 方式 SN 


各省 指 抽 次 项 目的 金玉 源 ， 物 四 取 得 多 上 人 形式 ， 一 才 虹 
有 区 别 又 有 联系 。 一 定 的 筹资 方式 ， 可 能 只 还 3 的 筹资 渠道 ， 但 同一 渠道 的 资 
金 来 源 ， 往 往 可 采用 不 同方 式 取得 ， AR 可 适用 于 不 同 的 资金 渠道 ， 见 
表 2-3。 



























证 发 行 债券 或 股票 
国内 外 非 很 从 会 执 机 构 的 资金 吸收 其 他 法 人 的 权益 资本 、 股 份 抽 


其 他 经 济 主体 (企业 ) 或 个 人 资金 发 行 债券 、 股 票 或 期 权 ，BOT 方式 





在 项 目 资金 筹措 中 ， 资 本 金 的 筹措 是 非常 重要 的 。 所 谓 资本 金 是 指 项 目 投资 中 由 投资 
者 提供 的 资金 ， 对 项 目 来 说 是 非 债务 资金 。 我 国 对 经 营 性 项 目 试行 “资本 金 制度 ”， 规 定 
了 经 营 性 项 目的 建设 都 要 有 一 定数 额 的 资本 金 。 项 目的 资本 金 一 般 来 自 于 政府 财政 性 拨款 、 
国家 授权 机 构 、 国 内 外 企业 和 个 人 的 入 股 资金 ， 项 目 法 人 可 用 于 项 目的 留存 蛋 余 、 发 行 股 

3. 项 目 融资 的 主要 方式 

(1) 产品 支付 和 预先 购买 。 产品 支付 Production Payment) 指 贷款 银行 从 项 目 中 购买 到 一 
个 特定 份额 的 生产 量 ， 这 部 分 生产 量 的 收益 也 就 成 为 项 目 融资 的 主要 偿 债 资 金 来 源 。 例 如 
物流 园区 建设 ， 银 行 拟 从 园区 的 租金 中 收取 银行 货款， 那么， 只 要 园区 能 够 保持 一 定 的 客 
户 ， 其 贷款 就 会 有 相应 的 保障 。 因 此 ， 生 产 支 付 的 特点 是 通过 直接 拥有 项 目的 产品 和 销售 
收入 ， 而 不 是 通过 抵押 或 权益 转让 的 方式 来 实现 融资 的 信用 保证 。 
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(2) 融资 租赁 。 租 赁 是 一 种 承租 人 可 以 获得 固定 资产 使 用 权 而 不 必 在 使 用 初期 支付 其 
全 部 资本 开支 的 一 种 融资 手段 。 融 资 租赁 的 一 般 形 式 为 : 当 项 目 公司 需要 筹资 购买 设备 时 ， 
由 租赁 公司 向 银行 融资 并 代表 企业 购买 或 租 入 其 所 需 设 备 ， 然 后 租赁 给 项 目 公司 。 项 目 公 
司 在 项 目 营运 期 间 以 营运 收入 向 租赁 公司 支付 租金 ， 租 赁 公司 以 其 收 到 的 租金 向 贷款 银行 
还 本 付 息 。 租 赁 期 结束 后 ， 出 租 人 基本 上 可 以 收回 全 部 成 本 并 取得 预期 的 商业 利润 。 

(3) BOT (Build Operate Transfer)。BOT 与 产品 支付 、 融 资 租赁 等 不 同 之 处 在 于 其 本 身 
不 是 还 款 方式 ， 而 是 一 种 工程 建设 形式 。BOT 的 一 般 做 法 是 : 由 项 目 东 道 国 的 政府 或 其 所 
属 机 构 与 投资 者 的 项 目 公司 签订 项 目的 特许 权 协 议 ， 把 项 目 建设 及 经 营 特许 权 授予 项 目 公 
司 ; 项 目 公司 在 项 目 经 营 特许 期 内 ， 利 用 项 目 收益 偿还 投资 及 营运 支出 ， 并 获得 利润 。 特 
许 期 满 后 ， 投 资 者 将 该 项 目 无 偿 交 还 给 东道 国 的 政府 或 其 所 属 机 构 。 

(4) 世界 银行 贷款 项 目的 联合 融资 。 世 界 银行 贷款 项 目的 联合 融资 (Cofinancing) 是 由 世 
界 银行 为 对 世 行 贷款 项 目 rr 必要 的 担保 ， 以 鼓励 国外 
资本 ， 尤 其 是 那些 长 期 、 低 息 的 国外 私人 资本 流向 发 展 础 设施 部 门 ， 加 强 发 展 
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中 国家 在 国际 金融 市 场 上 的 筹资 能 力 的 一 种 融资 方式 。 时 其 担保 的 联合 融资 收取 
一 定 的 担保 费 ， 并 要 求 借款 国政 府 反 担保 。1994 火电 项 目 使 中 国 成 为 在 世界 
银行 贷款 项 目 中 第 一 个 采用 联合 融资 的 国家 。 中 使 用 联合 融资 贷款 最 多 的 国家 。 


2.4.2 ”项 目 融资 程序 























策 分 析 、 项 目 融资 谈判 和 
1. 项 目的 提出 


TO 项 目 ， 在 决策 者 人 都 要 经 过 相当 周密 的 投资 决策 分 析 。 
项 目 融资 去 坡 主体 提供 ; 2 根据 政治 、 经 济 、 社 会 、 军 事 等 多 方面 需要 ， 
提出 项 目 玖 办 别 是 大 型 基础 设施 项 目 和 高 风险 的 新 技术 项 目 ， 另 一 类 是 企 事业 部 门 ( 单 
位 ) 或 外 商 ， 纤 和 过 对 各 种 因素 的 分 析 ， 根据 政府 、 社 会 的 需要 ， 提 出 项 目 融资 建议 。 

2. 项 目 融资 的 可 行 性 与 风险 分 析 阶 段 


项 目 风险 存在 于 项 目的 各 个 阶段 。 因 此 ， 有 必要 在 项 目 可 行 性 研究 基础 上 ， 按 照 项 目 
融资 的 要 求 ， 对 项 目 风险 进一步 详细 分 类 研究 。 从 项 目 债务 资金 提供 者 的 角度 ， 侧 重 考察 
和 分 析 项 目 融资 期 内 的 项 目 风险 。 不 仅 要 对 项 目 风险 作 定 性 分 析 ， 而 且 更 要 注意 系统 的 定 
量 分 析 ， 分 析 各 种 风险 因素 对 项 目 现金 流量 的 影响 ， 从 而 判断 项 目 债务 资金 本 息 偿 还 的 可 
靠 性 和 安全 程度 。 并 以 此 为 依据 确定 项 目的 投资 结构 ， 为 后 续 的 融资 结构 和 资金 来 源 选择 
提供 重要 的 依据 ， 设 计 出 可 为 各 出 资方 所 接受 的 共同 承担 风险 的 项 目 融资 方案 。 

3. 项 目 融 资 的 决策 阶段 


项 目 融资 决策 是 在 项 目 融资 可 行 性 与 风险 分 析 基 础 上 , 项 目 投资 者 对 一 些 根本 性 问题 ， 
诸如 项 目 融资 的 方式 选择 、 和 融资 顾问 的 聘请 、 和 融资 结构 的 确定 等 重大 问题 做 出 决断 。 


项 目的 融资 活动 千差万别 ， 很 we Tm, 但 是 项 目 融 资 的 运作 
程序 大 致 相同 ， 一 般 要 役 ei 项 目 融 资 决 
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4. 项 目 融资 的 谈判 阶段 
项 目 融资 谈判 是 项 目 发 起 人 或 政府 部 门 ， 在 提出 项 目 并 进行 了 可 行 性 研究 和 风险 分 析 
的 基础 上 ， 通 过 各 种 渠道 、 多 种 形式 选择 合作 伙伴 ， 并 与 他 们 就 融资 总 额 、 融 资 期 限 、 提 
款 方式 、 还 款 方式 、 融 资 条 件 和 资金 提供 方 的 其 他 要 求 等 重大 问题 进行 会 谈 ， 最 后 选 定 合 
作 伙伴 ， 并 与 之 进一步 协商 各 方面 的 条 款 ， 形 成 法 律 文 件 ， 签 订 合同 。 
5. 项 目 融 资 的 执行 阶段 


在 项 目 融资 中 ， 项 目 投资 者 、 项 目 公司 及 其 他 参与 方 之 间 通 常 需要 签署 大 量 的 具有 合 
同性 质 的 融资 文件 ， 并 通过 一 系列 的 信用 担保 协议 ， 实 现 项 目 风险 在 项 目 各 参与 方 之 间 进 
行 合理 分 担 。 一 旦 正式 签署 了 项 目 融资 的 法 律 文件 后 ， 项 目 融资 将 进入 执行 阶段 。 根 据 项 
目 合资 协议 (或 称 为 股东 协议 )、 项 目 融资 协议 筹措 和 运用 资金 ， 实 现 融资 项 目的 开发 建设 。 

项 目 融资 是 项 目 管理 的 一 个 重要 步骤 ， 贯 穿 于 项 目 概念 阶段 、 计 划 阶 段 至 项 目 实施 阶 
段 。 经 过 确定 融资 方案 和 结构 、 融 资 谈判 、 集 到 项 目 所 需要 的 全 部 









































2.4.3 ”物流 项 目 融资 问题 a 
- 般 而 言 ， 采 用 项 目 融 资 都 比较 谨慎 ，3 情况 的 要 求 作出 周密 安排 。 由 于 
这 种 融资 方式 对 贷款 人 风险 较 大 ， 对 借款 成 本 较 高 ， 所 以 不 在 迫不得已 时 ， 一 般 


较 少 采用 。 下， 
对 于 一 般 的 物流 项 目 ， RN 因 小 ， 建 设 周期 短 时 ， 可 通过 自 有 资金 或 少量 借贷 
资金 es 得 在 以 下 情况 ， 也 区 车 虑 采用 项 目 融资 的 方式 。 











(1) 项 目前 景 较 好 ， 说 多 ， 又 具有 较 大 风险 性 ， 自 


身 企业 礁 以 下 自 承担、 ;建设 城 于 场所 旋 关 区 项 目 - 
0 0 er 能 独立 提供 某 一 阶段 性 服务 ， 实 现 独立 


ES gg 世人 内 比如 城市 冷藏 仓 CE 项 目 、 城 市 快递 服务 项 目 、 集 装 箱 运输 项 
/ 


oo 需 ep 贷款 金融 机 构 或 者 设备 供应 商 、 产 品 购买 者 或 资 
源 提供 者 等 ) 参 与 的 项 目 。 比 如 ， 地 方 以 了 地 参股 形式 共同 开发 的 加 工 企业 的 仓储 配送 日 ， 
中 外 企业 合资 经 营 物流 项 目 等 。 


2.5 塌 吐 夫 哲 苞 亲 辟 妨 劾 8 从 


通过 项 目 论证 ， 最 后 做 出 项 目 决策 是 现代 管理 的 基本 原则 。 每 一 个 物流 项 目 都 有 多 种 
可 能 的 实施 方案 ， 不 同方 案 产生 的 效果 也 不 尽 相 同 。 同 时 ， 未 来 环境 具有 一 定 的 不 确定 性 ， 
同一 方案 在 不 同 环境 条 件 下 也 可 能 导致 不 同 的 效果 。 如 何在 项 目 建立 之 前 ， 对 未 来 多 变 的 
环境 条 件 ， 作 出 准确 的 判断 ， 规 避 可 能 的 风险 ， 是 项 目 论证 的 主要 目标 。 项 目 可 行 性 方案 
则 是 当前 国际 上 普遍 采用 的 项 目 论证 方法 。1983 年 2 月 国家 计 委 首次 制定 和 颁发 了 《关于 
建设 项 目 可 行 性 研究 的 试行 管理 办 法 》， 是 我 国 的 建设 项 目 第 一 次 与 国际 接轨 。 随 后 国家 
计 委 又 相继 颁布 了 《建设 项 目 经 济 评价 方法 与 参数 》(1987 年 ) 和 《中 外 合资 企业 项 目 经 济 
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评价 方法 》(1987 年 )，《 投 资 项 目 可 行 性 研究 指南 (试用 版 )》(2002 年 )， 进 一 步 规范 了 我 国 
建设 项 目 可 行 性 研究 工作 。 项 目的 可 行 性 研究 工作 在 我 国 大 中 型 项 目 甚至 一 些 有 条 件 的 小 
型 项 目 中 普遍 展开 。 
2.5.1 项目 可 行 性 研究 含义 与 阶段 

1. 可 行 性 研究 的 含义 

可 行 性 研究 是 一 项 在 具体 实施 某 一 项 目前 ， 对 项 目 方案 是 否 可 行 以 及 潜在 的 效果 进行 
分 析 、 论 证 和 评价 的 工作 。 它 综合 运用 技术 、 经 济 、 管 理 多 种 学 科 的 决策 技术 ， 是 项 目 建 
设 前 期 工作 的 核心 内 容 。 对 项 目 进行 可 行 性 研究 的 最 终 目 的 ， 在 于 用 目前 有 限 的 资源 (人 、 
财 、 物 ) 保 证 所 选择 的 项 目 能 够 最 大 限度 地 满足 项 目 投资 者 所 追求 的 目标 。 它 要 明确 回答 以 
下 主要 问题 。 

(D 项 目 建设 有 无 必要 性 ? 

(2) 项 目的 规模 有 多 大 ? 


(3) 项 目 选 址 是 否 合适 ? 论 
(4) 项 目 需要 投入 多 少 人 力 、 物 力 资源 ? 以 


























(5) 项 目 实施 需要 多 长 时 间 ? 


(6) 项 目 建设 资金 如 何 筹措 ? 村 
(7) 项 目 财务 上 是 否 有 利 可 图 ? NX 








(8) 项 目 经 济 上 是 否 合 


合理 ? 
(9) 项 目 实施 的 风险 有 多 大 ? RS 


(10) 项 目 合适 的 建设 时 机 ? 
因此 ， 可 行 性 研究 需要 考 峡 选 定 、 立 项 、 建 谈 到 生产 经 营 的 全 过 程 。 一 般 从 市 
场 预测 开始 ， 通 过 多 方案 出 绞 ，\ 从 证 项 目的 选 址 、 A 工艺 技术 方案 等 E 
















原材料 和 产品 的 供销 与 运 和 可 靠 性 ， 最 后 通过 对 项 目 的 经 
营 成 本 、 销 售 收入 和 1 页 务 上 的 径 利 能 力 和 经 济 上 的 合理 性 ， 
提出 项 目 可 行 怠 寺 - 枯 棵 序 如 图 2.9 所 示 。 


市 场 分 析 与 预测 
原材料 、 能 源 动力 分 析 
技术 分 析 


高 四 局 名 


厂址 、 交 通 运输 分 析 
人 力 资源 分 析 
资金 分 析 
环保 安全 分 析 











2.9 可行 性 研究 工作 程序 
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2. 可 行 性 研究 阶段 

在 投资 决策 方面 ， 西 方 发 达 国家 普遍 采用 三 阶段 决策 : 投资 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研 
究 和 (详细 ) 可 行 性 研究 。 

(D 投资 机 会 研究 。 该 研究 是 为 了 寻求 投资 机 会 与 鉴别 投资 方法 的 一 项 活动 ， 其 主 
任务 是 对 项 目 投资 进行 初步 鉴定 。 在 某 个 地 区 、 部 门 或 可 利用 资源 基础 上 ， 通 过 对 项 目 发 
展 的 背景 、 趋 势 、 条 件 等 方面 的 研究 ， 寻 找 最 有 力 的 投资 机 会 ( 即 项 目 意向 )。 这 是 进行 具 
体 可 行 性 研究 前 预备 性 调查 研究 ， 主 要 依靠 经 验 进行 粗略 估计 ， 其 费用 概算 的 允许 误差 为 
十 30%， 一 般 1 一 2 个 月 内 完成 ， 研 究 费 用 也 较 少 。 如 果 研究 的 结果 能 引起 投资 者 的 兴趣 ， 
可 以 转 入 下 一 阶段 的 研究 工作 ， 如 果 觉 得 条 件 不 成 熟 或 机 会 不 可 行 ， 也 可 能 就 此 停止 或 暂 
停 相 关 工 作 。 

(2) 初步 可 行 性 研究 。 由 于 可 行 性 研究 是 一 项 既 费 钱 又 费时 间 的 研究 工作 ， 当 机 会 研 
究 中 尚未 有 足够 的 数据 资料 能 初步 确定 该 意向 项 目 是 否 可 行 时 ， 有 必要 进行 初步 可 行 性 研 
究 。 它 可 进一步 分 析 和 判断 投资 项 目 是 否 有 利 可 图 ， i ee 此 阶 
































段 ， 需 要 对 项 目的 一 些 关键 性 问题 做 专门 的 调查 研究 ， 如 资源 条 件 、 产 品 方案 、 
工艺 路 线 、 技 术 设备 及 经 济 效益 的 评价 等 ， 需 要 取得 较 
需要 3 一 6 个 月 ， 其 投资 概算 的 允许 误差 tp 


0.25% 一 1.5% 左 右 。 如 果 对 项 目的 研究 结果 感到 
可 行 性 研究 ， 否 则 也 将 终止 研究 工作 Ry 
(3) 可 行 性 研究 。 是 投资 前 股 项 目的 可 行 性 研究 均 指 此 阶段 工作 。 

要 对 意向 项 目 进行 深入 而 详 ; ;要 的 各 种 建设 依据 、 确 
方案 的 可 行 性 ， 并 作出 全 面 、 详 # 性 的 经 济 评价 ， 推荐 出 最 佳 方案 。 其 内 容 与 初步 
可 行 性 研究 基本 相似 ， 汪汪 1 为 详尽 ， 分 ， 计 算 精度 较 高 。 这 一 阶段 的 
ek i 算 的 10%6， 所 需 时 站 wh 或 者 更 长 时 间 ,其 
研究 人 } 3.0%。 
i 关 的 ， 机 会 研究 | 的 设想 进行 鉴别 ， 确 定投 资方 向 ， 初 
Wnts enna 
的 依据 。 Nt 的 建设 ， Bk 这 几 个 阶段 ， 但 有 时 也 可 省 略 机 会 研究 或 初步 
RN 和 于 企业 内 部 的 一 些 项 目 ， 则 有 些 要 求 更 为 简化 。 


2.5.2 可行 性 研究 报告 的 编制 


1. 编制 要 求 


编制 项 目 可 行 性 研究 报告 是 一 项 十 分 严肃 、 复 杂 的 技术 工作 ， 对 于 一 些 大 型 或 超大 型 
项 目 ， 它 对 于 项 目的 建设 、 运 行 以 及 整个 区 域 的 影响 都 有 着 重要 的 意义 ， 因 此 ， 可 行 性 研 
究 报告 的 编制 必须 体现 以 下 几 个 方面 。 

(1) 具有 全 局 性 。 可 行 性 研究 工作 涉及 国家 、 地 区 、 部 门 、 企 业 以 及 个 人 多 方面 的 利 
益 关 系 ， 必 须 以 系统 的 思想 和 方法 全 面 研究 论证 项 目的 地 位 、 作 用 、 利 益 和 损失 。 不 仅 要 
从 技术 、 经 济 上 考证 项 目的 可 行 性 ， 还 要 从 社会 文化 、 环 境 资 源 方面 论证 其 可 行 性 ;不 仅 
要 从 微观 角度 研究 项 目 建设 是 否 可 行 ， 而 且 要 从 宏观 角度 对 项 目 进 行 研究 和 评价 ， 不 仅 要 
分 析 项 目 建设 的 近期 可 行 性 ， 还 要 对 项 目的 长 远 利益 和 影响 进行 预测 和 研究 。 因 而 ， 可 行 
性 研究 要 全 面 地 研究 国家 的 产业 发 展 政策 、 投 资 政策 、 环 境 保护 政策 、 国 家 和 社会 经 济 长 
期 发 展 战略 规划 、 地 方 有 关 部 门 的 社会 经 济 发 展 规划 等 。 
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9 数 自 。 初步 可 行 性 研究 - 般 
需 的 费用 一 般 占 投资 总 额 
可 转 入 下 一 阶段 一 一 项 目 (详细 ) 
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(2) 具有 客观 公正 性 。 可 行 性 研究 要 在 广泛 搜集 各 方面 资料 的 基础 上 ， 进 行 由 浅 入 深 、 
由 表 及 里 的 分 析 整 理 ， 去 伪 存 真 ， 使 可 行 性 研究 的 结果 建立 在 真实 可 靠 的 基础 上 。 在 论证 
中 ， 必 须 保 持 编制 方 的 客观 公正 性 ， 不 受 外 界 因素 的 干扰 。 国 外 许多 咨询 机 构 在 进行 可 行 
性 研究 时 ， 特 别 强调 独立 公正 的 原则 ， 以 保证 咨询 服务 质量 ， 维 护 其 声誉 和 地 位 。 对 于 我 
国 目前 社会 发 展 趋势 来 说 ， 物 流 项 目 要 避免 盲目 上 马 、 长 官 意志 ， 要 能 够 切实 反映 当前 市 
场 需求 和 社会 发 展现 状 。 

(3) 具有 科学 性 。 可 行 性 研究 经 过 充分 调查 研究 、 实 地 探勘 获得 第 一 手 资料 ， 运 用 现 
代 化 手段 做 多 方案 的 比 选 ， 本 着 实事 求 是 的 原则 进行 分 析 和 论证 ， 按 科学 规律 、 经 济 规律 
办 事 ， 以 保证 可 行 性 研究 的 科学 性 和 严肃 性 。 为 了 维护 科学 性 ， 在 实际 工作 中 不 能 把 可 行 
性 研究 作为 争 项 目 、 争 投资 、 争 利益 的 手段 ， 不 能 东 拼 西 资 ， 把 “不 可 行 ”的 项 目 研 究 为 
“可 行 ”的 项 目 。 

(4) 具有 一 定 的 可 操作 性 。 可 行 性 研究 应 具有 相当 的 深度 ， 研 究 结论 必须 明确 而 肯定 
不 能 含糊 其 醉 ， 模 棱 两 可 。 但 又 不 能 将 后 面 初步 设计 程序 中 要 解决 的 问题 ， 统 统 地 拿 到 可 
生生 下 直行 可 究 的 时 介 ， 下 页， 拓 至 
人 力 、 财 力 和 物力 。 XK 

2. 编制 步骤 hy 

(1) 签订 委托 协议 。 可 行 性 研究 报告 编 御 委托 单位 就 项 目 可 行 性 研究 报告 编制 
工作 的 范围 、 重 点 、 深 度 要 求 、 完 成 时 算 和 质量 要 求 交换 意见 ， 并 签订 委托 协 


议 ， 据 此 开展 可 行 性 研究 各 阶段 的 不 您 我 国 规定 ， 承 接 可 行 性 研究 报告 编制 工作 的 
承 约 商 必须 是 具有 法 人 资格 并 经 国家 禾 关 机 关 资 质 审定 的 咨询 单位 或 设计 单位 。 


(2) 组 建 工 作 小 组 。 根 据 目 可 行 性 研究 的 内容、 范围 、 技 术 难 度 、 时 
























































间 要 求 等 ， 组 建 项 目 可 生 
(3) 制订 工作 计 | 


工作 小 组 。 


ne 深度 、 进 度 安排 、 人 员 配 置 、 





交换 意见 。 


费用 预算 及 《可 硼 报 告 》 编制 大 纲 ， 并 与 委 

(4) 1 hy ei 可 研 报 告 》 编 制 大 纲 进 行 实 地 调查 ， 收 集 整 
oN 笑 向 市 场 和 社会 调查 ， 合 行业 主管 部 门 调查 ， 向 项 目 所 在 地 区 调查 ， 向 项 
目 涉及 的 有 关 企业 、 单 位 调查 ,收集 项 目 建设 、 生 产 运 营 等 方面 所 必需 的 信息 资料 和 数据 。 

(5) 方案 编制 与 优化 。 在 调查 研究 收集 资料 的 基础 上 ， 对 项 目的 建设 规模 与 产品 方案 、 
场 址 方案 、 技 术 方案 、 设 备 方案 、 工 程 方案 、 原 材料 供应 方案 、 总 图 布置 与 运输 方案 、 公 
用 工程 与 辅助 工程 方案 、 环 境 保护 方案 、 组 织 机 构 设置 方案 、 实 施 进度 方案 以 及 项 目 投资 
与 资金 筹措 方案 等 ， 研 究 编制 并 进行 方案 论证 、 比 选 、 优 化 ， 提 出 推荐 方案 。 

(6) 项 目 评价 。 对 推荐 方案 进行 环境 评价 、 财 务 评价 、 国 民 经 济 评价 、 社 会 评价 及 风 
险 分 析 ， 以 判别 项 目的 环境 可 行 性 、 经 济 可 行 性 、 社 会 可 行 性 和 抗 风险 能 力 。 当 有 关 评 价 
指标 结论 不 足以 支持 项 目 方案 成 立时 ， 应 对 原 设计 方案 进行 调整 或 重新 设计 。 

(7) 编写 《可 研 报告 》。 项 目 可 行 性 研究 各 专业 方案 ， 经 过 技术 经 济 论证 和 优化 之 后 ， 
由 各 专业 组 分 工 编写 。 经 项 目 负责 人 综合 汇总 ， 提 交 《 可 研 报 告 》 初 稿 。 

(8) 与 委托 单位 交换 意见 。《 可 研 报 告 》 初 稿 形 成 后 , 与 委托 单位 交换 意见 ,修改 完善 ， 
形成 正式 的 《可 研 报 告 》。 
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2.5.3 ”物流 项 目 可 行 性 研究 报告 编写 纲要 


项 目 可 行 性 研究 报告 在 编写 过 程 中 ， 因 为 项 目 性 质 的 差异 而 有 所 不 同 。 就 物流 项 目 而 
， 其 项 目 类 型 可 以 是 物流 中 心 建设 项 目 ， 可 以 是 具体 的 某 一 专用 仓库 建设 项 目 ， 也 可 以 
是 物流 企业 的 信息 系统 建设 或 改造 等 。 下 面 以 物流 配送 中 心 建设 项 目 为 背景 介绍 可 行 性 
研究 报告 编写 纲要 。 

1. 总 论 
总 论 作 为 可 行 性 研究 报告 的 第 一 部 分 ， 要 综合 叙述 研究 报告 中 各 部 分 的 主要 问题 和 研 
究 结论 ， 并 对 项 目的 可 行 与 否 提出 最 终 的 建议 ， 为 决策 部 门 的 审批 提供 方便 。 主 要 包括 以 

下 内 容 。 

(D 项 目 背 景 。 包括: 四 项 目 名称 ，@@ 业 主 单位 概况 ，@@ 可 行 性 研究 报告 编制 依据 
@ 项 目 提出 的 理由 与 过 程 。 

(2) 项 目 概况 。 包 括 : 项 目 拟 建 地 区 和 地 点 ，@ 模 与 目标 ，@ 项 目 主要 
建设 条 件 。 
(3) 项 目 研究 结论 。 包 括 : er 图 项 目 投入 的 


与， 有 泽 济 指标 。 


了 








(4) 问题 与 建议 。 就 项 目 实施 中 可 避 题 提出 解决 的 方案 和 建议 。 
2. 市 场 需求 分 析 


任何 一 个 项 目的 建设 规 PON atte 需求 情况 有 了 充分 了 解 之 后 
才能 作出 决定 。 市 场 分 析 叶 有 索 企 j mea 来 情况 作出 预测 和 判断 ， 市 场 分 


nc ry el 依据 ， 其 分 析 的 可 靠 性 最 终 影 响 到 项 
目的 鼻 利 性 和 本 生性 。 主要 包括 以 下 罕 - 


(DT 厨 户 包括 : 拟 建物 洲 喉 的 服务 客户 与 范围 的 市 场 调查 ，@ 已 有 物流 中 
心 替 代 条 件 跑 调查 ;，@ 与 物流 中 心 作业 相 关 的 成 本 与 收费 价格 调查 

(2) 市 场 预测 。 包 括 : 四 使 用 物流 中 心 企业 未 来 产品 需求 量 预测 ， 加 未 来 企业 产品 销 
售 网 络 与 品类 数量 变动 趋势 预测 ，@ 物 流 服务 价格 预测 ;@ 轩 企业 营销 与 竞争 力 分 析 ; 回 物 
流 中 心 运作 的 市 场 风 险 分 析 。 

3. 场 址 选择 

本 部 分 主要 研究 内 容 是 确定 物流 中 心 的 合理 位 置 。 它 需要 考虑 其 服务 的 企业 位 置 、 道 
路 交通 条 件 和 公共 设施 供应 条 件 ， 在 技术 经 济 分 析 的 基础 上 ， 给 出 推荐 意见 。 主 要 包括 以 
下 内 容 。 

(1) 建设 条 件 。 包 括 : 四 既 有 仓库 和 设备 的 可 利用 量 ; @ 有 周边 的 道路 交通 条 件 ，@@ 与 
公共 交通 系统 的 联系 条 件 。 

(2) 场 址 选择 。 包 括 : @ 场 址 状况 ，@ 场 址 方案 比 选 ，@@ 推 荐 的 场 址 方案 。 













>58 





多 物流 项 目前 期 策划 第 2 章 @ 





4. 技术 、 设 备 和 工程 方案 

技术 和 工程 方案 是 可 行 性 研究 的 重要 组 成 部 分 。 通 过 研究 物流 中 心 的 生产 方法 、 作 业 
流程 、 设 备 选 型 及 其 平面 布置 等 问题 ， 形 成 完整 的 技术 方案 。 并 且 在 此 基础 上 ， 估 算 土 建 
工程 量 和 计划 设备 购置 种 类 与 数量 。 在 此 部 分 ， 除 文字 叙述 外 、 还 需要 通过 图 表 形 式 给 出 
工艺 流程 设计 、 平 面 设置 方案 和 一 些 重要 的 数据 和 指标 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 技术 方案 。 包 括 : 四 功能 及 作业 流程 确定 ，@@ 仓 库 种 类 、 规 模 确 定 ，@@ 信 息 系统 
规划 。 

(2) 设备 方案 。 包 括 : 四 主要 设备 选 型 ，@ 主 要 设备 清单 。 

(3) 工程 方案 。 包括: 四 主要 建 、 构 筑 物 结构 方案 ，@ 特 殊 基础 工程 方案 ，@@ 建 筑 安 
装 工程 量 及 “三 材 ” 用量 估 算 ， @ 主 要 建 、 构 筑 物 一 览 表 。 

5. 总 平面 布置 与 公用 辅助 工程 


根据 项 目 各 单项 工程 、 作 业 流 程 、 场 内 外 交通 运输 和 条 件 等 情况 ， 按 场地 的 
自然 条 件 、 作 业 要 求 与 功能 以 及 专业 设计 规范 进行 物流 总 体 平面 布置 。 主 要 包括 以 
下 内 容 。 


(1) 平面 布置 。 包 括 : 平面 布置 方案 td Ee 
(2) 交通 方案 。 包括 : 场 内 外 运输 量 食 返 办 方 式 确定 ， 加 项目 对 周边 交通 的 影响 分 析 。 


运输 
(3) 公共 辅助 工程 。 包 括 : 给 渔 : 加 供电 工程 ;图 通 信 设 施 和 计算 机 网 络 ; 
@ 其 他 设施 (如 供 热 、 供 气 、 本 


6 环保 扩 与 劳动 安 细 


建设 项 目 一 在 地 自然 环 > 
工作 环境 的 方案 


法 律 和 法 规 /而 笨 钱 可 能 造成 的 近期 
Spur dX Dm. ff 
的 具体 防范 措施 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 环境 影响 评估 。 包 括 : GD 环境 条 件 调查 ，@@ 影 响 环境 因 素 分 析 ; 图 环境 保护 措施 。 

(2) 劳动 安全 卫生 与 消防 。 包 括 : 危险 因素 和 和 危害 程度 分 析 ， 回 安全 防范 措施 ; 
@ 卫 生 保 健 措施 ，@ 消 防 设施 。 

7. 组 织 机 构 与 人 力 资源 配置 

合理 科学 地 确定 项 目 组 织 机 构 和 配置 人 力 资源 是 保证 项 目 建设 和 生产 运营 顺利 进行 ， 
提高 劳动 生产 率 的 重要 条 件 。 在 可 行 性 研究 报告 中 ， 要 根据 项 目 规模 、 项 目 组 成 和 作业 流 
程 ,研究 提出 相应 的 项 目 组 织 机 构 形式 、 劳动 定员 总 数 、 劳 动力 来 源 以 及 员工 培训 等 计划 。 
主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 组 织 机 构 设置 。 包 括 ， OD 组 织 机 构 的 设置 方案 及 适应 性 分 析 ，@@ 工 作 制 度 的 确定 。 

(2) 劳动 定员 和 员工 培训 。 包 括 : 劳动 定员 ，@ 年 总 工资 和 员工 年 平均 工资 估算 
轿 员工 培训 及 其 费用 估算 。 



























* 境 和 生态 环境 的 变化 。 作 业 流程 和 
SS 这些 问题 都 需要 依据 国家 有 关 环境 保护 的 
影响 作出 评估 ， 尽 量 减 少 对 环境 、 劳 动 者 生 
蓝本 的 项 目 ， 还 要 提出 治理 和 保护 环境 与 劳动 安全 
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8. 项 目 实施 进度 

当 项 目 工程 建设 方案 确定 以 后 ， 应 研究 提出 项 目的 建设 工期 和 实施 进度 方案 。 项 目 建 
设 工期 是 指 从 拟 建设 项 目 永 久 性 工程 开工 之 日 起 ， 至 项 目 全 面 建成 投产 或 交付 使 用 所 需要 
的 全 部 时 间 。 由 于 在 建 工期 内 容 包括 了 土建 施工 、 设 备 采 购 与 安装 、 生 产 准备 、 系 统 调试 、 
试 运转 、 竣 工 验收 等 多 个 工作 环节 ， 有 些 环 节 是 相互 影响 、 前 后 紧密 衔接 的 ， 也 有 些 是 同 
时 开展 、 相 互 交 叉 进行 的 ， 因 此 ， 在 可 行 性 研究 阶段 ， 需 要 将 项 目 实施 时 期 各 个 阶段 的 各 
个 工作 环节 进行 统一 规划 ， 综 合 平衡 ， 使 它们 能 够 有 条 不 率 地 推进 。 主 要 内 容 有 : 名 建设 
工期 确定 ， 加 编制 项 目 实施 进度 表 。 

9. 投资 估算 与 资金 筹措 

当 项 目的 建设 规模 、 技 术 、 设 备 和 工程 方案 以 及 项 目 实施 进度 等 确定 后 ， 即 可 进行 项 
目 需要 投放 的 总 资金 的 估算 。 除 此 之 外 ， 可 行 性 研究 还 需要 十 论 项 目 需要 资金 的 筹措 
办 法 ， 比 选 推荐 出 可 行 的 、 风 险 小 的 融资 方案 。 主 要 包括 以 不 

(1) 投资 估算 。 包 括 : 建设 投资 估算 ，@ 流 动 资 多 


(2) 融 次 方案。 包括， 融资 组 织 形式 ，@ 
案 分 析 。 

10. 经 济 效益 评价 "> 

可 行 性 研究 中 ， 任 何 ron Deno. (社会 ) 经 济 效益 的 评价 ， 
以 判断 项 目 在 经 济 上 是 否 可 行 LE 荐 出 最 优 实施 孝宗 。 经 济 效益 评价 结果 是 方案 取 
全 的 最 主要 的 依据 之 一 。 志 外 您 护 挫 下 内 容 。 

(1) 财务 评价 。 包 括 吕 人 财务 评价 基础 数据 取 ， 加 物流 服务 收入 与 成 本 费用 


括 
估算 ; 和 力 分 析 ; @@ 不 确定 性 分 析 ; @@ 财 务 评 
价 结论 。 be 将 


(2) 办 价 . 包括 ，@ 影 了 区 拘 及 评价 参数 迁 取 ，@ 效 益 费用 范围 与 数值 调 性 
回国 民 经 济 廊 价 报表 ，@ 国 民 经 济 评价 指标 ，@ 国 民 经 济 评价 结论 。 

(3) 社会 评价 。 包 括 : 项目 对 社会 影响 分 析 ，@ 项 目 与 所 在 地 互 适 性 分 析 ，@ 社 会 
风险 分 析 ;，@ 社 会 评价 结论 。 

(4) 风险 分 析 。 包 括 : 项 目 主要 风险 识别 ，@@ 风 险 程度 分 析 ，@ 防 范 风险 对 策 。 

11. 研究 结论 与 建议 


在 前 述 各 项 论证 的 基础 上 ， 归 纳 总 结 ， 择 优 提 出 推荐 方案 ， 并 对 方案 进行 总 体 论证 
对 项 目 和 方案 是 否 可 行 做 出 明确 的 结论 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 结论 与 建议 。 包 括 : 四 推荐 方案 总 体 描述 ，@@ 推 荐 方案 优 缺 点 描述 ，@@ 主 要 比 选 
方案 的 说 明 ， 图 结论 性 意见 与 建议 。 

(2) 附 图 。 包括: @ 场 址 地 形 或 位 置 图 ，@@ 物 流 中 心 总 平面 布置 图 ，@@ 物 流 中 心 作 业 
流程 设计 图 ，@ 主 要 仓库 布置 方案 图 等 。 

另外 ， 凡 属 项 目 可 行 性 研究 范围 ， 但 在 研究 报告 以 外 单独 成 册 的 文件 (如 项 目 建议 书 、 
项 目 立项 批文 、 贷 款 意向 书 等 ) 均 需 作为 可 行 性 研究 报告 的 附件 。 
















人 @ 投 资 估算 表 。 
i;，@ 债 务 资金 筹措 ，@ 融 资方 
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项 目 从 构思 到 批准 正式 立项 的 过 程 ， 属 于 项 目的 前 期 策划 阶段 。 对 于 物流 项 目 来 说 
其 前 期 的 策划 工作 根据 项 目的 大 小 、 复 杂 程 度 、 工 期 长 短 等 因素 会 有 所 不 同 。 本 章 从 项 目 
的 构思 与 识别 、 项 目 选择 的 目的 及 意义 、 项 目 经 济 评价 、 项 目 不 确 定性 分 析 、 项 目 融资 及 
可 行 性 研究 报告 的 编制 等 方面 对 物流 项 目的 前 期 策划 工作 进行 了 阐述 ， 能 够 根据 物流 项 目 
可 行 性 研究 情况 计算 项 目的 终 值 、 现 值 、 年 金 、 投 资 回收 期 、 投 资 收益 率 、 净 现 值 、 内 部 
收益 率 、 效 益 费 用 率 等 指标 ， 并 应 用 盈亏 分 析 、 敏 感性 分 析 、 概 率 分 析 等 分 析 工 具 对 项 目 
进行 不 确定 性 分 析 ; 本 章 还 对 需求 建议 书 、 项 目 建议 书 、 可 行 性 研究 报告 等 具有 实际 操作 
性 工作 进行 了 实例 介绍 ， 能 够 使 广大 读者 通过 本 章 的 学 习 掌握 可 行 性 研究 报告 的 编制 程序 
与 方法 ， 并 在 实际 工作 中 加 以 应 用 。 


雍 各 
关 刍 术 灌 ‘< 
可 行 性 研究 。 项 目 识别 项 目 构思 投资 回收 期 ”投资 收益 率 

















净 现 值 内 部 收益 率 效益 费用 率 融资 租赁 BOT 
“二 习题 ES 
， 选 择 题 


0 
D. 由 谁 做 


RA ea 出 如 下 结果 : 社会 经 济 评价 认为 





加 需求 识别 是 [ 汉 
A. 做 人 人 B. 怎么 做 
(9) 和 


可 行 ， 但 认为 不 可 行 ， 那 么 这 作 项 目 是 ( 。 )。 
A. 可 行 
B. 不 可 行 
C. 说 不 清楚 


D. 一 般 视 为 可 行 ， 但 要 对 财务 评价 进行 重新 测算 
(3) 项 目的 经 济 性 一 般 用 ( 。 ”) 等 指标 来 衡量 。 
A. 回收 速度 、 投 资 盘 利 能 力 、 资 金 使 用 效率 
B. 回收 速度 、 净 现 值 、 内 部 收益 率 
C. 投资 乔 利 能 力 、 净 现金 流量 、 效 益 费用 率 
D. 投资 利润 率 、 投 资 回收 期 、 净 现 值 
(4) 对 于 一 个 投资 项 目 ， 若 已 知 投资 回收 期 为 ,动态 投资 回收 期 为 T,，(  ) 情 况 下 
应 该 考虑 接受 此 项 目 。 
A. 二 者 没 必 然 联系 BB: 
GH D. T,<T 
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(5) 对 于 一 个 投资 项 目 ， 应 用 内 部 收益 率 进行 经 济 评价 时 ，( ”) 情 况 下 应 该 考虑 接受 
此 项 目 。 
A. IRR<i B. IRR>i. C. IRR=i D. 二 者 没 必然 联系 

(6) 对 于 一 个 投资 项 目 ， 应 用 效益 费用 率 进行 经 济 评价 时 ，( 。”) 情 况 下 应 该 考虑 接受 
此 项 目 。 








A. BCR <1 B. BCR<0 C. BCR>1 D.BCR <2 
(7) 可 行 性 研究 报告 的 编制 一 般 要 体现 ( 。“”) 等 方面 的 内 容 。 
A. 客观 公正 性 、 科 学 性 B. 全 局 性 、 可 操作 性 
C. 全 局 性 、 科 学 性 D. 全 局 性 、 科 学 性 、 客 观 公 正 性 、 可 操作 性 
2 判断 题 
(1) 将 人 们 的 需求 ， 通 过 专业 人 员 的 精心 的 构思 ， 转 变 成 可 交付 的 “产品 ”， 是 项 目 
管理 的 目的 所 在 。 ( ) 





(2) 需求 建议 书 是 客户 项 目 意向 的 一 种 表现 形式 。 它 是 ”的 角度 出 发 ， 全 面 、 详 
细 地 向 承 约 商 陈述 、 表 达 为 满足 其 某 种 特定 的 需求 应 做 哪 fr 这 些 将 是 承 约 商 进 
行 项 目 构思 的 重要 依据 。 SS ) 
(3) 项 目前 期 工作 一 般 投入 少 ， 其 对 整个 项 目 : 命 周 期 的 影响 也 小 。 (  ) 
(4) 终 值 是 指 一 笔 或 多 笔 资金 按 一 定 的 利率 于 年 后 所 得 到 的 本 利和 。 《 
(5) 项 目前 期 策划 工 作 中 的 财务 评价 ， 出 项 目的 财务 效益 与 费用 ， 并 不 用 考察 










项 目的 鼻 利 能 力 及 偿 债 能 力 等 问题 。 人 让 
(6) 敏感 性 分 析 就 是 分 析 并 ; SG 因素 的 变化 对 反映 项 目 投资 效果 的 评价 指标 


的 影响 程度 ， 判 断 某 指标 对 外 Bd 能 力 。 (、 六 
(7) 影响 投资 方案 经 济 效果 钴 经 济 指标 ) 的 不 素 很 多 ， 因 此 需要 对 所 有 不 确定 














性 因素 都 要 进行 分 析 x ) 
(8) 可 行 性 研究 是 = 项 在 具体 实施 某 对 项 目 方案 是 否 可 行 以 及 潜在 的 效果 

进行 分 析 、 论 证 和 评价 的 工作 。 AAS ( ) 
(9) 任何 硕 目 局 须 经 过 投资 机 会 步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 。 《XK 
3， 简 从 


(1) 一 份 正式 的 需求 建议 书 ， 其 内 容 应 该 包括 哪些 方面 
(2) 一 个 物流 项 目的 构思 过 程 是 怎样 的 ? 

(3) 项 目 构思 一 般 有 哪儿 种 方法 ? 

(4) 在 进行 物流 项 目 构思 与 识别 时 应 注意 哪些 问题 ? 
(5) 动态 评价 指标 和 静态 评价 指标 各 有 哪些 稳定 的 优 缺 点 ? 
(6) 投资 回收 期 指标 有 哪些 优点 ， 如 何 使 用 ? 

(7) 简 述 敏感 性 分 析 的 步 又。 

4、 思 考题 

(D) 简 述 项 目 经 济 评价 的 层次 性 。 

(2) 试 分 析 各 种 不 确定 性 分 析 方 法 的 试用 条 件 。 

(3) 项 目 融资 包括 哪 几 个 步骤 ? 


~ 
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【实际 操作 训练 】 


实 训 项 目 名 称 : 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编制 。 

实 训 项 目 目的 : 学 习 编写 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 方法 、 程 序 和 内 容 。 

实 训 项 目 内 容 : 

(1) 设计 物流 可 行 性 研究 报告 的 编制 大 岗 。 

(2) 学 习 市 场 调研 及 资料 收集 方法 ， 能 够 独立 完成 实 训 项 目的 资料 收集 工作 。 

(3) 对 物流 项 目的 可 行 性 研究 进行 需求 分 析 。 

(4) 对 物流 项 目的 可 行 性 研究 进行 不 确定 性 分 析 和 经 济 评价 。 

(5) 完成 报告 的 编制 工作 。 

实 训 项 目 要 求 ; 

(1) 根据 选 定 具体 项 目的 题目 ， 由 项 目 负责 人 按照 参与 实 训 人 员 数 量 进行 分 组 ,一般 3 一 5 组 ， 分 组 的 
原则 按照 可 行 性 研究 报告 的 整体 设计 、 需 求 分 析 、 方 案 设计 、 进 度 控制 估算 、 经 济 评价 、 研 究 结论 
及 建议 等 几 个 方面 。 

(2) 每 组 任命 一 名 组 长 ， 负 责 本 组 人 员 分 工 、 2 制 、 完 成 质量 监督 、 结 论 汇总 等 


(3) 每 组 对 完成 工作 形成 一 致意 见 向 全 体 实 训 人 奸 》 WN 大 家 的 提议 进行 修改 并 形成 报告 。 
(4) 由 项 目 负责 人 形成 整体 可 行 性 研究 报告 ， 践 讨 论 猴 告 的 完成 过 程 以 及 经 验 教训 
(5) 所 选择 的 物流 项 目 可 行 性 研究 项 目 中 Re 业 的 实际 项 目 为 主 。 


工作 


(6) 形成 的 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 际 企业 进行 审核 ， 并 获得 相应 评价 。 


a 食 Wi 及 西南 地 区 物流 项 目 建议 书 


1 > 

江西 润 田 优 然 饮料 食品 有 限 公司 (以 下 简称 江西 润 田 ) 于 2003 年 12 月 底 在 成 都 温江 建成 投产 ， 其 产品 覆盖 
四 川 、 重 庆 、 贵 州 、 云 南 、 陕 西 等 地 ， 壕 请 中 铁 二 局 集团 物资 有 限 公司 (以 下 简称 中 铁 二 局 ) 为 其 在 四 川 、 重 庆 、 
贵州 、 云 南 、 陕 西 、 广 西 地 区 提供 销售 供应 链 解决 方案 及 物流 全 程 服务 ， 并 提供 该 物流 项 目 建议 书 。 

中 铁 二 局 安排 了 数 名 高 级 主管 考察 江西 润 田 在 西南 地 区 的 仓库 及 配送 流程 ,发现 有 许多 作业 领域 具有 
改进 的 潜力 ， 包 括 : 分 散 的 配送 运力 ; 存储 及 分 拒 系 统 ; 仓库 管理 系统 ; 火车 发 运 可 控 性 等 。 同 时 也 派 员 
考察 了 设置 于 西南 地 区 的 江西 润 田中 转 仓 及 配送 企业 。 尽管 各 中 转 仓 选 址 比较 恰当 ,但 各 个 仓库 服务 标准 
不 一 ， 服 务 功能 各 异 ， 没 有 统一 的 服务 流程 及 统一 的 高 标准 服务 质量 ， 而 且 配 送 也 是 运作 各 异 ， 服 务 差别 
大 ， 不 注重 服务 质量 及 解决 江西 润 田 与 各 经 销 商 的 问题 ， 也 不 注重 信息 流 的 建设 和 服务 ， 当 价格 有 利 时 服 
务 尚 可 ， 价格 亏 损 时 找 各 种 客观 理由 推 话 合 同 义 务 ， 只 图 短期 利益 ,没有 把 润 田 品牌 的 树立 与 自身 企业 发 
展 相 联系 。 中 铁 二 局 把 为 江西 润 田 提供 配送 中 转 仓 和 配送 服务 看 做 是 双方 互惠 关系 的 延伸 , 它 能 使 双方 都 
得 益 ， 于 是 提出 了 物流 项 目 建议 书 。 

2. 项 目 需求 

江西 润 田 企业 的 不 断 发 展 壮大 ， 要 求 必须 寻求 与 专业 水 准 的 物流 服务 商 建立 长 期 战略 联盟 关系 ， 以 服 
务 于 江西 润 田 的 发 展 需求 。 需 求 包 括 以 下 内 容 。 
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(1) 加 强 企 业 在 市 场 中 的 地 位 。 

(2) 与 领先 物流 提供 者 合作 。 

(3) 提高 操作 能 力 与 效益 ， 满 足 业务 增长 的 需要 。 

(4) 提高 供应 链 的 灵活 性 ， 增 强 规模 经 济 性 ， 扩 大 透明 度 。 

(5) 改进 长 期 增长 性 目标 的 运作 。 

(6) 充分 利用 供应 链 信息 技术 。 

(7) 提供 可 靠 、 一 致 的 顾客 服务 。 

(8) 改进 仓库 的 使 用 ， 增 强 配 送 能 力 、 提 高 生产 率 。 

(9) 引进 新 的 送 货 方式 ， 增 强 装 货 能 力 、 提 高 效率 。 

3. 项 目 目标 

中 铁 二 局 根据 江西 润 田 的 具体 需求 ， 提 出 了 以 下 的 物流 项 目 目标 。 
(1) 满足 江西 润 田 各 省 区 销售 的 增长 需要 。 

(2) 节省 管理 时 间 ， 为 江西 润 田 集中 主要 业务 ， 即 管理 、 销 售 产品 。 





(3) 提高 物流 运送 效率 ， 提 高 售后 服务 水 平 。 
(4) 在 物流 方面 为 江西 润 田 提供 能 在 同行 中 保持 领先 的 工具 。 惟 
(5) 江西 润 四 和 中 铁 二 局 共同 减少 成 本 ， NN 

(6) 保持 满足 未 来 需求 和 全 球 变化 的 灵活 性 。 & 

(7) 改进 存货 控制 。 RS 

(8) 接受 具体 、 及 时 和 准确 的 管理 信息 。 NX 

其 他 方面 的 要 求 包括 以 下 内 容 。 > 


(D SS 守 的 能 力 ， 如 降低 物流 总 成 本 ， 增 加 业务 进程 的 速度 ， 


改进 资金 管理 。 
全 ”条 例 。 x 六 


(2) 根据 要 求 进行 管理 和 汇报 。 

(4) 保持 对 顾客 需要 交 违反 应 的 灵活 性 

G) 短 - 永 加 江西 润 四 的 重大 镇 稿 全 条 信 议 ， 以 物流 服务 提供 坚强 的 销售 后 盾 。 
(6) 密切 沟 Ne 0 作出 管理 决策 。 


(3) 保证 所 有 的 运作 符合 < 
(07) 在 太 务 水 平 的 前 提 下 ， 从 3 仓储 和 配送 格局 向 新 的 操作 方式 转变 。 
(8) 对 您 的 伙伴 关系 做 出 承诺 。 







4. 项 目的 要 求 与 任务 

项 目 要 求 及 任务 是 配送 运输 和 仓库 作业 取得 “最 佳 实践 ”并 提高 生产 率 的 基础 ， 下 面 的 控制 过 程 和 程 
序 是 为 实现 项 目的 主要 任务 而 设计 的 ， 中 铁 二 局 将 在 这 些 关 键 的 流程 中 安排 业务 人 员 及 相关 培训 。 

1) 业务 流程 

(1) 成 都 生产 基地 火车 运输 ， 

@ 根据 润 田 公司 的 销售 计划 申请 车 皮 计 划 ， 车 皮 计划 申请 的 成 功率 为 99%， 确 保 准 时 发 出 。 

@ 按 润 田 公司 要 求 安排 运输 车 辆 准时 到 成 品 库 装 车 运 到 火车 站 。 

回 办 理发 运 手续 及 保险 。 

@ 现场 专人 监 装 车 皮 ， 按 物流 专业 要 求 堆 霹 车 皮 ， 确 保 无 装卸 工人 偷 喝 偷 拿 ， 若 运输 途中 发 生 颠 俩 、 
碰撞 ， 产 品 不 会 倾 针 、 垮 翅 而 发 生 较 大 破损 。 

(2) 成 都 生产 基地 直接 配送 到 经 销 商 。 

@ 根据 润 田 公司 指示 ， 进 行 发 货 与 订单 通知 、 订 单 处 理 。 

@ 准时 发 车 至 基地 成 品 库 进行 装 车 作业 。 

@ 送 货 。 
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图 货物 在 途 跟踪 ， 进 行 全 程 物流 监控 ， 向 润 田 公司 进行 信息 交换 。 

加 处 理 各 运输 事故 、 货 物 箱 损 、 货 损 ， 协 调 销售 与 经 销 商 之 间 关 系 。 

@@ 信息 流 服务 ， 包 括 产 品 品质 、 包 装 、 销 售 、 同 行业 状况 、 市 场 占 有 、 经 销 商 报 她 、 顾 客 消费 等 。 
(3) 各 中 转 仓 管 理 及 配送 。 

@ 接受 来 自 各 地 的 货物 到 仓库 。 

@ 把 货物 放 在 储存 地 区 。 

回 管理 存货 。 

图 根据 江西 润 田 指示 ， 进 行 发 货 与 订单 通知 、 订 单 处 理 ， 包 括 分 拒 、 检 查 和 制作 单 证 。 

加 把 货物 放 到 中 铁 二 局 管理 的 运输 工具 上 。 

@@ 根据 指示 分 拒 单 项 商品 。 

加 必要 时 ， 把 货物 放 到 货 盘 上 ， 将 待 送 货物 加 固 包 装 。 

送 货 。 

回 货物 在 途 跟 踪 ， 进 行 全 程 物 流 监 控 ， 向 润 田 公司 进行 信息 交换 。 

加 处 理 各 运输 事故 、 货 物 箱 损 、 货 损 ， 协 调 销 售 与 经 销 商 之 间 的 

加 信息 流 服务 ， 包 括 产品 品质 、 包 装 、 销 售 、 同 行业 状况 、 销 商 报 乱 、 顾 客 消费 等 。 
人 @ 根据 要 求 进行 其 他 作业 ， 如 重新 包装 、 重 新 堆放 、 加 AN 

哆 一 年 两 次 彻底 盘点 ， 上 日常 盘点 周期 可 日 、 周 、 月 进 : <- 

起 处 理 从 经 销 商 到 中 转 仓 的 退货 . 

加 配送 时 限 : 100km 内 自 接 单 时 24 so 200km 自 接 单 时 36 小 时 内 送 达 ; 200 一 300km 


自 接 单 时 48 小 时 内 送 达 ; 300km 以 上 自 接 单 时 7 开 K 小 时 内 车 辆 发 出 。 
人 准确 配送 率 : 99%. 
2) 人 力 资源 


中 铁 二 局 指定 一 位 有 经 验 的 AN 全 下 该 “合同 经 理 ” 专 门 负责 与 
江西 润 田 公司 的 联系 ， 负 责 全 的 各 个 方面 ， Ma 公司 对 业务 合作 的 满意 。 


一 旦 有 人 员 变 化 ， 需 润 田 公司 征求 意见 养 保 记 人 员 变 动 影响 项 目 运作 质量 ， 若 工作 中 管 
理 、 运 作 人 员 所 润 田 公司 对 具体 人 兴 揪 黎 权 ， 
AAA 


3) 合同 和 

sedannonant. 合同 经 理 将 与 润 田 公司 的 工作 人 员 配 合 ， 有 效 实施 计划 ,汇报 
包括 以 下 关键 绩效 指标 。 

(1) 准时 送 货 。 

(2) 特殊 民情 况 货物 的 配送 。 

(3) 准确 分 拣 。 

(4) 通过 能 力 。 

(5) 能 力 利用 率 。 

(6) 破 包 率 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/094fe18fcc22bcd126ff0ca0.html. 


讨论 题 : 

(1) 该 建议 书 的 中 转 仓 和 配送 操作 是 建立 在 什么 假设 基础 上 的 ? 
(2) 该 建议 书 的 物流 项 目 目标 是 如 何 确定 的 ? 

(3) 如 何 确定 物流 项 目 汇报 过 程 中 的 关键 绩效 指标 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 


知识 要 点 
物流 项 目 目标 
物流 项 目 计划 





物流 项 目 范 围 管理 


工作 结构 分 解 


物流 项 目 ND 3 


物流 项 目 控制 


【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 


物流 项 目 计 划 


A 相关 知识 


| 了解 ”| 物流 河沿 局 标 的 合 义 、 特 点 、 确 立 过 程 ， 项 目 目标 描述 


EE 页 目 计划 的 目的 、 形 成 和 作用 ,项目 计划 编制 的 依 
， 项 目 计 划 涉 及 的 工作 ， 项 目 计 划 制 订 的 原则 





项 目 范围 的 概念 ~, 物 流 项 目 范围 的 概念 
项 目 范围 定 兴 给 gs， 项 目 范围 定义 的 依据 
项 目 分 解 以 条 作物 物 分 解 

工作 分 | ， 工 作 分 解 结构 的 层次 

工蜂 准 解 结构 建立 的 过 程 


日 计 划 过 程 ， 物流 项 目 计划 制订 过 程 ， 物流 项 
计划 内 容 ， 物 流 项 目 计划 制订 的 工具 和 技术 

项 目 控制 的 含义 、 意 义 、 内 容 与 类 型 

项 目 控制 的 流程 、 的 方法 





应 用 方向 





项 目 范围 的 确定 


能 够 根据 具体 物流 项 目的 要 求 , 按照 项 目 范围 确定 的 步 
又 编制 出 符合 要 求 的 项 目 范围 说 明 书 





工作 结构 分 解 的 编制 


运用 工作 结构 分 解 图 的 原则 与 步 又, 制定 出 合理 的 跟踪 
构 分 解 层 次 图 





项 目 计划 书 的 编制 





能 够 应 用 项 目 利益 相关 者 的 技能 和 知识 , 项 目 管理 信息 
系统 (PMIS), 挣 值 管理 (EVM) 等 方法 对 物流 项 目 进行 计 
划 编 制 








NE 


物流 企业 项 目 计划 与 控制 管理 体系 的 编制 ” 


随 着 项 目 管理 理念 越 来 越 深入 人 心 , 很 多 企业 都 开始 研究 如 何 实现 对 项 目的 规范 化 管理 , 以 达到 提 
高 效率 、 节 省 成 本 的 目的 。 作 为 项 目 管理 规范 化 的 一 种 重要 手段 ， 项 目 管理 体系 的 编制 逐渐 成 为 企业 关 
注 的 焦点 。 计 划 是 项 目 实施 的 依据 和 指南 ， 合 理 的 控制 可 以 保证 项 目 有 序 地 进行 ， 因 此 ， 计 划 与 控制 是 
项 目 管理 体系 中 很 重要 的 一 部 分 。 

1. 项 目 背景 

郑州 某 物 流 公 司 是 一 家 致力 于 提供 物流 服务 的 物流 企业 ,于 1965 年 10 月 成 立 , 公司 主要 致力 于 机 
械 产品 的 物流 服务 。 该 物流 公司 的 品牌 以 高 品质 、 高 可 靠 性 在 物流 行业 中 得 到 广泛 认可 ， 作 为 本 行业 中 
的 佼佼 者 在 技术 上 和 产品 上 都 有 一 定 的 优势 , 在 充分 调研 的 基础 上 , 企业 决定 通过 技术 服务 攻关 和 进行 
改造 来 丰富 自己 的 产品 ， 提升 企业 的 竞争 力 . 为 了 使 项 目 顺利 进行 ， 该 物流 公司 结合 自身 资源 制定 项 目 
管理 体系 , 据 此 体系 来 管理 和 监督 项 目的 实施 ,以 达到 项 目 sua pi 目 管理 文件 的 规范 化 。 

2. 项 目 计划 体系 

在 对 该 物流 公司 的 调研 中 发 现 ， 该 物流 公司 在 以 往 的 项 
般 只 是 制订 个 粗略 的 计划 ， 而 在 项 目 具体 实施 过 程 中 几 羡 
为 了 解决 这 一 问题 ， 针 对 这 种 现实 情况 ， 根 据 该 项 
三 级 的 项 目 计划 体系 。 其 中， 总 
用 计划 、 质 量 计划 、 资 源 计 划 、 风 险 计划 ; 
资源 计划 、 运 输 配 送 计 划 和 安全 预防 措 

3. 项 目 计划 编制 过 程 


， 对 于 项 目 计 划 并 不 重视 , 一 
了 计划 ， 经 常 造成 项 目 延期 或 超支 。 
理 需求 ， 在 项 目 管理 体系 中 设计 了 一 个 
业务 计划 书 ; 研发 项 目 计划 包括 进度 计划 、 费 
划 包 括 生产 作业 计划 、 物 料 需求 计划 ,质量 计划 、 








1) WBS 的 编制 洲 疹 > 
WBS rp pn 、 人 员 需 求 、 Ce 是 项 目 成 功 的 关键 。 在 项 目 管 
的 目 


理 体系 中 设计 的 由 分 司 《项 目 任务 书 》 en 标 ,项 目 计 划 比 较 粗 ， 要 制订 出 周密 的 
计划 ， 就 必须 对 了 结构 分 析 ， 以 明 的 各 项 工作 . 


人 目的 特点 是 子 项 目 任 多 队 服务 环节 复杂 、 质 量 要 求 高 、 工 期 要 求 紧 ， 因 此， 为 
确保 总 体 目 检 的 侨 现 ,进度 主管 组 织 项 目 团队 相关 人 员 将 项 目 按照 工作 分 解 的 基本 原则 分 解 为 既 相 互 独 
立 又 相互 影响 、 相 互联 系 的 项 目 单元 。 此 项 目 WBS 具体 到 每 一 个 工作 包 ， 其 负责 人 员 还 可 以 根据 自身 
的 需要 将 工作 继续 分 解 。 

2) 编制 项 目 计划 

项 目 启动 后 ， 项 目 经 理 可 安排 人 员 根据 项 目 WBS、 项 目 工作 包 时 间 估计 、 项 目 工作 包 先后 关系 等 
来 编制 项 目 进度 计划 ; 在 此 基础 上 ， 再 编制 其 他 的 项 目 计 划 ， 如 资源 计划 、 质 量 计 划 等 ， 项 目 经 理 组 织 
相关 人 员 评 审 ， 评 审 “ 不 通过 ”， 计 划 修改 “通过 ”后 经 厂 长 批准 实施 ， 进 度 主 管 监督 执行 。 

4. 项 目 控制 

项 目 控制 主要 就 是 将 项 目 计划 和 项 目的 实施 状况 进行 对 比 ， 在 比较 、 分 析 二 者 的 基础 上 ， 从 总 体 上 
把 握 项 目 建设 和 开发 的 进展 情况 ,分析 影 响 项 目 顺利 实施 的 因素 ， 从 而 采取 相应 措施 ,合理 地 调配 各 类 
资源 ， 使 整个 项 目的 设计 研制 能 够 顺利 地 进行 . 项目 计划 的 执行 需要 多 次 反复 协调 ,消除 与 计划 不 符 的 
偏差。 














人 资料 来 源 : 魅力 中 国 2010. http://www.chinaqking.com/yc/2010/88503 html. 
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1) 设立 监控 点 

项 目 监控 点 的 设立 应 由 总 工程 师 负责 ,但 监控 点 设立 之 后 须 得 到 项 目 成 员 的 认可 . 总 工程 师 可 以 根 
据 项 目 计划 ， 找 出 各 级 计划 的 关键 点 并 将 它们 归纳 到 一 起 ， 形 成 计划 监控 一 览 表 ， 既 直观 又 便于 控制 。 
此 阶段 需要 注意 的 是 《计划 监控 一 览 表 》 中 的 监控 点 必须 包括 各 级 计划 的 重要 里 程 碑 ， 并 且 在 监控 过 程 
中 要 设置 合理 的 时 间 间 隔 。 通过 计划 监控 一 览 表 ， 严格 定义 每 一 监控 点 的 完成 标志 ， 从 而 不 会 产生 对 监 
控 点 的 歧义 性 理解 。 

2) 及 时 掌握 项 目 进展 情况 

项 目 实施 状况 数据 的 来 源 主要 有 两 方面 , 一 方面 是 项 目 成 员 在 执行 过 程 中 出 现 了 进度 偏差 , 通过 项 
目 组 内 部 的 协调 无 法 解决 ,项目 经 理 必须 将 相应 数据 上 报 生产 主管 ; 另 一 方面 是 项 目 经 理 必须 在 每 个 监 
控 点 所 规定 的 时 间 内 将 项 目 进展 的 具体 情况 上 报 生产 主管 。 另 外 ， 可 以 在 每 个 监控 时 间 点 召开 评审 会 ， 
有 效 监控 项 目的 执行 情况 。 

3) 分 析 计 划 进 度 偏差 的 原因 

该 阶段 的 偏差 分 析 由 项 目 经 理 负责 。 以 项 目 计划 为 基准 ， 通 过 头脑 风暴 法 、 专 家 判断 法 等 方法 对 实 
际 执行 过 程 中 出 现 的 偏差 进行 分 析 。 SS 





4) 确定 纠偏 方案 ， 及 时 修改 项 目 计划 


对 偏差 的 原因 分 析 清 正之 后 ， Te 
员 ， 则 由 生产 主管 抽 责 协调 解决 。 注意 


涉及 项 目 组 内 部 人 员 ， 由 项 目 经 理 负 责 ， 如 果 涉及 : 史 
此 阶段 出 现 的 问题 有 可 能 引起 项 目 计划 的 修改 ， Ne 项 目的 详细 计划 要 及 时 修 
订 ， 以 保证 项 目 最 终 按 目 标 实现 。 SA 

5) 执行 纠偏 方案 


根据 所 涉及 人 员 的 范围 不 同 放 冤 分 别 由 项 目 经 理 或 失 六 主管 来 负责 协调 执行 。 
5. 总 结 ~ 
中 





最 佳 方案 , 如 果 该 方案 的 实施 只 





除 规定 了 详细 的 计划 如 a 还 给 出 了 与 计划 与 控制 管理 流程 
SO ， 该 物流 公司 对 具体 的 物流 服务 项 目 进行 
了 管理 ， en 12003 未 完成 项 目 北 划 约 世 打 和 控制 ， 取 得 了 很 好 的 效果 ， 解 决 了 该 公司 以 
往 的 项 目 其 的 问题 . 因此 ,通过 项 目 jj 和 5 控制 管理 体系 的 实施 ， 不 仅 使 物流 服务 项 目 得 到 了 
有 效 的 控制 念 哈 f 而 且 实现 了 企业 项 目 管理 的 规范 化 和 标准 化 为 企业 后 续 项 目的 实施 及 类 似 项 目的 实 
施 英 定 了 良好 的 基础 ， 提 供 了 很 好 的 借鉴 ， 

讨论 题 : 

(1) 该 物流 公司 在 总 结 分 析 自身 项 目 计划 管理 方面 问题 的 基础 上 进行 了 哪些 改进 ? 

(2) 该 公司 物流 项 目 计划 的 制订 流程 是 什么 ? 运用 了 哪些 方法 ? 

(3) 作为 一 个 物流 企业 ， 在 进行 项 目 计划 时 需要 考虑 哪些 因素 ? 








为 了 顺利 地 推动 物流 项 目的 实施 , 在 启动 项 目 之 前 需要 明确 项 目 涉及 的 多 方面 的 问题 。 
例如 项 目 已 达到 的 目标 、 需 要 投入 多 少 资源 、 要 求 在 什么 时 间 完 成 、 要 求 达到 什么 样 的 质 
量 等 。 项 目 计划 是 项 目 实施 的 基础 ， 在 项 目 管理 与 实践 中 处 于 首要 地 位 ， 它 引导 项 目 各 种 
管理 职能 的 实现 ， 是 物流 项 目 管理 的 首要 环节 。 
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3.1 卉 吐 夫 哲 到 昔 伪 厨 信 坝 


要 做 一 个 合格 的 物流 项 目 管理 者 ， 首 先 就 要 懂得 如 何 做 好 项 目 实施 之 前 的 准备 和 计划 
工作 。 许 多 项 目 之 所 以 超期 或 超出 预算 费用 ， 或 达 不 到 客户 的 要 求 ， 都 直接 与 实施 项 目 之 
前 的 计划 有 关 。 因 此 , 在 实施 项 目 之 前 ,用 一 定 的 时 间 来 做 一 个 考虑 周全 的 计划 十 分 重要 。 


3.1.1 物流 项 目 目标 


制订 一 个 良好 的 计划 是 项 目 管理 的 一 个 关键 过 程 ， 项 目 计划 决定 项 目 成 败 的 关键 ， 而 
且 确 定 项 目 目标 是 项 目 计划 的 第 一 步 。 

物流 项 目 目标 简 言 之 就 是 实施 物流 项 目 所 要 达到 的 期 望 结 果 。 物 流 项 目的 实施 就 是 一 
个 追求 物流 项 目 目标 的 过 程 。 要 取得 项 目的 成 功 ， 必 须 有 明确 的 物流 项 目 目标 。 物 流 项 目 
目标 的 确定 不 仅仅 要 求 客户 同 承 约 商 达 成 一 致 ， 而 且 要 明确 、 具 体 、 可 测量 、 可 实行 。 


1. 物流 项 目 目标 的 特点 
物流 项 目 目标 具有 层次 性 、 多 目标 性 和 优先 性 人 


3 个 
1) 层次 性 PS 
tN 结构 。 其 最 高 层 是 总 体 目标 ， 指 明 
E 





要 解决 问题 总 的 期 望 目标 ; 最 下 层 是 具体 明 要 解决 问题 的 具体 方针 和 具体 措施 。 
上 层 目标 是 下 : 标的 手段 。 上 层 目 标 一 般 表现 为 模糊 的 、 
不 可 控 的 ， 下 外 
的 目标 需要 具有 一 致 性 ， 不 能 




















2) 多 目标 性 
任何 项 目 从 开始 到 结 # 会 有 多 个 届 访 0 机 入 此 本 的 三 个 目标 为， 时间、 成 本 
和 技术 竹 能 (或 质量 )X 作 实话 的 目标 关 是 要 人 使 项 目 在 一 定 的 时 
定 的 预 儿 有 闫 得 所 期 望 的 技 此 ， 在 确定 项 目 目标 时 ， 需 要 对 这 三 个 





间 内 ， 在 一 定 3 
目标 进行 权 移 ~1 所 示 是 一 个 企 销 网 络 系统 项 目的 目标 设计 ， 从 图 中 可 以 看 
出 该 项 目 具 全 Ni 目标 、 主 目标 、 Fi 标 硅 座 层 次 的 目标 ， 也 体现 出 了 项 目 目 标的 多 目标 性 。 














人 
优 主 目标 
应 在 
I [| ] 
需 | | 需 | [最 运 | | 开 信 
于 求 | | 优 | | 暴 | | 新 | | 给 | | 发 总 
到 | | 加 | | 甘 | | 盖 | | 区 | | 本 | | 是 | | 入 | 子 BE 
六 | 子 目标 
准 | | 时 | | 时 | | 要 | | 优 | | 最 | | 软 培 
确 | | 加 | | 向 | | 昌 | | 化 | | 低 | | 件 训 











3.1 目标 层次 结构 示意 图 
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3) 优先 性 

当 项 目 目标 发 生 冲 突 时 ， 优 先 考虑 其 中 某 个 或 某 些 目标 : 技术 、 成 本 、 时 间 。 在 项 目 
的 多 目标 系统 中 ， 不 同 目标 在 不 同 项 目 中 的 重要 程度 是 不 同 的 ， 在 项 目 管理 中 ， 识 别 目标 
的 优先 顺序 对 于 指导 项 目 规划 和 实施 是 一 项 十 分 重要 的 工作 。 

2. 物流 项 目 目 标的 确定 过 程 

物流 项 目 目标 的 确定 过 程 是 一 个 从 模糊 到 清晰 明确 的 过 程 。 随 着 机 会 研究 和 项 目 可 行 
性 研究 的 深入 ， 项 目 目标 逐渐 得 到 确定 。 

项 目 目标 一 般 是 由 项 目 发 起 人 或 项 目 提议 人 确定 的 。 从 项 目的 背景 情况 分 析 开 始 ， 通 
过 问题 的 定义 、 提 出 目标 因素 、 构 成 目标 系统 、 研 究 目标 系统 各 因素 的 关系 等 项 工作 ， 完 
成 项 目 目标 的 最 终 定义 。 

1) 情况 分 析 

情况 分 析 是 在 项 目 构思 的 基础 上 ， 和 分 析 、 评 价 ， 它 












































是 目标 设计 的 基础 和 前 导 工 作 。 情 况 分 析 首 先 需要 做 大 量 的 查 ， 掌 握 大 量 的 资料 ， 
包括 如 下 几 方 面 。 
(1) 拟 从 项 目的 市 场 现状 和 趋向 的 分 析 。 be 目标 设计 中 具有 十 分 重要 的 





地 位 。 在 大 量 历 史 情 况 和 数据 调查 与 分 析 基 础 当 的 理论 方法 ， 能 对 项 目 进行 一 
个 合理 的 轨迹 ， 并 对 市 场 竞争 的 风险 有 一 个 估计 

(2) 企业 所 有 者 或 业主 的 状况 。 目 往往 有 着 较 长 的 项 目 周 期 和 较 大 的 资 
金 投 入 ， 项 目 发 起 人 (或 合伙 人 ) 的 当 让 状况 “经济 实力 和 发 展 趋势 会 直接 影响 未 来 项 目的 
进展 ， 因 此 在 制定 项 目 目标 时 也 记 5 虚 在 内 。 e 

(3) 项 目 相关 参与 者 的 情况 ¢ 如 于 通过 项 目 融 资 5 〖 目 ， 合 资 者 、 资 金 提供 者 、 
设备 供应 商 、 [ 程 承包 商 光 大 介 买 者 等 各 方面 合同 兑现 程度 ， 对 项 目的 影响 程 
度 很 大 。 


ee 














神 等 环境 。 城 市 物流 中 心 项 目的 选 址 就 必须 
考虑 城市 土地 利 流 中 心 的 生存 价值 与 可 能 ， 在 市 场 经 济 条 件 
下 ， 完 全 它 能 否 提高 地 it 性， 能 和 否 加 强 不 同 运输 方式 之 间 的 协作 ， 能 否 
真正 降低 物流 成 本 。 对 于 政 治 和 法 律 环境 则 主要 是 与 投资 及 项 目 有 关 的 法 律 和 法 规 。 

2) 问题 定义 

问题 定义 是 目标 设计 的 诊断 阶段 。 经 过 情况 的 分 析 可 以 从 中 认识 和 引导 出 上 层 系统 的 
问题 ， 并 对 问题 进行 界定 和 说 明 。 问 题 定 义 的 基本 步骤 如 下 。 

(1) 对 上 层 系统 问题 进行 罗列 、 结 构 化 ， 即 上 层 系统 有 几 个 大 问题 ， 一 个 大 问题 可 
以 由 儿 个 小 问题 组 成 。 根 据 问题 之 间 的 逻辑 关系 ， 采 用 层次 分 析 法 可 构造 问题 的 层次 结构 
关系 。 

(2) 对 原因 进行 分 析 ， 可 应 用 因果 关系 分 析 法 ， 将 特征 与 背景 、 起 因 联 系 起 来 进行 
分 析 。 

(3) 分 析 这 些 问 题 将 来 发 展 的 可 能 性 和 对 完成 目标 的 影响 。 有 些 问题 会 随 着 时 间 的 推 
移 逐 渐 减 轻 或 消除 ， 而 相反 有 的 问题 却 会 逐渐 严重 。 因 此 ， 须 规避 风险 和 预测 项 目 未 来 运 
行 时 的 状况 ， 即 未 来 的 问题 。 
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3) 提出 目标 因素 

目标 因素 存在 多 样 性 和 复杂 性 ， 常 见 的 目标 因素 主要 有 以 下 几 类 。 

(1) 项 目 建成 后 所 实现 的 功能 或 所 达到 的 状态 。 

(2) 项 目 自身 的 目标 ， 包 括 生产 能 力 目标 、 经 济 性 目标 、 时 间 性 目标 等 。 

(3) 其 他 目标 因素 。 例 如 ， 工 程 的 技术 标准 、 劳 动 生产 率 提高 的 水 平 、 生 产 成 本 降低 
水 平等 。 

针对 以 上 项 目 目标 因素 的 分 类 进行 目标 因素 的 确定 ， 目 标 因素 的 提出 应 尽 可 能 明确 、 
具体 ， 以 便 进一步 定量 化 分 析 、 对 比 和 评价 ,因此 可 将 目标 因素 用 时 间 、 成 本 (费用 、 利 润 )、 

产品 数量 和 特性 来 表示 。 

目标 因素 确定 以 后 ， 将 按照 它们 的 性 质 进行 分 类 、 排 序 、 归 纳 、 选 择 、 分 解 和 结构 化 ， 
形成 协调 一 致 的 目标 系统 ， 并 对 目标 因素 进行 定量 化 的 描述 。 

3. 物流 项 目 目标 的 描述 

在 上 市 汪 着 项 上 村 的 扫兴 和 共和 规避 下， 观 蛋 
书 的 起 草 人 是 项 目 经 理 ， 因 此 ， 项 目 经 理 是 确定 项 目 目标 体 。 从 一 定 程度 上 来 讲 
项 目 经 理 对 项 目 目标 的 正确 理解 和 准确 定义 决定 了 项 

对 于 一 个 项 目 ， 目 标 通 常 要 根据 工作 范围 、 直 尖 
目标 可 能 是 花费 10 万 元 、 在 3 个 月 内 对 房子 这 容 问 4 
开始 就 是 清楚 的 、 明 确 的 ， 但 有 些 项 目 日 棕 是 麻 

确定 a 同和 努力 的 方向 ， 对 项 目 团队 产生 一 定 的 激 大 
作用 ， 2 [目标 是 

述 。 















































全 ae 人 Ee 













描述 项 目 目 标的 准则 丰 
(1) 能 定量 描述 的 不 


et ee 


G3) 上 标记 生 现 ; 的 ， 不 应 是 理 





物流 项 目 计划 是 项 目 组 织 根据 项 目 目标 ， 对 项 目 实施 的 各 项 工作 作出 周密 安排 。 物 流 
项 目 计划 围绕 物流 项 目 目标 的 完成 系统 地 确定 项 目的 工作 、 安 排 工作 的 进度 、 编 制 完成 工 
作 所 需 的 资源 预算 等 ， 从 而 保证 项 目 能 够 在 合理 的 工期 内 ， 用 尽 可 能 低 的 成 本 和 尽 可 能 高 
的 质量 完成 

1. 物流 项 目 计划 的 目的 及 作用 

制订 物流 项 目 计划 是 为 了 便于 高 层 管理 部 门 与 项 目 经 理 、 职 能 经 理 、 项 目 团队 成 员 及 
项 目 委托 人 、 承 包 商 之 间 的 交流 沟通 ， 项 目 计划 是 沟通 的 最 有 效 工 具 。 因 此 ， 从 某 种 程度 
上 说 ， 项 目 计划 是 为 了 方便 项 目的 协商 、 交 流 及 控制 而 设计 的 ， 而 不 仅仅 在 于 参与 者 提供 
技术 指导 。 

项 目 计划 的 作用 主要 有 以 下 4 个 方面 





71 


(人 


(1) 可 以 确定 完成 项 目 目标 所 需 的 各 项 工作 范围 ， 落 实 责任 ， 制 定 各 项 工作 的 时 间 表 ， 
明确 各 项 工作 所 需 的 人 力 、 物 力 、 财 力 并 确定 预算 ， 保 证 项 目 顺 利 实 施 和 目标 实现 。 

(2) 可 以 为 进行 分 析 、 协 商 及 记录 项 目 范围 变化 的 基础 ， 也 是 约定 时 间 、 人 员 和 经 费 
的 基础 。 这 样 就 为 项 目的 跟踪 控制 过 程 提 供 了 一 条 基线 ， 可 用 以 衡量 进度 、 计 算 各 种 偏差 
及 决定 预防 或 整改 措施 ， 便 于 对 变化 进行 管理 。 

(3) 可 以 确立 项 目 团 队 各 成 员 及 工作 的 责任 范围 和 地 位 ， 以 及 相应 的 职权 ， 以 便 按 要 
求 去 指导 可 控制 项 目的 工作 ， 减 少 风险 。 

(4) 可 以 促进 项 目 团队 与 各 方 的 沟通 与 交流 ， 从 而 增加 客户 的 满意 度 和 项 目 成 功 的 
概率 。 

2. 物流 项 目 计划 的 形式 


项 目 计划 阶段 位 于 项 目 批准 之 后 ， 项 目 实施 之 前 ， 作 为 项 目 管理 的 一 个 职能 ， 贯 穿 于 
整个 项 目的 全 过 程 。 的 详细 计划 、 深 动 计划 








3 种 形式 。 
(1) 概念 性 计划 。 Hi 念 性 计划 的 任务 是 确定 初 
步 的 工作 分 解 结构 图 (WBS 图 )， eae rent ， 从 而 汇总 出 最 高 层 的 项 目 计 
划 。 在 项 目 计 划 中 ， 概 念 性 计划 的 制订 规定 了 J 导向 和 战略 重点 
(2) 详细 计划 。 详 细 计 划 通 常 称 为 由 下 [ 划 。 详 细 计 划 的 任务 是 制订 详细 的 工 
二 





作 分 解 结构 图 ， 该 图 需要 详细 到 为 实 际 必 须 做 的 每 一 项 具体 工作 。 然 后 由 下 而 上 
再 汇总 估计 ， 成 为 详细 项 目 计划 。 队 号 中 ,详细 计划 的 制订 
(3) 滚动 计划 。 深 动 计划 的 经 和 币 则 计划 的 雪 


ore eden 行情 况 ， 从 丰 页 目 目标 出 发 ， 对 原 项 目 计 划 进 
行 主动 调整 。 而 每 次 调整 保持 原 计 划 期 了 将 计划 期 限 顺序 逐 期 向 前 推进 一 个 
滚动 期 。 

入 3.2” 卉 吐 天 哲 伐 做 增 兔 候 划 


项 目 目标 确定 以 后 ， 需 要 对 项 目的 具体 工作 范围 进行 定义 。 范 围 定义 要 求 对 已 有 的 项 
目 工 作 说 明 所 定义 的 项 目 进行 进一步 的 细 分 ， 将 项 目 作业 划分 得 更 细小 、 更 容易 操作 和 管 
理 ， 即 进行 项 目 结构 分 解 ， 从 而 为 制订 物流 项 目 计划 做 准备 。 
3.2.1 ”物流 项 目 范围 规划 

1. 物流 项 目 范 围 的 概念 

物流 项 目 范围 是 指 为 了 成 功 地 达到 物流 项 目的 目标 ， 项 目 团 队 所 要 完成 的 任务 。 所 说 
的 范围 就 是 一 个 界限 ， 这 个 界限 规定 了 哪些 工作 是 项 目 内 必须 完成 的 ， 哪 些 工作 是 不 包含 
在 项 目 工作 范围 内 的 。 这 个 界限 可 以 通过 确定 项 目的 目标 和 可 交付 成 果 来 定义 。 所 谓 的 项 
目 可 交付 成 果 是 指 项 目的 每 个 阶段 结束 后 所 提供 的 有 形 的 、 可 检验 的 工作 成 果 。 










全 全 各 
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为 了 真正 地 理解 和 掌握 项 目 范围 的 含义 ， 需 要 注意 区 分 项 目 范 围 和 产品 范围 的 关系 。 
产品 范围 指 的 是 顾客 对 项 目 最 终 产 品 (包含 服务 ) 所 要 求 的 全 部 功能 和 特性 的 总 和 ; 而 项 目 
范围 指 的 是 为 了 完成 顾客 所 要 求 的 最 终 产品 所 要 进行 的 全 部 工作 的 总 和 。 项 目 范围 的 确定 
要 以 相应 的 产品 范围 的 确定 为 基础 ， 产 品 范围 的 大 小 、 产 品 要 求 的 程度 从 一 定 意义 上 决定 
了 项 目 工作 范围 的 深度 和 广度 。 但是， 有 时 也 可 能 一 -不 产品 的 范围 很 大 ， 但 是 人 们 只 将 基 
中 一 部 分 作为 项 目 。 

2. 物流 项 目 范围 的 定义 

物流 项 目 范围 的 定义 就 是 将 项 目的 主要 可 交付 成 果 划 分 为 较 小 的 、 更 易 管 理 的 单元 。 

项 目 范围 的 定义 要 以 其 组 成 的 所 有 产品 的 范围 定义 为 基础 , 这 也 是 一 个 由 一 般 到 具体 、 
层 层 深入 的 过 程 。 即 使 一 个 项 目 有 可 能 是 由 一 个 单一 产品 组 成 的 ， 但 产品 本 身 又 包含 一 系 
列 要 素 ， 有 其 各 让 的 组 成 孝 分 ， 每 个 组 成 部 分 又 有 其 各 自 独立 的 范围。 例如 ， 一 个 新 的 电 
话 系统 可 能 包含 4 个 组 成 部 分 一 硬件、 软件 、 培 训 及 安装 施工 。 其 中 ， 硬 件 和 软件 是 具 
体 产 品 ， 而 培训 和 安装 施工 则 是 服务 ， a} ee 产品 的 整 
体 。 如 果 项 目 是 为 顾客 开发 一 个 新 的 电话 系统 ， 要 定 范围 ， 首 先 要 确定 这 个 
ms mn, wae 义 系 统 的 各 组 成 部 分 的 功能 和 

























































































































































































服务 要 求 ， 最 后 明确 项 目 需要 做 哪些 工作 才能 实 E 和 特征 。 
3. 物流 项 目 范围 定义 的 内 容 


项 目 范围 的 定义 主要 从 项 目 需 求 aa 人 下 
的 识别 





















范围 定义 水 本 也 ， 项 目 是 针对 油 骆 户 需求 的 ， 但 认识 客户 各 求 
一 OO te. 经 济 
景 ， 要 与 之 建立 坦诚 系 , 通 Se 并 不 断 深化 对 震 
的 理解 才能 归 ee 
a 效 措施 席 目 的 处 境 和 项 目 己 有 的 现行 系统 ， 只 有 对 


el 二 是 要 识别 多 元 客户 以 优先 顺序 排列 他 们 的 需 

; 人 义 任务 小 组 ， 使 项 目 利益 相关 者 
各 7 ei 更 好 地 定义 项 目 需 求 ， 四 是 要 教育 客户 ， 让 客户 理解 项 目 涉及 的 技 
术 功 能 、 存 在 的 问题 ， 并 明确 客户 在 定义 需求 时 的 责任 ， 以 配合 需求 定义 。 











2) 项 2 
认识 到 ， 必 须 将 它 清楚 地 表达 出 来 。 通 常 可 以 按照 以 下 5 个 步骤 来 表达 项 目 
的 需求 。 


(1) 让 提出 需求 的 人 将 他 们 的 感觉 尽 可 能 清楚 地 表达 出 来 。 

(2) 针对 需求 的 真实 性 、 可 行 性 、 重 要 性 和 影响 向 客户 提出 问题 ， 以 从 不 同 的 角度 理 
解 需求 。 

(3) 从 技术 和 方法 的 角度 对 项 目 做 一 些 必要 的 研究 ， 更 好 地 处 理 需 求 。 

(4) 根据 以 上 三 步 得 出 的 结论 ， 尽 可 能 清楚 地 描述 项 目的 需求 。 

(5) 客户 尽 最 大 努力 确认 项 目 管理 人 员 的 需求 认识 是 否 反映 了 项 目的 真实 需求 ， 根 据 
客户 意见 做 适当 修改 。 
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4. 物流 项 目 范围 定义 的 依据 

项 目 范围 定义 要 进一步 以 项 目 许可 证 、 项 目 组 织 过 程 资 产 、 项 目 制约 因素 及 假设 前 提 
为 依据 。 除 此 之 外 ， 还 应 依据 以 下 3 方面 的 内 容 。 

(1) 其 他 计划 成 果 。 其 他 知识 领域 的 结果 也 可 以 作为 确定 范围 定义 所 应 考虑 的 因素 。 

(2) 历史 资料 。 其 他 项 目的 相关 历史 资料 ， 特 别 是 经 验 教 训 ， 也 应 在 确定 项 目 范围 时 
考虑 。 

(3) 批准 的 变更 请 求 。 批 准 的 变更 请 求 是 为 了 扩大 或 缩小 项 目 范围 并 形成 文件 的 变更 。 


3.2.2 ”物流 项 目 分 解 结构 
1. 物流 项 目 分 解 


将 项 目 整体 系统 地 分 解 成 有 内 在 联系 的 若干 工作 任务 主要 有 4 个 原因 。 
(1) 当 将 项 目 分 解 成 具体 的 工作 任务 时 ， 就 可 以 按 着 工作 任 eid ea 日 ， 
这 有 助 于 制订 出 一 个 完美 的 项 目 计 划 。 Xk 本 的 种 工作 ( 即 工作 包 )， 

















































































































能 够 更 容易 地 掌握 各 项 工作 任务 是 如 何 关 联 、 重 县 的 果 
成 会 怎么 影响 其 他 的 工作 任务 。 

(2) 通过 对 物流 项 目的 分 解 可 以 确定 完成 要 的 技术 和 人 力 资源 。 

(3) 通过 对 工作 任务 的 界定 ， 无 需 复 团队 成 员 就 能 知道 自己 相应 的 职责 和 
权利 ， 从 而 进行 有 效 的 沟通 。 

(4) 将 物流 项 目 i 项 目 团 队 成 员 会 更 清楚 地 理解 任务 的 性 质 及 


其 要 努力 的 方向 。 加 
因此 ， 物 流 项 目 分 ; 数 的 工作 entepn -个 完善 的 物流 项 目 





计划 。 0 和 任务 归 类 ， 面 对 : 杂项 目 工作 ， 就 无 法 理 出 一 个 头绪 ， 


应 该 


TT ne 工作 包 , 4 页 目 目标 所 要 完成 的 相关 工作 活动 的 集合 。 
为 了 准确 务 的 含义 ， 需 要 mw 


(1) 同 作 任 务 中 只 能 包括 相关 的 工作 元 素 。 
(2) 同一 工作 任务 中 ， 所 有 工作 活动 (或 工作 元 素 ) 应 该 平行 或 连续 地 发 生 ， 其 间 不 应 该 
插入 不 相关 的 工作 活动 。 
(3) 同一 工作 任务 中 的 大 多 数 工 作 应 当 使 用 相同 的 项 目 成 员 ， 这 能 提高 成 员 之 间 的 沟 
通 和 交流 。 如 果 工 作 的 某 些 地 方 出 现 了 失误 ， 责 任 会 一 目 了 然 ， 这 有 助 于 问题 的 尽快 解决 。 
2. 工作 分 解 结构 的 基础 知识 


1) 概念 

工作 分 解 结构 是 指 以 可 交付 成 果 为 导向 ， 对 项 目 要 素 进行 的 分 解 。 它 归纳 定义 了 项 目 
的 整个 工作 范围 ， 每 一 层 代表 对 项 目 工作 的 更 详细 的 定义 ， 是 系统 地 安排 项 目 工作 的 一 种 
常用 的 标准 技术 。 对 于 一 些小 型 项 目 ， 可 以 将 所 需 的 工作 列 在 一 张 纸 上 ， 做 成 一 张 工作 活 
动 一 览 表 。 而 对 于 一 些 更 大 、 更 复杂 的 项 目 ， 要 制定 出 一 份 全 面 活动 一 览 表 而 又 不 遗漏 某 
些 活动 是 相当 的 困难 的 ， 对 于 这 些 项 目 ， 更 好 的 方法 就 是 建立 一 个 工作 分 解 结构 。 
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项 目 分 解 结构 是 很 重要 的 内 容 ，WBS 总 是 处 于 计划 过 程 的 中 心 ， 也 是 制订 进度 计划 、 
资源 需求 、 成 本 预算 、 风 险 管理 计划 和 采购 计划 等 的 重要 基础 。WBS 同时 也 是 控制 项 目 变 
更 的 重要 基础 。 项 目 范围 是 由 WBS 定义 的 ， 所 以 WBS 是 一 个 项 目的 综合 工具 。 

运用 工作 分 解 结构 不 仅 可 以 分 配 项 目 工作 职责 ， 进 行 项 目 预算 ， 以 及 查找 可 能 会 遗漏 
的 工作 任务 ， 还 可 以 粗略 地 估算 出 所 需 的 时 间 和 进度 表 。 但 是 ， 在 较 大 的 项 目 中 ， 运 用 网 
络 图 技术 要 比 运用 工作 分 解 结构 技术 更 为 精确 。 

2) 用 途 

WBS 具有 4 个 主要 用 途 。 

(1) WBS 是 一 个 描述 思路 的 规划 和 设计 工具 。 它 帮助 项 目 经 理 和 项 目 团队 确定 和 有 效 
地 管理 项 目的 工作 。 

(2) WBS 是 一 个 清晰 地 表示 项 目 工作 之 间 的 相互 联系 的 结构 设计 工具 。 

(3) WBS 是 一 个 展现 项 目 全 貌 ,详细 说 明 为 完成 项 目 所 必须 完成 的 各 项 工作 的 计划 























I[ 具 。 
(4) WBS 定义 了 里 程 碑 事 件 ， 可 以 向 高 级 管理 层 和 客户 页 目 完成 情况 ， 作 为 项 目 
状况 的 报告 工具 。 
3) 作用 人 
项 目 分 解 结构 是 组 织 管理 工作 的 主要 依据 ， A 里 工作 的 基础 。 这 些 项 目 管理 工 
站 蝇 的 质量 


作 包 括 : 定义 工作 范围 、 定 义 项 目 组 织 、 设 定 有 质量 和 规格 、 估 算 和 控制 费用 、 
估算 时 间 周 期 和 安排 进度 。 因 此 ， 从 某 种 程度 Na 由 ”工作 分 解 结构 是 项 目 管理 的 骨架 ， 其 






具有 以 下 作用 下 
(1) 明确 和 准确 说 明 项 目 范 围 。 


(2) 为 各 独立 单元 分 派 人 员 和 疯 些 人 员 的 相应 职责 。 
(3) 针对 Se 、 费 用 和 资源 需 十 算 ， 提 高 时 间 、 费 用 和 资源 
估算 的 准确 度 。 Y 


(4) 为 计划 、 EY hee 确定 项 目 进度 测量 和 控制 
的 标准 。 区 
(5) Ne 分 派 责任 ， 确 定 fs I 
BX 估 


3 告 构图 的 层次 

1) 工作 分 解 结构 层次 

WBS 的 编制 是 一 个 从 项 目 最 初 被 分 配给 项 目 经 理 时 开始 , 一 直 持续 到 所 有 的 工作 包 都 
被 定义 的 连续 过 程 。WBS 作为 一 种 分 解 项 目的 方法 ， 它 存在 许多 种 结构 模式 。 一 般 来 说 ， 
WBS 表现 为 典型 的 层次 结构 。 表 3-1 是 一 个 WBS 的 六 层 结 构 。 


表 3-1 一 个 WBS 的 六 层 结 构 








作 顺 序 ， 估 算 项 目 和 全 过 程 的 费用 。 











层 描述 
1 总 项 目 
管理 层 1.1 子 项 目 
1L1 任务 
2 子 任务 
技术 层 22 工 作 包 
2.2.2 工作 单元 
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第 一 层 结构 是 总 项 目 ， 由 第 二 层 的 一 组 项 目 组 成 ， 所 有 与 项 目 有 关 的 作业 的 总 和 等 于 
总 项 目 。WBS 的 上 面 三 层 一 般 由 客户 指定 ， 下 面 三 层 才 是 项 目 组 为 了 项 目 实施 和 控制 而 定 
义 的 。 所 以 ， 项 目 定义 阶段 需要 进行 分 解 的 项 目 作业 实际 上 只 是 下 面 的 三 层 。 这 三 层 有 着 
各 自 不 同 的 作用 : 第 一 层 通 常用 于 工作 授权 和 解除 ， 第 二 层 用 于 预算 编制 ， 第 三 层 用 于 进 
度 计 划 的 编制 。 

工作 包 的 内 容 分 为 三 项 : 范围 、 预 算 和 进度 。 范 围 描 述 项 目 要 求 的 工作 和 将 提供 的 服 
务 。 预 算是 对 进行 工作 需要 的 所 有 资源 和 所 需 费 用 的 详细 评估 。 进 度 是 在 考虑 项 目 团队 成 
员 的 整体 工作 负荷 后 的 时 间 进度 安排 。 一 个 工作 包 是 一 个 基层 任务 或 工作 的 指派 ， 它 描述 
了 应 该 由 专门 执行 组 织 或 一 项 预算 成 本 要 求 完成 的 工作 ， 同 时 起 检测 和 报告 工作 进展 的 作 
用 。 理想 的 工作 包 通 常 是 80h 或 2 一 4 周 , 但 在 大 项 目 中 这 又 很 难 做 到 。 工作 包 有 如 下 特征 ; 
加 代表 工作 执行 层 的 工作 单位 ; @ 将 分 派 到 同一 职能 组 的 工作 包 同 其 他 工作 包 明确 区 分 开 ; 
图 包 含 明 确定 义 的 代表 开工 /完工 的 起 / 止 日 期 ; @ 根 据 货币 、 工 时 或 其 他 可 测量 的 单位 制定 
预算 。 
对 于 不 同性 质 、 规 模 的 项 目 ， 项 目 工作 结构 分 解 的 方 ; Ra 但 分 解 

ah 
























































过 程 却 很 相似 ， 其 基本 思路 是 : 以 项 目 目标 体系 为 主导 技术 系统 说 明 为 依据 ， 
由 上 而 下 ， 由 粗 到 细 进 行 。 
2) WBS 制定 的 原则 RR 
通常 制定 WBS 包括 以 下 原则 。 
(1) 一 个 单位 任务 只 能 出 现在 WB; 
(2) 一 个 WBS 项 的 工作 是 其 下 
来 说 是 充分 必要 的 。 


(3) 每 个 单位 工作 任务 部 被 清楚 、 完 全 地 定义 ，, 算 和 时 间 安 排 。 
(4) WBS 中 每 一 项 开 邦 都 只 由 一 个 人 负责 ， 奥 工作 由 多 人 来 完成 ; WBS 定义 的 
工作 项 目 必须 与 实 ope 5 相 一 


(5) 项 目 纪 六 该 参与 WBS 的 oy 人 员 对 项 目 作业 的 一 致 理解 和 对 项 目的 参 







个 地 方 。 
站 工作 之 和 ,下 一 级 各 项 工作 之 和 对 于 其 上 一 级 






(6) 因为 内 型 项 目的 [ 作 范围 可 以 变化 ， 应 该 尽力 保持 WBS 的 灵活 性 。 

(7) 不 能 任意 将 工作 分 解 到 最 底层 ， 工 作 分 解 到 最 底层 的 工作 单位 之 间 的 成 本 相差 不 
能 太 巧 殊 。 

项 目 经 理 通 过 确认 项 目的 主要 领域 开始 编制 WBS 的 过 程 ， 按 照 项 目的 实施 顺序 确定 
项 目 生命 周期 的 各 个 阶段 ， 或 按照 项 目 工作 的 性 质 确定 项 目的 主要 交付 成 果 ， 由 此 形成 工 
作 分解 结 构 的 第 一 个 层次 。 分 解 方式 主要 包括 从 项 目 实施 过 程 的 顺序 分 解 、 从 产品 本 身 的 
结构 分 解 、 从 组 织 的 职责 分 解 等 。 图 3.2、 图 3.3 和 图 3.4 分 别 表 示 三 种 分 解 方式 。 


3.2 按 实施 顺序 分 解 的 WBS 
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区 于 Ee 


图 3.3 按 产品 结构 分 解 的 WBS 


[ | ] 
采购 施工 合同 


图 3.4” 按 组 织 职责 分 解 的 WBS 
随 着 项 目 团队 成 员 更 详细 地 定义 将 要 执行 的 工作 ，WBS 相应 地 得 到 调整 ， 由 此 形成 工 




















作 分 解 结构 的 第 二 个 层次 。 然 后 确定 每 项 具体 任务 的 = Re :个 层次 。 
WBS 中 层次 的 数量 随 项 目的 规模 和 复杂 程度 而 变 。WBS 好 9 硕 也 开始 到 滩 工 一 直 用 于 项 目 






计划 和 控制 ， 它 是 一 种 按 组 成 部 分 规定 整个 项 目 和 息 进 而 提供 沟通 渠道 的 有 效 


方法 。 
不 同 的 交付 成 果 会 有 不 同 的 分 解 水 平 。 eit 管理 的 工作 单位 创造 某 些 可 交 
付 成 果 的 工作 只 需 分 解 到 下 一 层次 ， 而 另 需 分 解 成 更 多 层次 。 当 工作 分 解 到 下 一 


层次 时 ， 就 提高 了 规划 、 RS 能 力 。 然 而 ， 过 细 的 分 解 可 能 造成 管理 精力 





的 无 效 耗费 ， 资 源 利用 效率 不 长 实施 该 r 作 的 效率 。 项 目 管理 团队 需要 权衡 工 
作 分 解 结构 的 规划 详细 程度 和 > 不 能 太 机 ,也 2 


4. 工作 分 解 结构 要 二 AM Eg 
nk 主要 具有 a 
说 明 区 )。 

D 分 项 作 用 族 - 
(1) WB 人 的 分 解 层次 。 由 于 进行 工作 分 级 既 可 按照 项 目的 内 在 结构 ， 又 可 按 项 目的 实 
施 顺 序 ， 并 且 由 于 项 目 本 身 的 复杂 程度 、 规 模 大 小 也 各 不 相同 ， 从 而 形成 了 工作 分 解 结构 

图 的 不 同 层次 。 工 作 分 解 结构 每 细 分 一 层次 表示 对 项 目 元 素 更 细致 的 描述 。 

(2) 结构 设计 。WBS 结构 的 总 体 设计 对 于 有 效 的 工作 系统 来 说 是 个 关键 。 结 构 应 以 等 
级 或 树 状 来 构成 ， 使 底层 代表 详细 信息 ， 而 且 其 范围 很 长， 逐 层 向 上 。WBS 结构 底层 是 管 
理 项 目 所 需 的 最 低层 次 的 信息 ， 在 这 一 层次 上 能 够 满足 用 户 对 交流 或 监控 的 需要 ， 这 是 项 
目 经 理 、 工 程 和 建设 和 人员 管 理 项 目 所 要 求 的 最 低 水 平 ， 结 构 上 的 第 二 层次 将 比 第 一 层次 要 
窄 ， 而 且 另 一 层次 的 用 户 所 需 的 信息 由 本 层 提供 ， 以 后 依次 类 推 。 

WBS 最 底层 的 项 目 通常 被 称 为 工作 包 , 这 些 工作 包 还 可 以 由 项 目 经 理 将 一 个 工作 范围 
分 包 给 另 一 个 组 织 ， 这 个 组 织 必须 制订 比 主 项 目 更 详细 的 层次 计划 来 管理 这 个 范围 。 在 项 
目 计划 和 进度 中 这 些 工作 包 也 可 以 进一步 分 解 。 







、 编 码 和 分 解 结构 词典 (工作 包 
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2) WBS 编码 

编码 系统 是 用 来 唯一 确定 项 目 工 作 分 解 结构 的 每 一 个 单元 ， 在 项 目 规划 和 以 后 的 各 个 
阶段 ， 项 目 各 基本 单元 的 查找 、 费 用 计算 、 时 间 安 排 、 资 源 安排 、 质 量 要 求 等 各 个 方面 都 
要 参照 这 个 编码 系统 。 施 工 项 目 中 大 多 以 任务 序号 形式 进行 编码 。 

3) 分 解 结构 词典 (工作 包 说 明 书 ) 

对 工作 分 解 结构 中 的 每 项 工作 给 予定 义 ， 对 每 个 工作 包 的 内 容 做 进一步 说 明 。 工 作 分 
解 结构 在 实际 应 用 中 ， 针 对 分 解 的 对 象 不 同 派生 出 下 列 分 解 结构 : 产品 分 解 结构 (PBS)、 组 
织 分 解 结构 (OBS)、 资 源 分 解 结 构 (RBS)、 文 档 分 解 结 构 (BDS) 等 。 

产品 分 解 结构 是 其 他 分 解 结构 的 基础 ， 对 产品 进行 分 解 然 后 依据 产品 分 解 结构 再 来 确 
定 项 目的 组 织 形式 (人 员 分 工 )、 资 源 分 配 及 文档 的 编排 、 资 源 的 分 解 等 。 图 3.5 所 示 的 是 一 
个 船体 制造 的 工作 分 解 结构 图 。 












































3.5 ”船体 制造 工作 分 解 结构 图 
5. 项 目 分 解 结构 建立 的 过 程 


创建 WBS 的 过 程 非常 重要 ， 因 为 在 项 目 分 解 过 程 中 ， 项 目 经 理 、 项 目 成 员 和 所 有 参 
与 项 目的 职能 经 理 都 必须 考虑 该 项 目的 所 有 方面 。 制 定 WBS 包括 以 下 过 程 。 

(1) 得 到 范围 说 明 书 或 工作 说 明 书 (承包 子 项 目 时 )。 

(2) 召集 有 关 人 员 ， 集 体 讨论 所 有 主要 项 目 工作 ， 确 定 项 目 工作 分 解 的 方式 。 

(3) 分 解 项 目 工作 。 如 果 有 现成 的 模板 ， 应 该 尽量 使 用 。 

(4) 画 出 WBS 的 层次 结构 图 。WBS 较 高 层次 上 的 一 些 工作 可 以 定义 为 子 项 目 或 子 生 
命 周 期 阶段 。 
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(5) 将 主要 项 目 可 交付 成 果 细 分 为 更 小 的 、 易 于 管理 的 组 成 或 工作 包 。 工 作 包 必须 详 
细 到 可 以 对 该 工作 包 进 行 估算 、 安 排 进 度 、 做 出 预算 、 分 配 责任 人 员 或 组 织 单位 。 分 解 整 
个 项 目 工作 一 般 需 要 有 下 列 作业 : 识别 可 交付 成 果 相关 的 工作 ，@ 确 定 工作 分 解 结构 的 

结构 与 编排 ，@ 将 工作 分 解 结构 的 上 层 分 解 到 下 层 的 组 成 部 分 ，@ 为 工作 分 解 结构 组 成 部 
分 提出 并 分 配 标识 编码 ，@ 合 适 工 作 的 分 解 程度 是 否 足够 并 且 必 要 。 

(6) 验证 上 述 分 解 的 正确 性 。 如 果 发 现 较 低层 次 的 项 没有 必要 ， 则 修改 组 成 成 分 。 如 
果 有 必要 ， 建 立 一 个 编号 系统 。 

(7) 随 着 其 他 计划 活动 的 进行 ， 不 断 地 对 WBS 更 新 或 修改 ， 直 到 绪 盖 所 有 工作 。 


人 阅读 链接 3-1 











检验 WBS 是 否定 义 完全 的 参考 标准 
(1) 每 个 任务 的 状态 和 完成 情况 是 可 以 量化 的 。 
(2) 明确 定义 了 每 个 任务 的 开始 和 结束 。 


(3) 每 个 任务 都 有 一 个 可 交付 成 果 。 < 


(4) 工期 易于 估算 且 在 可 接受 期 限 内， 


/项 目 管理 [MI]. 北 京 : 中 国 铁道 出 版 社 ，2011. 


(5) 容易 估算 成 本 。 将 - 
(6) 各 项 任务 独立 。 
资料 来 源 : 程 


站 
oo je i - 划 有 许多 版 本 ， 随 着 项 目的 进展 不 
断 地 细 化 、 2 同时 ee 4 形成 一 个 前 后 相继 的 体系 。 


3.3.1 计划 管理 的 基本 问题 

1. 物流 项 目 计划 编制 的 依据 

项 目 计划 编制 的 详细 依据 应 当 整 理 组 织 起 来 ， 以 便 在 项 目 执行 期 间 使 用 。 用 于 项 目 计 
划 的 详细 依据 包括 以 下 内 容 。 

(1) 不 包括 来 自 其 他 计划 编制 过 程 中 的 输出 。 

(2) 在 项 目 计划 制订 过 程 中 产生 的 辅助 信息 和 文档 。 

(3) 技术 文档 ， 如 所 有 要 求 、 规 范 和 概念 设计 等 的 历史 记录 

(4) 早期 的 项 目 开发 计划 编制 中 的 规范 。 

2. 物流 项 目 计划 涉及 的 工作 

(1) 计划 必须 在 相应 阶段 对 目标 和 工作 进行 精确 定义 ， 即 计划 是 在 相应 阶段 项 目 目标 
的 细 化 、 技 术 设计 和 事实 上 方案 的 确定 后 作出 的 。 

(2) 详细 的 微观 项 目 环境 调查 ， 掌 握 影响 计划 和 项 目的 一 切 内 外 部 影响 因素 ， 写 出 调 
查 报告 。 














79& 


(人 ai 四 


(3) 项 目 结构 分 析 的 完成 。 通 过 项 目的 结构 分 析 不 仅 获 得 项 目的 静态 结构 ， 而 且 通 过 
逻辑 关系 分 析 ， 获 得 项 目 动态 的 工作 流程 。 

(4) 各 项 目 单位 基本 情况 的 定义 ， 即 将 项 目 目标 、 工 作 进行 分 解 ， 例 如 项 目 范围 、 质 
量 要求 、 工 作 量 计算 等 。 

(5) 详细 的 实施 方案 的 制定 。 为 了 完成 项 目的 各 项 工作 ， 使 项 目 经 济 、 安 全 、 稳 定 、 
高 效率 地 实施 和 运行 ， 必 须 对 实施 方案 进行 全 面 研究 。 

3. 物流 项 目 计 划 制 订 的 原则 


物流 项 目 计划 作为 项 目 管理 的 重要 阶段 ， 在 项 目 中 具有 承上启下 的 作用 ， 因 此 在 制订 
过 程 中 要 按照 项 目 总 目标 、 总 计划 进行 详细 计划 。 在 项 目 计划 制订 过 程 中 一 般 应 遵循 以 下 
4 个 原则 。 

(1) 目的 性 。 任 何 项 目 都 有 一 个 或 几 个 确定 的 目标 ， 以 实现 特定 的 功能 、 作 用 和 任务 ， 
而 任何 项 目 计划 的 制订 正 是 围绕 项 目 目标 的 实现 展开 的 。 “ 十 划 时 ， 首 先 必 须 分 析 目 























标 ， 乔 清 任务 。 因 此 ， 项 目 计划 具有 目的 性 。 

(2) 经 济 性 。 项 目 计划 的 目标 不 仅 要 求 项 目 有 较 高 ， 而 且 要 有 较 高 的 效益 。 所 
以 在 计划 中 必须 提出 多 种 方案 进行 优化 分 析 。 

(3) 动态 性 。 这 是 由 项 目的 生命 周期 决定 的 Ry 
间 环 境 处 于 不 断 变 化 中 ， 使 计划 的 实施 会 偏 E 计 
条 件 的 变化 而 不 断 调整 和 修改 ， 这 就 要 求 

(4) 系统 性 。 项 目 计划 本 身 是 由 忌 
彼此 之 间 相对 独立 ， 又 紧密 相关 ， 
层次 性 等 。 


3.3.2 ”物流 项 目 计 


目的 生命 周期 长 短 不 一 ， 在 这 期 
E 准 计划 ， 因 此 项 目 计划 要 随 着 环境 和 
自 计划 要 有 动态 性 ， 以 适应 不 断 变化 的 环境 。 
子 计划 组 成 的 ， 各 个 子 计划 不 是 孤立 存在 的 ， 
制订 出 的 项 目 计划 也 具有 系统 的 目的 性 、 相 关 性 


1. 人 定 过 程 

物流 项 生计 划 彰 定 从 开始 到 最 终 评 划 侈 修订 与 完善 是 一 个 不 断 发 展 变化 的 过 程 ， 主 要 
包括 以 下 竹 为 济 段 。 

1) 项 目 目标 设计 阶段 

在 物流 项 目的 目标 设计 和 项 目 定义 中 ， 会 形成 一 个 总 体 的 计划 。 它 包含 了 物流 项 目的 
规模 、 作 业 能 力 、 行 动 方案 、 预 计 的 项 目 建设 期 和 运行 期 ， 所 需 人 力 、 物 力 等 资源 数量 及 
其 来 源 。 虽 然 此 时 的 总 体 计划 还 是 一 个 非常 大 而 粗 的 轮廓 ， 但 它 也 属于 初步 计划 ， 可 以 吕 
免 项 目 管理 者 异想天开 的 错误 。 

2) 项 目 可 行 性 研究 

它 既 是 对 计划 的 论证 ， 又 包含 了 项 目 计划 绝 大 部 分 内 容 。 比 如 一 个 物流 项 目的 建设 计 
划 、 投 资 计划 、 筹 资方 案 、 年 物流 生产 计划 和 作业 量 等 。 可 行 性 研究 报告 不 仅 提供 项 目 总 
投资 和 各 个 分 项 投资 的 估算 、 分 年 度 的 项 目 收 支 情况 ， 而 且 还 对 项 目 总 工期 、 主 要 活动 和 
重大 事件 等 时 间作 出 了 安排 ， 使 它 成 为 项 目 计划 制订 的 重要 依据 之 一 。 

3) 项 目 批准 后 

随 着 物流 项 目 设计 的 深入 ， 计 划 也 在 不 断 地 细 化 ， 逐 渐 形成 可 指导 项 目 实施 活动 的 正 
式 计划 文件 。 
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4) 项 目 执行 中 

在 物流 项 目 实施 中 ， 随 着 情况 不 断 的 变化 ， 每 一 个 阶段 都 应 研究 是 否 需要 修改 、 调 整 
原 计划 期 所 作 的 计划 ， 并 且 采 用 滚动 方法 ， 再 详细 地 拟定 出 近期 计划 。 

项 目的 计划 是 一 个 持续 的 、 循 环 的 、 渐 进 的 过 程 。 项 目 计 划 期 (项 目 批准 后 ， 设 计 阶 段 
前 ) 的 计划 是 最 重要 ， 也 是 最 系统 的 。 


VY gig 32 











项 目 推进 困难 
某 物 流 公司 打算 在 城 部 建 一 物流 配送 中 心 ， 物 流 中 心 主要 建筑 物 的 建筑 框架 已 经 确定 ， 三 维 空间 
钢 结 构 析 架 做 结构 支撑 ， 横 向 曲面 、 纵 向 三 节 S 形 ， 人 金属 幕墙 做 围 护 结构 ， 为 目前 最 为 先进 的 物流 配 
送 中 心 。 深 化 设计 、 加 工 制作 、 现 场 拼 焊 安装 进度 缓慢 、 误 差 大 。 此 外 ， 该 项 目 为 外 方 设计 ， 中 方 配 | 
合 设计 ， 施 工 单 位 进行 深化 设计 。 由 于 施工 方 深化 设计 技术 力量 不 够 ， de dt 
并 受制 于 成 本 控制 ， 无 法 满足 外 方 的 要 求 ， 经 常 返工 重 做 ， 项 目 了 
资料 来 源 : el hs Re Wk 2010. 


2. 物流 项 目 计 划 制 订 过 程 
在 物流 项 目 计划 整体 结 框架 中 ， 具 体 到 
划 的 书面 性 和 指导 性 文件 的 阶段 。 制 订 物 > 
(1) 定义 项 目的 交付 物 。 这 里 的 3 
由 例如 ， 一 个 物流 信息 系统 设 这 
5 人 划 、 > 
计 划 、 用 户 文件 等 


(2) 确定 工 作 。 让 目标 须 做 的 各 议 e 候 御 ， 并 以 工作 分 解 结构 图 反映 。 
的 自 上 而 下 "| 图 3.6 所 示 。 


NS 







制订 过 程 是 最 重要 的 ， 它 是 形成 计 
局 计划 包括 以 下 步 又 。 
指 项 目的 最 终 产品 ， 也 包括 项 目的 中 间 产 
的 项 目 产品 可 以 是 统 需求 报告 、 系 统 设计 报 
明 书 、 系 统 测 训 、 程 序 及 程 : 序 文件 、 程序 安装 











图 3.6 自 上 而 下 的 WBS 

(3) 建立 逻辑 关系 图 。 建 立 逻 辑 关系 图 是 结合 资源 独立 确定 各 项 工作 之 间 的 相互 依赖 

(4) 为 工作 分 配 时 间 。 根 据 经 验 或 应 用 相关 的 方法 给 工作 分 配 可 支配 的 时 间 ， 确 定 项 
目 团队 成 员 可 支配 的 时 间 。 可 支配 时 间 是 指 具体 花 在 项 目 中 的 确切 时 间 ， 应 扣除 正常 可 支 
配 时 间 中 的 假期 、 教 育 培训 等 。 

(5) 为 工作 分 配 资源 并 进行 平衡 。 对 工作 持续 时 间 、 工 作 开始 日 期 、 资 源 分 配 进 行 调 
整 、 从 左 到 右 平衡 计划 、 保 持 各 项 工作 之 间 的 相互 依赖 关系 、 证 实 合理 性 。 通 过 资源 平衡 
可 使 项 目 团队 成 员 承 担 合 适 的 工作 量 ， 还 可 调整 资源 的 供需 状况 。 
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(6) 确定 管理 支持 性 工作 。 管 理 支持 性 工作 往往 贯穿 项 目的 始终 ， 具 体 指 项 目 管理 、 
项 目 会 议 等 管理 支持 性 工作 。 

(7) 重复 上 述 过 程 直到 完成 。 

(8) 准备 计划 汇总 。 

项 目的 各 种 计划 工作 构成 了 一 个 完整 的 体系 ， 各 计划 工作 之 间 的 关系 和 项 目的 计划 工 
作 流程 如 图 3.7 所 示 。 























费用 调整 或 优化 





图 3.7 项 目 计划 工作 流程 


3.3.3 ”物流 项 目 计划 内 容 


物流 项 目 计划 作为 项 目 计划 的 交付 性 成 果 ， 包 括 一 般 内容 和 辅助 资料 两 部 分 ， 一 般 包 
括 以 下 内 容 。 

(1) 物流 项 目 许可 证 和 项 目 章程 。 这 是 一 个 重要 的 文档 ， 正 式 承认 项 目的 存在 并 对 项 
目 提供 一 个 概览 。 
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(2) 物流 项 目 管理 采取 的 方法 。 这 包括 管理 目标 、 项 目 控制 措施 等 内 容 。 

(3) 物流 项 目 范围 说 明 。 这 包括 项 目 可 交付 成 果 和 项 目 目标 。 

(4) 项 目 工作 分 解 。 这 可 作为 一 个 基准 范围 文件 。 

(5) 费用 基准 计划 、 进 度 基准 计划 。 

(6) 责任 分 解 与 费用 基准 。 

(7) 主要 里 程 碑 及 实现 的 日 期 。 

(8) 人 员 安 排 计划 。 关 键 的 或 所 需 的 人 员 及 其 预期 的 费用 和 工作 量 。 

(9) 业绩 考核 和 评估 制度 。 

(10) 物流 项 目 主要 风险 。 这 包括 主要 风险 及 针对 各 个 主要 风险 所 计划 的 应 对 措施 和 应 
急 费 用 。 

(11) 未 解决 问题 和 决策 。 给 予 各 个 项 目的 具体 要 求 ， 在 真实 的 项 目 计划 中 还 包括 其 他 
项 目 计划 编制 的 输出 。 

辅助 性 资料 一 般 包 括 : Wn 









































料 ; 技术 文件 等 。 


3.4 域 吐 夫 并 围 图 









项 目 计划 实施 是 执行 项 目 计划 二 程 ， 项 目 预 算 的 绝 大 部 分 将 在 执行 本 过 程 中 消 


耗 。 在 这 个 过 程 中 ， 需要 协调 、 管 理 存 在 于 项 目 中 的 各 种 技术 和 组 织 
过 程 中 ， 因 此 ， 记 入 过 程 对 项 目 应 用 领域 的 影响 最 大 。 
未 绩效 










接口 。 项 目的 产品 实际 - 


必须 持续 监控 相对 于 项 绩效 ， i 和 项 目 计划 进行 对 照 ， 并 以 此 
为 基础 采取 相应 的 纠 旋 措 序 。 “a 结果 进行 定期 预测 ， 以 支持 上 述 对 照 


分 析 ， 如 图 3.8 大 未。 











图 3.8 项 目 计划 的 实施 过 程 
3.4.1 ”物流 项 目 计划 实施 的 输入 


1. 物流 项 目 计 划 

项 目 计划 作为 项 目 计划 工作 实施 的 关键 文件 ， 是 实施 时 主要 的 参考 资料 。 辅 助 的 管理 
计划 和 项 目 绩效 测量 基准 计划 是 项 目 计划 实施 的 关键 输入 。 项 目 绩效 测量 基准 计划 是 项 目 
在 最 初 启动 时 制订 出 的 计划 ， 也 即 初始 拟定 的 计划 。 项 目 绩效 测量 基准 计划 一 经 确定 就 是 
不 变 的 了 。 
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在 项 目 管理 中 要 明确 区 分 项 目 计划 和 项 目 绩效 测量 基准 计划 。 项 目 计 划 是 一 个 文件 或 
文件 集 ， 具 有 一 定 的 动态 性 和 灵活 性 ， 随 着 环境 和 项 目 本 身 的 变化 而 不 断 地 变化 。 而 项 目 
绩效 测量 基准 计划 通常 只 是 间隔 地 调整 ， 并 且 只 对 已 批准 的 工作 范围 变更 或 可 交付 成 果 变 
更 作出 响应 时 才 改 变 。 在 项 目 管理 的 过 程 中 ， 项 目 绩效 测量 基准 计划 可 用 来 与 实际 进展 计 
划 进 行 比较 、 对 照 、 参 考 ， 便 于 对 变化 进行 管理 与 控制 ， 从 而 监督 并 保障 项 目 计划 的 顺利 
实施 。 

2. 详细 依据 

详细 依据 即 项 目 计划 编制 时 参考 的 依据 。 

3. 组 织 政策 

组 织 政策 涉及 项 目的 任何 组 织 可 能 都 有 的 正式 或 非 正 式 的 政策 ， 这 些 政策 可 能 会 影响 
项 目 计划 的 实施 。 

4. 预防 措施 


tonto er 





























5. 纠正 措施 :Sp 
纠正 措施 是 指 为 了 确保 项 目 始终 按 计 划 实 施 质 来 取 的 任何 措施 ， 它 是 各 种 控制 过 程 的 
输出 ， 但 此 处 作为 项 目 计划 实施 的 输入 ， 完 成 :项 目 有 效 管理 的 反馈 环节 。 


3.42 aio 
1. 一 般 管理 技能 RS 2 
诸如 沟通 、 领 导 和 六 | Re rt. 
2. 产品 所 需 的 二 


项 目 团队 应 如 ?项 目 产品 所 需 的 技 i 这 些 必 备 的 技能 被 定义 为 
计划 编制 的 sw 部 分 ”并 通过 人 员 获 取 过 得 挫 供 。 

和 二 权 体 系 

工作 授权 体系 是 批准 项 目 工作 的 一 个 正式 程序 ， 用 来 确保 按照 恰当 的 时 间 、 合 适 的 顺 
序 完成 工作 。 典 型 的 授权 形式 是 开始 某 项 具体 活动 或 某 个 工作 包 的 书面 授权 。 授 权 体 系 的 
设计 应 使 得 提供 的 控制 与 控制 成 本 相 平 衡 . 例如 ， 对 于 许多 小 型 项 目 采用 口头 授权 更 为 
适合 。 

4. 绩效 检查 例会 

绩效 检查 例会 应 定期 按 计 划 进 行 ， 以 交流 项 目的 信息 。 对 大 多 数 项 目 而 言 ， 绩 效 检查 
例会 有 不 同 的 频率 和 层次 。 例 如 ， 项 目 管理 团队 内 部 会 议 可 能 每 周一 次 ， 而 与 顾客 的 会 议 
可 能 每 月 一 次 。 

5. 项 目 管理 信息 系统 

项 目 管理 信息 系统 (PMIS) 就 是 基于 计算 机 技术 而 进行 的 项 目 管理 系统 。 它 能 够 帮助 进 
行 费用 估计 ， 并 收集 相关 信息 来 计算 挣 值 和 绘制 S 曲线 , 能 够 进行 复杂 的 时 间 和 资源 调度 ， 
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还 能 够 帮助 进行 风险 分 析 和 形成 适宜 的 不 可 预见 费用 计划 等 。 例如, 项目 计 划 图 (PERT 图 、 
甘 特 图 ) 的 绘制 、 项 目 关键 路 径 的 计算 、 项 目 成 本 的 核算 等 都 可 以 借助 项 目 管理 信息 系统 。 

-个 项 目 管理 信息 系统 可 以 看 成 是 由 两 个 部 分 组 成 的 一 一 计划 系统 和 控制 系统 。 计 划 
系统 将 项 目的 时 间 、 费 用 和 其 他 性 能 数据 转化 为 结构 化 的 、 适 时 的 、 准 确 的 信息 ; 控制 系 
统 使 用 这 些 信息 来 辅助 项 目的 管理 决策 , 以 及 制定 项 目 组 织 与 背景 有 关 的 一 些 重 大 方针 等 。 
计划 系统 用 来 管理 与 5 个 系统 目标 (界定 、 组 织 、 质 量 、 费 用 和 时 间 ) 相 关 的 计划 和 进行 数 
据 控制 。 控 制 系统 能 够 为 项 目 经 理 提供 一 些 控制 手段 ， 以 领导 和 协调 项 目 组 织 的 各 种 要 素 ， 
包括 人 力 资源 、 工 程 设计 、 原 材料 和 财务 等 部 门 。 

6. 组 织 程序 


项 目 涉及 的 所 有 组 织 都 会 有 一 些 正式 的 或 者 非 正式 的 程序 ， 这 些 程序 在 项 目 实施 期 间 
可 能 有 用 。 


3.4.3 “项目 计划 实施 的 输出 




















1. 工作 结果 ke 

工作 结果 是 为 完成 项 目 所 执行 活动 的 各 种 结果 。 AA 于 千 作 结果 的 信息 (例如 ， 哪 些 可 交 
付 成 果 已 经 完成 ， 哪 些 还 未 完成 ， 质 量 标准 满 何 ， 已 经 发 生 的 或 调拨 的 成 本 如 
何等 ) 都 将 作为 项 目 计划 实施 的 一 部 分 进行 入 到 绩效 报告 过 程 。 应 当 注意 ， 尽 管 
结果 常常 是 有 形 的 可 交付 成 果 ( 如 楼 房 )， 常常 是 无 形 的 (如 接受 过 培训 的 人 员 可 以 
有 效 地 应 用 培训 所 学 到 的 知识 )。 











出 变更 申请 或 采取 纠 下 i 施 。 随 着 项 目 工作 葬 进 行 ， 时 常会 提出 变更 的 申请 。 例 如 ， 
扩大 或 缩小 合同 的 沧 更 项 目 成 本 (如 预 鲁 或 进度 估算 (如 日 期) 等。 


当 和 
NX 3.5 天 朱 殴 窑 


3.5.1 ”物流 项 目 控制 的 含义 及 流程 


物流 项 目 控制 是 按照 物流 计划 系统 中 的 基准 , 检查 和 衡量 被 管理 对 象 在 实施 中 的 结果 ， 
发 现 偏差 应 采取 的 纠正 措施 ， 以 确保 目标 系统 顺利 实现 的 管理 活动 。 

在 物流 项 目 全 生命 周期 中 ， 物 流 项 目 本 身 及 其 周围 环境 均 有 变化 因素 ， 对 物流 项 目的 
计划 实施 产生 偏离 ， 因 此 在 物流 项 目 实施 过 程 中 要 采用 各 种 资源 应 用 各 种 方法 进行 控制 纠 
偏 工作 。 物 流 项 目 控制 工作 使 项 目 管理 进入 动态 控制 时 代 ， 将 事后 发 现 问题 进行 管理 变 为 
事 中 的 过 程 管理 ， 甚 至 通过 反馈 进行 事前 控制 。 通 过 对 过 程 中 大 量 信息 的 获取 ， 为 及 时 地 
进行 过 程控 制 提供 了 可 靠 的 科学 决策 依据 。 
物流 项 目 控制 的 流程 按照 计划 、 实 施 、 检 查 、 评 估 与 反馈 循环 进行 。 计 划 是 制订 控制 
目标 、 建 立 绩效 考核 基准 ;实施 是 获取 控制 信息 包括 项 目 实际 状况 、 偏 差 信息 ; 检查 是 将 
实际 状况 、 偏 差 信息 与 计划 目标 、 基 准 进行 对 比 ， 对 比 后 对 结果 进行 评估 ， 分 析 偏 差 产 生 
的 原因 和 偏差 的 发 展 趋势 ， 采 取 预 防 与 纠正 措施 ， 确 保 目标 的 顺利 实现 。 


2. 反馈 信息 党 加 
结果 信息 收集 分 析 后 >> 进行 反馈 ， 人 
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3.5.2 ”物流 项 目 控制 的 类 型 


(1) 按照 控制 过 程 ， 分 为 事前 控制 、 事 中 控制 、 事 后 控制 。 
@ 事前 控制 ， 是 事前 进行 的 控制 ， 如 技术 交底 ， 要 求 进 场 材料 提供 质保 书 /合格 证 ， 
进 场 工人 有 上 岗 证 等 。 
@ 事 中 控制 ， 实 施 过 程 中 的 控制 ， 如 监理 工程 师 在 关键 部 位 ， 属 于 施工 质量 的 事 
中 控制 。 
@ 事后 控制 ， 对 活动 的 结果 进行 评估 、 验 收 ， 属 于 事后 控制 ， 如 分 部 分 项 验收 、 姜 工 
验收 。 
(2) 按照 控制 的 回路 ， 分 为 开 环 控制 、 闭 环 控制 。 
开 环 控制 中 系统 不 断 地 有 信息 、 资 源 的 输入 ， 闭 环 控制 基本 上 在 系统 内 进行 。 
G) 按照 控制 信息 的 来 源 ， 分 为 前 馈 控制 、 反 馈 控 制 。 
前 馈 控 制 也 是 一 种 事前 控制 ， 反 馈 控制 属于 事后 控制 。 
(4) 按照 控制 内 容 分 为 质量 控制 、 进 度 控 制 、 费 用 控制 三 会 榨 制 。 
(5) 按照 控制 的 方式 ， 分 为 主动 控制 、 被 动 控制 。 全 
@ 主动 控制 We 慰 
项 预防 性 措施 ， 使 目标 得 以 实现 。 它 是 一 种 面 对 未 雪 铭 控 
使 被 动 局 面 不 出 现 。 


@ 被 动 控制 : We 偏差 ， 采取 纠正 措施 ， 使 目标 一 旦 出 现 偏 




















偏离 的 可 能 性 ， 拟 定 和 采取 各 
制 ， 要 尽量 消除 不 利 风险 因素 ， 


差 就 能 得 以 纠正 。 


3.53 Mate 准 

物流 项 目 控制 包括 以 由 众 。 A 

(CD 质量 控制 。 是 a 的 一 系列 控制 。 

(2) 费用 控 乔 尽 是 为 实现 投资 /成 本 至 凋 实 施 的 一 系列 控制 。 
(3) A 是 为 实现 进度 目标 的 一 系列 控制 。 
(4) 健 说 \ 剑 境 与 安全 控制 ， 是 为 实现 健康 、 安 全 、 环 境 而 实施 的 一 系列 控制 。 

上 述 控制 之 间 存 在 着 对 立 统一 的 关系 。 

对 于 物流 项 目的 控制 方法 主要 4 个 方面 分 别 进行 阐述。 

1. 管理 方法 

它 包 括 各 项 管理 制度 、 规 定 等 ， 是 最 为 经 济 有 效 的 方法 ， 是 实现 主动 控制 、 事 前 控制 
的 主要 手段 。 

2 技术 方法 

技术 方法 是 事 中 、 事 后 控制 的 重要 方法 ， 包 括 以 下 几 种 

CD 网 络 计划 法 ， 应 用 时 标 网 络 计划 ， 通 过 绘制 某 检查 时 刻 工程 项 目 实际 进度 的 前 锋 
线 ， 定 期 检查 计划 执行 情况 ， 并 报告 执行 情况 。 

CO) s 曲线 法 : 是 以 横 玲 标 表示 时 间 轴 ， 纵 坐标 表示 昧 计 完成 任务 量 ， 绘 制 -条 按 计划 
时 间 黑 计 完 成 任务 量 的 S 曲线 然后 将 实施 中 各 检查 时 间 实 际 黑 计 完成 任务 量 的 曲线 也 
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绘制 在 同一 坐标 系 中 ， 对 实际 进度 与 计划 进度 进行 比较 ， 从 而 进行 控制 的 一 种 方法 ， 如 实 
际 进 度 点 落 在 计划 S 曲线 左 侧 ， 说 明 超前 ， 右 侧 为 落后 ， 在 计划 线 上 说 明 与 计划 一 致 
(3) 香 苞 线 法 : 是 以 横 坐 标 表示 计划 完成 日 期 ， 纵 坐标 表示 任务 完成 量 百 分 比 ， 以 网 
络 计划 中 各 项 工作 最 早 开始 时 间 ES 安排 而 绘制 的 S 曲线 ， 称 为 ES 曲线 ， 另 一 条 曲线 是 以 
各 项 工作 最 迟 开始 时 间 LS 安排 而 绘制 的 S 曲线 , 称 为 LS 曲线 。 由 于 该 闭合 曲线 形似 香 燕 ， 
故 称 为 香 菩 曲线 。 如 实际 进度 点 落 在 香花 曲线 图 范围 内 ， 是 按照 计划 进行 的 ， 如 实际 点 落 
在 ES 曲线 左 侧 ， 表 明 此 刻 实际 进度 比 各 项 工作 按 其 最 早 开始 时 间 安 排 的 计划 进度 超前 ; 












































如 实际 点 落 在 LS 曲线 的 右 侧 ， 表 明 此 刻 实 际 进度 以 各 项 工作 按 其 最 迟 开始 时 间 安 排 的 计 
划 进 度 落 后 。 
3. 合同 方法 


各 类 合同 条 件 是 项 目 控制 的 底线 ， 项 目 管理 者 应 以 合同 条 件 作为 控制 的 依据 ， 定 期 对 
比 合同 执行 情况 ， 以 判断 项 目 计划 是 否 按 照 计划 实施 。 

4. 经 济 方法 

对 严重 的 偏差 实施 经 济 处 罚 ， 或 者 按照 偏差 
实施 前 就 管理 者 与 被 管理 者 或 控制 者 与 被 控制 









i 经 济 方法 应 在 
书面 约定 ， 才 能 在 事后 实施 。 


项 目 计划 为 分 析 项 E 
时 间 ， 为 有 关 各 方 时 


二 其 主要 目的 是 合理 安排 项 目 
i 源 的 配置 提供 依据 ， 为 项 目 成 本 费 


用 的 估算 提供 依 。 
本 章 主 项 目 计划 的 形式 、 项 目 范围 以 及 物流 项 
目 范围 的 分 解 方面 的 相关 知识 ， 通 过 介绍 编制 项 目 计划 的 


步骤 和 主要 方法 工具 ， 总 结 了 项 目 计划 路 线 图 ， 用 以 指导 如 何 运用 本 章 所 介绍 的 各 种 项 目 
计划 的 编制 方法 与 工具 来 完成 项 目 计划 的 编制 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 在 按照 制订 物流 项 目 计划 步骤 的 指导 下 ， 结 合 介绍 的 方法 和 工具 、 
技术 ， 进 行 项 目 计划 的 编制 。 项 目 计划 的 编制 可 以 进行 项 目的 活动 定义 、 活 动 分 解 、 时 间 
估算 ， 在 综合 考虑 项 目 资源 和 其 他 制约 因素 的 前 提 下 ， 确 定 优化 整个 项 目的 计划 。 


新 
关 狗 术语 


项 目 目 标 物流 项 目 计划 项 目 范围 物流 项 目 范围 物流 项 目 分 解 
工作 分 解 结 构 。 ”物流 项 目 控制 
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jj 
RS 
一 习题 
1.， 选择 题 
(1) 物流 项 目 目标 的 基本 特点 有 层次 性 、 多 目标 性 、( 。 )。 
A. 可 行 性 B. 多 样 性 C. 优先 性 D 复杂 性 
(2) 在 项 目 计划 中 ，( ，。 ) 的 制订 规定 了 项 目的 战略 导向 和 战略 重点 。 
A. 详细 计划 。 B. 概念 性 计划 C. 滚动 计划 D. 进度 计划 
(3) 系统 地 安排 项 目 工作 的 一 种 常用 的 标准 技术 是 ( 。 )。 
A. 关键 路 线 法 B. 计划 评审 技术 
C. 工作 分 解 结构 图 D. 责任 分 配 矩 阵 
(4) 工作 分 解 结构 图 管理 层 的 结构 包括 总 项 目 、 子 项 目 、( 。 )。 
A. 任务 B. 工作 包 C. 子 任务 ,工作 单元 
(5) (  ) 间 实现 项 目 目标 所 要 完成 的 相关 工作 活动 4 锥 
A. 工作 包 B. 工作 活动 C. 任务 A D. 单元 
(6) 物流 项 目 计划 制订 的 原则 不 包括 ( 。 )。 
A. 目的 性 B. 经 济 性 D. 多 样 性 
2 判断 题 
(1) 项 目 计划 是 项 目 实施 的 基础 ,在 甘 稳 管理 与 实践 中 处 于 首要 地 位 ， 它 引导 项 目 各 
种 管理 职能 的 实现 , 是 项 目 管理 的 说 专 竺 节 - ¢ 
Pent 会 有 多 个 目标 < 而 最 基本 的 三 个 目标 为 ， 时 间 、 
成 本 和 技术 性 能 (或 质量 )。- 和 ( ) 
G) 描述 项 目 目 械 叶 3 人 人 ( ) 
(4) 详细 计划 的 en 该 图 需要 详细 到 为 实现 项 目 目标 
必须 做 的 每 一 ( ) 
(5) 人 ao 出 修改 和 完善 。 ( 
(6) 项 卧 尘 围 指 的 是 顾客 对 项 目 最 终 产品 (包含 服务 ) 所 要 求 的 全 部 功能 和 特性 的 
总 和 。 ( ) 
(7) 项 目 范围 定义 的 依据 中 ， 其 他 知识 领域 的 结果 及 计划 成 果 不 可 以 作为 范围 定义 考 
虑 的 因素 。 ( ) 
(8) 项 目 计划 本 身 是 由 一 系列 的 子 计划 组 成 的 ， 各 个 子 计划 不 是 孤立 存在 的 ， 彼 此 之 
间 相对 独立 , 又 紧密 相关 。 人 
(9) 项 目 计划 编制 的 依据 包括 : 技术 文档 、 早 期 的 项 目 开发 计划 编制 规范 ， 不 包括 在 
项 目 计划 中 来 自 其 他 计划 编制 过 程 中 的 输出 。 ( ) 
3， 简 答题 
(1) 如 何 确定 物流 项 目的 目标 ? 
(2) 项 目 计划 的 形式 有 哪些 ? 
(3) 区 分 项 目 范围 和 产品 范围 的 关系 。 








(4) 列举 改善 需求 定义 的 有 效 措施 。 
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(5) 什么 是 工作 分 解 结 构图 ? 它 由 哪 几 部 分 组 成 ? 

(6) 制定 WBS 有 哪些 原则 ? 

(7) 简 述 物流 项 目 计 划 编 制 的 过 程 。 

4. 思 考题 

(1) 分 析 物 流 项 目 计 划 过 程 与 物流 项 目 计 划 制 订 过 程 的 异同 点 。 

(2) 除了 前 面 所 介绍 的 制订 项 目 计 划 的 工具 和 技术 ， 结 合 其 他 的 知识 列举 几 种 制订 物 
流 项 目 计 划 的 方法 ， 并 简 述 如 何 进行 计划 的 制订 。 

(3) 结合 本 章 所 学 知识 ， 思 考 如 何 完善 物流 项 目 计 划 的 制订 

















~ 


【实际 操作 训练 】 


实 训 项 目 名 称 ; 物流 项 目 计划 书 的 编制 。 
实 训 项 目 目的 ， 学 习 编写 物流 项 目 计划 书 的 内 容 、 程 序 和 方法 。 
实 训 项 目 内 容 : 


(1) 设计 物流 项 目 计划 书 编制 的 大 纲 。 
(2) 学 习 项 目 目标 、 项 目 范围 确定 的 方法 ， 能 够 独立 完成 侨 虽 项目 目 标 及 范围 的 确定 工作 。 


(3) 运用 工作 结构 分 解 的 方法 ， 对 物流 项 目 范围 进行 分 解 ， 得 出 切实 可 行 的 工作 结构 分 

解 层次 图 。 人 

(4) 对 物流 项 目 计划 制订 前 所 需 的 各 方 久 集 整理 ， 为 制订 物流 项 目 计划 做 好 准备 。 

(5) 完成 物流 项 目 计划 的 编制 工作 ， SN 全 修改 完善 . 

实 训 项 目 要 求 : 

(1) 根据 选 定 具体 项 目的 题 负责 人 按照 参 ee 一 般 3 一 5 组 ,分 组 的 
th 分 解 、 项 目 计划 所 需 资料 的 收集 整理 、 

完善 、 研 究 结论 及 ; 


项 目 计划 的 编制 、 计 划 
(2) 每 组 任 ail se 派 、 时 间 进度 控制 、 完 成 质量 监督 、 结 论 汇总 等 
I 






原则 按照 项 目 目标 的 分 析 与 


工作 ， 
G) ey 成 一 致意 见 向 全 体 实 名 人员 汇报 ， 根 据 大 家 的 提议 进行 修改 并 形成 报告 。 
(4) 由 项 目 负 责 人 形成 最 终 的 物流 项 目 计划 ， 并 讨论 计划 的 完成 情况 。 
(5) 形成 的 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 要 交 由 实际 企业 进行 审核 ， 并 获得 相应 评价 。 


i 


在 上 海 浦东 汽车 运输 总 公司 (以 下 简称 浦 运 ) 的 现代 物流 系统 变革 中 ， 快 步 易 捷 公 司 全 程 参 与 了 浦 运 公 
司 的 企业 变革 。 双 方 的 合作 集中 在 3 个 方面 。 

(1) 企业 战略 规划 ， 包 括 市 场 战 略 、 内 部 运作 体系 战略 。 

(2) 开发 应 用 一 套 可 适应 多 种 业务 模式 和 多 种 调度 模式 的 一 体 化 运输 管理 系统 。 

(3) 物流 系统 变革 的 实施 。 


上 海 浦东 汽车 运输 现代 物流 的 变革 
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要 保证 物流 系统 达到 预期 目标 ， 实 施 步 又 是 关键 

第 一 阶段 ， 快 步 易 捷 在 对 浦 运 实际 的 运作 情况 和 业务 流程 进行 分 析 的 基础 上 , 提出 了 详尽 的 企业 变革 
计划 。 在 变革 计划 实施 的 过 程 中 ， 快 步 易 捷 的 物流 顾问 团队 直接 参与 了 浦 运营 销 中 心 的 建立 ， 领 导 和 完成 
了 SOP( 标 准 运作 流程 ) 和 KPI 体系 的 设计 。 

第 二 阶段 ， 快 步 易 捷 为 浦 运 设 计 了 未 来 业务 模式 的 核心 目标 ， 目 标 之 一 就 是 : 建立 起 一 个 支持 浦 运 快 
速 业务 发 展 、 适 应 多 种 业务 类 型 和 运作 方式 的 一 体 化 运输 管理 系统 。 快 步 易 捷 在 对 系统 进行 全 面 设计 和 开 
发 的 过 程 中 ， 融 合 了 国际 先进 物流 管理 理念 和 深厚 的 本 土 行业 经 验 ， 以 及 跨 系统 、 跨 平台 的 集成 方案 ， 协 
助 浦 运 建立 起 基于 客户 业务 模式 的 、 跨 部 门 的 、 动 态 实时 配置 的 流程 管理 平台 。 

方案 凭借 强大 的 技术 平台 ， 实 现 企业 物流 信息 的 高 效 管理 ， 重 组 企业 业务 流程 ， 其 目的 是 对 运输 过 程 
中 的 人 、 车 、 货 、 容 户 进行 有 效 的 协调 和 管理 ， 以 提高 运输 企业 的 经 营 管理 水 平 ， 创 造 更 好 的 效益 与 利润 ， 
从 而 最 终 达 成 以 下 目标 。 

(1) 形成 在 全 国 范围 内 提供 多 种 增值 服务 、 处 于 领导 者 地 位 的 资产 型 专业 运输 公司 。 

(2) 通过 运输 管理 系统 ， 将 托运 单调 度 作业 流程 统一 化 、 规 范 化 和 化 ， 实 现 最 优 的 客户 服务 和 最 





大 的 资源 利用 

G) 使 所 有 运作 成 本 过 明 化 ， workeoate 

系统 面向 管理 、 调度、 作业 、 车辆 技术 、 Eee 门 ， 实 现 了 贯穿 托运 单 处 理 及 调度 、 
作业 全 过 程 的 信息 化 处 理 ， 能 向 企业 内 部 的 周边 系统 及 葵 元 提 鱼 历 关 托 运单 处 理 的 相关 信息 .在 统一 的 流 
程 服 动 基础 上 ， 规 范 了 托运 单 的 处 理 和 优化 调度 ， 化 资源 的 利用 ， 确 保 托运 单 全 过 程 相关 方 蒜 
得 选 明 、 准 确 、 一 致 的 信息 。 > > 

经 过 一 段 时 间 的 上 线 运作 ， es 从 收 到 订单 开始 到 货物 准时 、 安 全 的 达 客 户 手中 的 运 
作 过 程 的 全 程 可 视 性 。 目前， wy 息 平台 的 接 入 ， 要 各 上 良好 的 管理 制度 ， 上 海 消 运 轻松 地 
实现 了 企业 间 物 流 流程 的 电子 化 族 按 入 案 记 和 整合 . 兴 

党 资料 来 源 : Ap oe een ee ttn 


讨论 题 : 2 Sr 
(1) 你 认为 上 公司 物流 系统 成 功 些 ? 给 该 公司 带 来 了 哪些 优势 ? 
(2) 上 渗 N 目 计 划 方 面 作出 了 哪些 9? 
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第 4 章 物流 项 目 进度 
EE 
【本 章 教学 要 点 】 I 


知识 要 点 | 党 所 程度 | A、 相关 知识 

物流 演 从 注 须 管理 的 概念 及 内 容 ， 物 流 项 目 进度 管理 的 
上 属 响 固 来 

项 目 活动 时 间 估算 《| 袁 凶 活动 的 定义 、 依 据 和 给 出 结果 ; 项 目 活动 之 间 的 加 
各 关系 分 析 ， 项 目 活动 排序 的 依据 、 工 具 和 方法 ; 资源 
估算 需 考 虑 的 册 类 3 项目 活动 持续 时 间 的 估算 


oY 纺 狂 的 概念 内容 和 依据 ; 项 目 进度 计划 
era | 概念 、 内 容 和 依据 : 项 目 进度 计划 





物流 项 目 进度 管理 概述 








具 


， 制 的 含义 及 意义 ; 项 目 进度 控制 的 依据 ; 项 
并 和 空 制 | 掌 相 
项 目 进度 控制 X22 | sa 进度 控制 的 方法 
VY 


【 炙 章 技能 要 点 】 / 


技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
物流 项 目 进度 管理 的 含义 、 影 响 才 十 能 够 认识 物流 项 目 管理 的 含义 及 影响 因素 ， 对 项 目 管理 
因素 i 有 一 个 整体 认识 





能 够 根据 具体 物流 项 目 ， 进 行 项 目 活动 定义 ， 编 制 项 目 


编制 活动 清单 、WBS 图 活动 清单 及 更 新 后 的 WBS 图 





能 够 依据 物流 项 目 实例 ， 按 照 实际 业务 流程 ， 绘 制 物流 




















网 络 图 的 绘制 end 
Be 能 够 分 析 资 源 的 相关 信息 ， 借 助 活动 资源 估算 方法 ， 给 

td 出 项 目 活动 资源 需求 说 明 

三 角 模拟 法 能 够 应 用 三 角 模拟 法 ， 定 量 地 估算 项 目 活动 持续 时 间 

ge 能 够 就 物流 项 目 实例 ， 借 助 双 代 号 网 络 计划 技术 ， 确 定 


关键 路 线 ， 编 制 项 目 进度 计划 








甘 特 图 学 会 用 甘 特 图 的 形式 表示 项 目 进度 计划 





太 澳 高 速 公路 物流 运作 进度 管理 ” 

1. 太 澳 高 速 公路 物流 情况 分 析 

太 澳 高 速 公路 工程 是 一 项 大 段 路 段 由 桥梁 构建 的 公路 .由 于 该 工程 涉及 的 范围 大 、 施工 路 线 长 并 且 
其 间 还 有 跨 海 的 桥梁 建设 项 目 。 这 必然 导致 该 工程 项 目的 物流 工作 烦琐 且 完 长 ， 其 中 不 仅 包括 传统 的 物 
资 运 作 管理 还 会 涉及 许多 相关 的 管理 人 员 的 责任 落实 等 问题 。 并 且 ， 作 为 工程 项 目 施工 的 辅助 ， 物 流 运 
作 如 何 合理 地 与 工程 项 目 具体 施工 过 程 相 结合 都 是 问题 的 所 在 . 如 果 采 用 传统 的 物资 管理 方式 , 不 仅 使 
得 物流 管理 效率 低下 ,更 会 导致 责任 不 清 ， 任 务 顺序 混乱 等 情况 的 发 生 。 为 了 避免 以 上 情况 的 发 生 ， 可 
以 借鉴 MS Project 的 管理 方法 ， 这 样 可 以 合理 有 效 的 提高 物流 管理 效率 ， 任 务 与 责任 人 相 联 系 ， 合 理 
安排 物流 活动 顺序 等 。 

2. 太 澳 高 速 公路 物流 运作 工作 分 解 结构 

根据 WBS 的 制定 原则 以 及 中 铁 二 局 第 五 工程 有 限 公司 《项 目 物资 管理 实施 细则 》 的 相关 内 容 ， 可 
以 得 到 以 标 段 为 着 眼 点 的 太 澳 高 速 公 路 物流 运作 管理 的 工作 分 解 结 稚 

3. 物流 运作 的 进度 计划 制订 

根据 对 于 物流 工作 的 工作 结构 分 解 可 以 得 到 物流 运作 的 上 
系 得 到 物流 运作 的 进度 计划 表 。 其 中 包含 任务 名 称 、 间 、 完 成 时 间 、 前 置 任务 等 。 

根据 物流 活动 之 间 的 关系 确定 物流 活动 的 顺序 际 咯 作 情况 进行 活动 时 间 的 估算 。 由 于 活动 
时 间 大 多 是 主观 的 信息 ， i 迟 ,所 以 为 了 能 够 更 精确 地 规划 项 目 可 以 利 
着 


用 三 点 估算 法 进行 估算 。 然 后 将 物流 进 和 类 结合 ， 形 成 责任 到 人 的 甘 特 图， 
由 于 物流 活动 进程 的 控制 是 一 个 动 ， 
因 









根据 具体 实施 过 程 中 的 层次 关 


计划 的 下 达 以 及 任务 的 变更 , 物流 活动 进程 应 该 


根据 工程 项 目的 进行 过 程 不 断 的 制 写 和 变更 、 因此, 以 上 的 分 析 过 程 只 是 作为 物流 项 目 进程 控制 的 一 个 
模板 和 范例 。 洲 人 


讨论 题 : YW 
(1) pen 几 顷 活动 ? 
7 目 时 间 管 理 与 普通 运 并 有 哪些 不 同 点 ? 








物流 间 构 成 是 指 物流 全 过 程 所 发 生 的 不 同性 质 的 时 间 消耗 结构 与 连接 方式 ， 即 
从 原料 投入 到 产品 交付 给 消费 者 为 止 的 运动 时 间 的 累积 量 。 根 据 劳 动 价值 理论 ， 对 物流 项 
目的 时 间 价 值 进行 分 析 ， 挖 掘 有 价值 的 项 目 环节 ， 尽 量 减 少 不 产 生 价值 增值 的 环节 ， 可 以 
提高 资金 的 周转 速度 ， 减 少 成 本 等 。 本 章 将 全 面 讨 论 有 关 物 流 项 目 进度 管理 的 内 容 、 方 法 
和 成 果 。 


4.1 ” 卉 吐 夫 哲 划 俗 伪 厨 信 坝 


在 项 目 管理 中 ， 项 目 进度 管理 和 项 目 成 本 管理 、 项 目 质 量 管理 称 为 项 目 管理 的 “三 大 
约束 ”， 因 此 ， 实 现 对 进度 、 成 本 和 质量 的 平衡 与 控制 是 项 目 管理 成 功 的 关键 。 进 度 管理 
是 项 目 管理 的 一 个 重要 方面 ， 是 保证 项 目 如 期 完成 或 合理 安排 资源 供应 、 节 约 工 程 成 本 的 
重要 措施 之 一 。 








@ 资料 来 源 : 陈 思 . 大 型 土木 工程 项 目 物流 运作 管理 研究 [D]. 西 南 交通 大 学 ，2007. 
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4.1.1 项 目 进度 管理 的 含义 及 内 容 

1. 项 目 进度 管理 的 含义 

项 目 进度 管理 又 称 项 目 时 间 管 理 或 项 目 工期 管理 ,是 指 在 项 目的 实施 过 程 中 ， 对 各 个 阶段 
的 进展 程度 和 项 目 最 终 完成 的 期 限 所 进行 的 管理 。 即 采用 科学 的 方法 确定 项 目 进度 的 目标 ， 编 
制 项 目 进度 计划 和 资源 供应 计划 ， 控 制 项 目 进程 ， 并 在 与 质量 、 费 用 目标 相 协调 的 基础 上 ， 确 
保 能 够 合理 地 安排 资源 ， 节 约 成 本 ， 提 高 项 目 完 工 质量 ， 实 现 项 目 工期 的 目标 。 

项 目 进度 管理 是 根据 项 目的 进度 目标 编制 经 济 合理 的 进度 计划 ， 并 据 此 检查 项 目 进度 
计划 的 执行 情况 ， 若 发 现实 际 执行 情况 与 进度 计划 存在 偏差 ， 及 时 分 析 偏差 产生 的 原因 ， 
并 采取 必要 的 措施 对 原 项 目 进行 调整 或 修正 的 过 程 。 项 目 进度 计划 是 为 了 能 够 高 效 地 利用 
资源 ， 最 大 限度 地 控制 项 目的 成 本 ， 多 快 好 省 地 完成 任务 。 

2. 项 目 进度 管理 的 内 容 

根据 美国 项 目 管理 协会 编写 的 PABOK (Project Managemei 
的 观点 ， 项 目 进度 管理 由 6 项 任务 组 成 :活动 定义 、 活 动 排 让 


估计 、 项 目 进度 计划 编制 和 项 目 计划 控制 。 在 此 ， 物 流 
活动 定义 、 项 目 活动 排序 、 活 动 资源 估计 、 活 动 时 让 


计划 控制 6 个 方面 ， 如 图 4.1 所 示 。 A 
SS 











ly of Knowledge)2008 版 
动 资源 估计 、 活 动 时 间 
度 管理 的 过 程 可 以 总 结 为 : 

项 目 进度 计划 编制 及 项 目 进度 













2 
NO 








图 4.1 项 目 进度 管理 的 过 程 

需要 注意 的 是 ， 尽 管 项 目 进度 管理 的 这 些 工作 在 理论 上 是 相互 独立 的 过 程 ， 但 是 在 项 
目的 管理 实践 中 ， 项 目 管理 的 各 项 过 程 是 相互 影响 的 ， 通 常 是 相互 交叉 和 重合 的 ， 有 时 甚 
至 可 以 归结 成 一 个 过 程 。 尽 管 这 样 ， 在 理论 上 还 是 应 对 其 分 开 进行 学 习 ， 以 便 对 项 目 进度 
管理 的 过 程 有 一 个 清晰 的 认识 。 
4.1.2 ”物流 项 目 进度 管理 的 影响 因素 

1. 影响 物流 项 目 进度 管理 的 因素 

现代 项 目 要求 物 流 服务 提供 者 能 在 恰当 的 时 间 、 恰 当 的 地 点 、 以 恰当 的 质量 为 用 户 提 
供 所 需 的 服务 ， 物 流 服务 的 发 展 方向 也 逐渐 由 需求 推动 型 转向 顾客 需求 拉动 型 。 以 项 目 组 
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织 方式 展开 的 物流 服务 的 新 产品 (如 专 户 配送 ) 对 于 时 间 有 着 更 高 的 要 求 ， 其 中 某 一 项 活动 
进度 的 延误 将 会 对 整个 物流 项 目 产生 较 大 的 影响 。 

对 于 不 同 的 物流 项 目 ， 影 响 项 目 进度 的 因素 是 不 同 的 。 要 对 物流 项 目的 进度 进行 有 效 
的 管理 ， 必 须 事 先 采 取 有 效 的 措施 ， 尽 量 缩小 计划 进度 与 实际 进度 的 偏差 。 一 般 物 流 项 目 
的 工期 目标 实现 影响 因素 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

1) 人 的 因素 

项 目 实施 的 各 个 阶段 对 人 力 资源 的 需求 强度 是 不 同 的 。 及 时 调度 招募 补充 工程 需要 的 
专业 技术 人 员 和 作业 人 员 ， 是 项 目 进度 管理 的 重要 内 容 ， 它 不 仅 影 响 项 目 工期 ， 还 直接 影 
响 人 力 资源 的 成 本 。 

2) 材料 、 设 备 的 因素 

工程 项 目 所 需要 的 工程 材料 和 设备 的 数量 与 供给 ， 需 要 根据 项 目 推进 阶段 ， 分 批 分 次 
到 位 。 一 旦 所 采购 的 工程 材料 交付 延期 、 开 发 的 物流 管理 软件 出 现 意外 困难 等 ， 都 会 造成 
停工 的 不 利 后 果 。 

3) 方法 、 工 艺 的 因素 

项 目 选 定 的 技术 方案 与 工艺 有 时 也 会 给 项 目 工期 的 完 































难 ， 特 别 是 一 些 基 于 信 





息 技 术 的 自动 化 物流 仓库 ， 其 技术 含量 和 集成 度 高 ， 设备 的 安装 与 调试 之 间 关 联 度 
高 ， 需 要 控制 任 一 子 项 目 工作 按期 完成 。 和 

4) 资金 因素 

项 目的 资金 是 项 目 能 否 顺利 推进 的 最 重 素 。 工 程 项 目的 人 、 材 、 物 的 消耗 都 需 


要 资金 的 支持 。 oo 的 时 间 经 常会 发 生 。 
征 


5) 环境 因素 

任何 一 个 物流 项 目 都 具 开 都 包罗 在 企业 或 社会 的 大 系统 之 中 。 项 目的 实 
人 i 

情况 分 析 wx 


施 也 免不了 会 受到 来 自 上 层 
2. Wem 
eer 行 过 程 中 ， 由 to 使 得 影响 项 目 进度 因素 
rs 
7 







影响 。 





的 具体 表 玉 乡 。 比较 常见 的 情 种 。 

]1) 言 定 工期 目标 
例如 ， 在 项 目 所 需 时 间 的 估算 上 没有 充分 考虑 项 目的 特点 ， 盲 目地 确定 工期 目标 ， 使 
得 项 目 实际 进度 与 预期 进度 相差 其 远 ,造成 项 目 工期 估计 过 长 或 过 短 ,不 能 合理 有 效 地 


2) 错误 地 估计 项 目 实现 的 特点 和 实现 的 条 件 

这 主要 包括 一 些 科技 开 技术 含量 高 的 物流 项 目 ， 低 估 了 其 设计 和 实施 难度 ， 有 
些 项 目 因为 对 环境 因素 、 物 资 供 应 条 件 、 市 场 价格 的 变化 趋势 等 方面 了 解 得 不 够 全 面 ， 导 
致 开工 项 目 不 能 按期 进行 下 去 。 

3) 工期 计划 方面 的 不 足 

例如 ， 项 目 设计 、 材 料 、 设 备 等 资源 条 件 不 落实 ， 进 度 计划 缺乏 资源 的 保证 ， 以 致 进 
度 计划 难以 实现 ;， 进度 计划 编制 质量 粗糙 ， 指 导 性 差 ， 进 度 计划 未 认真 交底 ， 操 作者 不 能 
切实 掌握 计划 的 目的 和 要 求 ， 以 致 贯 彻 不 力 ， 项目 经 理 未 考虑 项 目 计划 的 可 变性 或 项 目 计 
划 的 变化 缺乏 科学 性 ， 致 使 计划 缺乏 贯彻 的 基础 从 而 流 于 形式 ， 项 目的 实施 者 不 按 计划 执 
行 ， 赁 经 验 办 事 ， 致 使 编制 的 项 目 计划 徒劳 无 益 ， 不 能 发 挥 应 有 的 控制 与 协调 作用 。 
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4) 项 目 参加 者 的 工作 失误 

项 目 设计 进度 拖延 或 实施 中 突 发 事件 处 理 不 当 或 项 目 参加 各 方 关系 不 协调 等 都 会 造成 
项 目 进度 的 拖延 。 

5) 不 可 预见 事件 的 发 生 

项 目 实施 过 程 中 遭遇 了 恶劣 的 气候 条 件 或 遇 到 意外 复杂 的 地 质 条 件 等 都 会 使 得 项 目 进 
度 变 缓 ， 如 恶劣 气候 条 件 、 政 策 的 变化 等 。 

以 上 仅仅 列举 了 在 项 目 进度 管理 中 常见 的 问题 ， 而 在 实际 中 会 出 现 更 多 的 问题 。 在 项 
目 进 度 管理 中 这 些 影响 因素 的 存在 ， 充 分 说 明 项 目 进度 管理 的 必要 性 。 在 项 目的 实施 过 程 
中 ， 加 强 对 这 些 影 响 因素 的 分 析 、 研 究 ， 并 运用 数学 概率 统计 的 方法 ， 逐 步 掌握 其 出 现 的 
规律 性 ， 从 而 提高 项 目 进度 管理 的 效果 。 
































4.2 塌 吐 夫 哲 麻 侍 转 却 个 夫 






物流 项 目 时 间 估 算是 建立 在 项 目 活动 定义 、 项 目 活 甸 
预计 完成 各 项 目 所 需 时 间 长 短 ， "Te 


需 时 间 做 出 估算 。 
4.2.1 项 目 活动 定义 


1. 项 目 活动 定义 的 概念 os. 
要 完成 一 个 项 目 ， 并 实现 项 际 ， 事先 确定 实 项 目 所 要 开展 的 各 项 活动 ， 并 拟 
定 项 目 活动 清单 是 十 分 必要 E> 供 目 活动 定义 就 3 述 过 程 的 项 目 进度 管理 的 一 个 
环节 。 


项 目 活动 定 oa 已 确认 的 项 目 工作 包 进 一 步 分解 和 界 
定 ， 并 从 中 识 生产 项 目 产 出 物 所 页 项 目 活动 。 该 项 活动 的 目标 是 确保 项 目 
团队 对 项 此 阁 围 规 定 的 所 有 活动 有 具体 的 认识 。 

动 定义 的 依据 

1) 项 目 工作 分 解 结构 

项 目 工作 分 解 结 构 是 项 目 活动 定义 所 依据 的 最 基本 和 最 主要 的 信息 。 第 3 章 已 经 详细 
介绍 了 WBS 的 含义 和 获得 方法 。 项 目 活动 定义 所 依据 的 WBS 的 详细 程度 和 层次 多 少 主要 
取决 于 两 个 因素 ， 一 是 项 目 组 织 中 各 个 项 目 小 组 或 个 人 的 工作 责任 划分 及 其 能 力 水 平 ， 二 
是 项 目 管 a rt - 般 ， RN 分 工 越 细 ， 管 理 和 
预算 控制 水 平 越 高 ，WBS 就 可 以 详细 一 些 ， 并 且 层 次 多 一 

2) 项 目 范围 说 明 

正确 的 范围 定义 是 项 目 成 功 的 关键 。 当 项 目 范围 定义 不 明确 时 ， 很 有 可 能 在 分 解 和 界 
定 项 目 活动 时 漏 掉 一 些 必须 开展 的 项 目 作业 与 活动 ， 从 而 造成 项 目 时 间 管理 和 整个 项 目 管 
理 出 现 问题 ， 如 破坏 项 目的 节奏 ， 造 成 返工 、 延 长 项 目 工期 、 降 低 工作 人 员 的 工作 效率 ， 
最 终 导致 项 目的 成 本 大 大 地 超出 预算 。 因 此 ， 必 须 在 获得 确认 的 项 目 范围 说 明 的 基础 上 ， 
才能 进行 项 目 活动 定义 的 输入 ， 且 随 着 项 目的 不 断 推 进 ， 这 个 项 目 范围 说 明 可 能 需要 进 一 
步 的 修改 ， 从 而 更 好 地 反映 项 目 范围 的 变化 。 


资源 需求 估算 的 基础 上 ， 
的 个 人 或 小 组 对 项 目 活动 所 
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3) 约束 因素 和 假设 条 件 

任何 一 个 项 目 活动 都 会 面临 各 种 各 样 的 限制 因素 ， 而 这 些 因素 是 在 定义 项 目 活动 时 必 
须 考虑 的 关键 因素 。 例 如 ， 一 个 物流 工程 项 目 在 实施 的 过 程 会 受到 资金 、 时 间 、 地 域 、 环 
境 及 资源 等 各 种 因素 的 限制 ,这 些 限 制 条件 是 定义 项 目 活动 的 主要 依据 之 一 。 而 在 开展 
项 目 界 定时 ， 已 给 出 一 些 假设 条 件 ， 这 些 假设 因 具 有 一 定 的 不 确定 性 ， 可 能 会 给 企业 带 来 
风险 。 

4) 历史 信息 

历史 信息 包括 本 项 目前 期 工作 的 实际 执行 情况 ， 以 及 关于 以 前 相关 项 目 实施 的 实际 情 
况 的 描述 文件 和 资料 。 这 些 信息 为 项 目的 后 期 开展 及 今后 类 似 项 目的 开展 提供 了 参考 。 

3. 项 目 活动 定义 的 工具 和 方法 

项 目 活动 分 解法 

项 目 活动 分 解法 是 指 为 了 使 项 目 便于 管理 ， 以 项 目 分 解 工作 结构 为 依据 ， 按 照 一 定 的 

和 构 反 项目 工作 二- 步 分 角 和 细 化 ， 从 而 和 到 全 部 具 人 到 的 一 各 结构、 层次 
化 的 项 目 活动 分 解 与 界定 的 方法 。 

2) 模板 法 

es 作为 新 项 






























































目 活动 定义 的 模板 ， 然 后 根据 新 项 目的 各 种 限制 ， 在 模板 上 调整 项 目 活动 ， 从 
而 得 到 新 项 目的 活动 清单 


4. 项 目 活动 定义 的 结果 
1) 项 目 活动 清单 


项 目 活动 定义 给 出 的 贡 文件 是 项 目 活 到 i BOA)。 该 文件 列 
出 了 项 目 所 需 开 展 和 完成 的 4 ;00 se 本 描述 ， 以 确保 项 目 团队 成 员 能 理解 


工作 含义 即 知道 
2) 细节 pr 
sit 5 信息， 包括 已 经 给 定 的 
项 目 假设 前 提 条 件 和 对 项 目 限制 因素 的 说 明 与 描述 ， 以 及 项 目 活动 清单 的 各 种 说 明 的 信息 
或 文件 。 这 些 相关 的 支持 细节 信息 必须 整理 成 文件 与 文档 材料 ， 以 便 在 项 目 进度 管理 中 能 
够 很 方便 地 使 用 。 他 们 通常 需要 与 项 目的 活动 清单 一 起 使 用 。 

3) 更 新 后 的 WBS 图 

活动 定义 过 程 可 能 提出 影响 项 目 范围 说 明 与 工作 分 解 结构 的 变更 请 求 ， 这 就 需要 对 原 
有 项 目 工作 分 解 结构 进行 必要 的 增 出 、 更 正和 修改 ,从 而 获得 一 份 更 新 后 的 项 目 分 解 结构 ， 
这 就 是 项 目 活动 定义 工作 的 结果 之 一 。 
4.2.2 项 目 活动 排序 

在 项 目 定义 完成 之 后 ， 项 目 进度 管理 的 下 一 环节 是 项 目 活动 的 排序 。 项 目 活动 排序 是 
指 识别 与 记载 计划 活动 之 间 的 逻辑 关系 ， 即 根据 项 目 清单 的 各 项 活动 ， 确 定 各 活动 之 间 的 
相互 关联 及 依赖 关系 ， 科 学 合理 地 确定 项 目 活动 的 先后 顺序 ， 并 形成 相应 文档 的 过 程 。 
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为 了 编制 切实 可 行 的 进度 计划 ， 必 须 对 前 面 定义 的 项 目 活动 进行 准确 的 顺序 安排 ， 并 
依 此 形成 项 目 活动 网 络 。 项 目 活动 排序 可 用 手工 进行 ， 也 可 借助 于 计算 机 执行 。 一 般 ， 小 
项 目 或 大 项 目的 初始 阶段 的 项 目 活动 排序 可 以 采用 手工 方式 完成 ， 大 项 目 后 期 需要 采用 计 
算 机 软件 来 完成 。 在 实际 操作 中 ， 手 工 和 计算 机 软件 配合 使 用 ， 可 能 会 取得 更 好 的 效果 。 

1. 确定 活动 之 间 的 到 和 辑 关系 

各 活动 之 间 的 关系 包括 强制 性 依赖 关系 、 选 择 性 依赖 关系 和 外 部 逻辑 关系 。 项 目 活动 
顺序 的 确定 应 首先 分 析 并 确定 各 活动 之 间 存 在 的 强制 性 依赖 关系 ， 进 而 加 以 充分 分 析 确 定 
各 活动 之 间 的 选择 性 依赖 关系 。 

1) 强制 性 逻辑 关系 

模块 活动 间 的 强制 性 依赖 关系 是 指 项 目 活动 之 间 客 观 的 、 不 可 缺少 的 关联 关系 ， 一 般 
是 物质 条 件 或 客观 规律 限制 造成 的 。 项 目 活动 之 间 的 这 种 强制 性 关系 称 为 内 在 联系 或 硬 逻 
辑 关系 ， 如 图 4.2 所 示 ， 采 购 与 运输 两 个 活动 之 间 的 依赖 关 制 性 依赖 关系 。 

强制 性 依赖 关系 是 确定 活动 排序 的 首要 基础 。 强制 性 依 顿 关 系 是 活动 之 间 的 内 在 关系 ， 
通常 不 可 调整 ， 因 而 确定 活动 顺序 相对 比较 容易 。 A- 

2) 选择 性 逻辑 关系 

项 目 活动 间 的 选择 性 依赖 关系 是 项 目 


的 ， 是 一 种 人 为 安排 。 项 目 活动 间 的 选择 
如 图 43 所 示 ， 人 运输 和 B 运输 之 网 lk 关 













的 依赖 关系 。 这 种 关系 不 是 固定 不 变 
四 也 称 为 优先 逻辑 关系 或 软 多 辑 关 系 。 





是 选择 性 依赖 关系 。 
由 于 选择 性 依赖 关系 bb 人 确定 ， 项 目 团 队 可 以 根据 具体 情 
况 编排 活动 时 间 的 顺序 ， 沙 WR ; Ee 时 要 仔细 期 酌 。 


选择 性 依赖 关系 






A 运输 









SL 

图 4.2 强制 性 依赖 关系 图 4.3 选择 性 依赖 关系 

3) 外 部 罗 辑 关系 

项 目 活动 的 外 部 依存 关系 是 项 目 活动 与 非 项 目 活动 的 依赖 关系 。 这 些 依赖 关系 往往 不 
在 项 目 团队 的 控制 范围 内 。 大 多 数 依赖 关系 限于 项 目 内 两 个 活动 之 间 ， 但 是 有 些 依赖 关系 
涉及 本 项 目 以 外 的 其 他 项 目 联系 或 者 涉及 一 个 或 多 个 干系 人 其 他 非 项 目 活动 的 联系 。 

2. 项 目 活动 排序 的 依据 

1) 项 目 范围 说 明 书 

项 目 范 围 说 明 书 中 有 产品 说 明 书 ， 而 产品 说 明 书 中 有 产品 常常 影响 活动 顺序 的 特征 
如 待 建 厂房 的 空间 布局 或 软件 项 目的 子 系统 界面 。 这 些 影 响 虽然 可 在 活动 清单 中 看 出 ， 但 
为 了 准确 性 ， 通 常 审 查 产品 范围 说 明 书 。 

2) 其 他 依据 

包括 前 述 的 活动 清单 、 活 动 属性 、 里 程 碑 清单 、 批 准 的 变更 请 求 等 。 


wj 




















97« 


mt 


3. 项 目 活动 排序 的 工具 和 方法 

1) 甘 特 图 法 

甘 特 图 法 (Gantt Chart) 以 一 段 横向 线条 表示 一 项 活动 , 通过 横向 线条 在 带 有 时 间 坐 标的 
表格 中 的 位 置 来 表示 各 项 活动 的 开始 时 间 、 结 束 时 间 和 其 先后 顺序 ， 从 而 使 项 目的 整个 时 
间 计 划 都 由 一 系列 的 横道 组 成 。 

在 甘 特 图 中 , 时 间 决 定 着 项 目 计划 的 粗略 程度 , 根据 项 目 计划 的 需要 , 可 以 以 小 时 、 

半 、 月 、 季 作为 度量 项 目的 时 间 单位 。 如 果 一 个 项 目 工期 超过 1 年 ， 可 以 选择 月 或 
季 甘 特 图 。 例 如 ， 某 物流 信息 系统 的 开发 项 目的 活动 安排 ， 可 用 甘 特 图 进行 明晰 地 表示 
见 表 4-1。 




















表 4-1 某 物流 信息 系统 的 开发 项 目 甘 特 图 





活动 名 称 


软件 规划 
项 目 规划 
计划 评审 
需求 开发 
用 户 界 面 设计 国 加 要 一 一 一 一 一 一 
审 
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甘 转 图 的 发 明 者 

甘 特 图 的 发 明 者 是 享 利 .劳伦斯 * 甘 特 。 亨利 劳伦斯 甘 特 是 泰勒 创立 和 推广 科学 管理 制度 的 
亲密 的 合作 者 ， 也 是 科学 管理 运动 的 先驱 者 之 一 。 甘 特 非常 重视 工业 中 人 的 因素 ， 因 此 他 也 是 人 际 关 
系 理论 的 先驱 者 之 一 。 其 对 科学 管理 理论 具有 以 下 重要 贡献 。 

(1) 提出 了 任务 和 奖金 制度 

(2) 强调 对 工人 进行 教育 的 重要 性 ， 重 视 人 的 因素 在 科学 管理 中 的 作用 一 一 其 在 科学 管理 运动 先 
驱 中 最 早 注意 到 人 的 因素 。 

(3) 制定 了 甘 特 图 一 一 生产 计划 进度 图 (是 当时 管理 思想 的 一 次 革命 )。 

他 在 20 世纪 早期 引用 了 这 种 工作 和 方法 . 在 图 上 , 项 目的 每 一 步 在 被 执行 的 时 间 段 中 用 线条 标 出 。 
完成 以 后 ， 甘 特 图 能 以 时 间 顺 序 显示 所 要 进行 的 活动 ， 以 及 那些 可 以 在 同时 进行 的 活动 。 

个 人 甘 特 图 和 时 间 表 是 两 种 不 同 的 任务 表达 方式 ， 个 人 甘 特 图 使 用 户 可 以 直观 地 知道 有 哪些 任务 
在 什么 时 间 段 要 做 ， 而 时 间 表 则 提供 更 精确 的 时 间 自 数据。 此外， 用 户 还 可 以 在 时 间 表 中 直接 更 新 任 
务 进程 。 


ME sm 


资料 来 源 : http://baike.baidu.com/view/1653.htm. 
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2) 网 络 图 

网 络 图 是 用 网 络 计划 对 任务 的 工作 进度 进行 安排 和 控制 ， 以 保证 实现 预定 目标 的 科学 
的 计划 管理 技术 。 它 是 在 网 络 图 上 加 注 工作 的 时 间 参 数 编制 而 成 的 进度 计划 。 网 络 图 关键 
线路 法 (CPM) 和 计划 评审 技术 (PERT) 是 两 种 广泛 运用 的 网 络 技术 。 

按 网 络 的 结构 不 同 ， 有 双 代号 网 络 和 单 代号 网 络 。 前 者 的 活动 是 在 节点 上 ， 而 后 者 则 
在 箭 线 上 ， 例 如 在 物流 信息 系统 的 开发 项 目 中 ， 双 代号 和 单 代号 网 络 的 表示 分 别 如 图 4.4 
和 图 4.5 所 示 。 因 为 单 代号 的 原理 类 似 于 双 代 号 网 络 ， 在 这 只 介绍 双 代号 网 络 图 。 


系统 让 系统 实施 系统 设计 系统 实施 


图 4.4 单 代号 示意 图 图 4.5 双 代 号 示意 图 
de 
- 根 箭 线 和 两 个 节点 来 表示 ， 每 个 节点 都 编 以 号 码 ， 箭 乡 点 和 箭头 节点 是 该 项 活 
动 的 起 点 和 终 
(1) 箭 线 。 箭 线 表示 项 目 中 相互 独立 存在 、 gn :时 间或 资源 
在 网 











成 的 活动 或 任务 。 
活动 分 为 实际 活动 和 虚拟 活动 。 


在 双 代 号 网 络 中 ， 依据 是 否 禹 消耗 时 间或 并 
中 实际 活动 是 需要 消耗 时 间 和 资源 的 六 

在 箭头 的 上 方 标 出 活动 的 名 称 “a SN 

箭 尾 表示 活动 的 开始 ， 箭 头 表 刀 


人 


2 既 不 消耗 时 问 也 7 光源 的 活动， 它 指 表 示 相 邻 活动 之 间 的 逻辑 关 
系 ， 在 网 络 伍 中 用 虚线 表示 。 当 出 现 某 些 情况 时 ， 需 要 定义 虚 活动 ， 比 如 在 平行 作业 和 交 









络 中 用 实 线 箭头 表示 , 如 图 4.6 所 示 ， 
箭头 的 下 方 标 出 活动 的 持续 时 间 “3” 和 “7”， 
号 码 表示 该 项 活动 的 代号 。 





又 作业 中 。 
在 平行 作业 中 ， 如 图 4.7 所 示 ， 活 动 a 和 b 完成 后 才能 转 入 活动 e， 为 说 明 活动 b 和 活 
动 c 之 间 的 关系 ， 需 要 在 节点 2 和 节点 3 之 间 定 义 虚 活动 。 





4.7 平行 作业 
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在 交叉 作业 中 ， 如 图 4.8 所 示 ， 在 a 工序 中 的 3 个 零件 全 部 完工 后 再 转 到 b 工序 ， 但 
是 要 求 ai 完成 后 ， 才 能 够 开始 bj， 完成 后 才 开始 bz，as 完成 后 才 开始 bg， 因此， 需要 在 
节点 2 和 节点 3、 节 点 4 和 节点 5、 节点 6 和 节点 7 之 间 建 立 虚 活动 。 


Da 
人 


图 4.8 交叉 作业 

(2) 节点 。 节 点 表示 活动 的 开始 和 结束 的 时 间 点 ， 项 目 中 每 一 个 活动 都 有 一 个 开始 节 
点 和 一 个 结束 节点 。 在 网 络 图 中 ， 每 一 个 节点 都 被 赋予 一 个 编号 ， 且 编号 不 能 重复 。 在 网 
络 图 中 ， 给 节点 编号 时 最 好 按照 一 定 的 规律 ， 使 之 能 够 体现 项 目的 结构 或 者 执行 过 程 。 
(3) 路 径 。 在 网 络 图 中 ， 从 起 始 节点 开始 ， WA 卖 通过 一 系列 箭 线 与 节 
































点 , 最 后 到 达 终 止 节点 的 通路 称 为 路 径 。 路 径 上 各 个 活 对 时间 定 义 为 该 路 径 的 长 度 。 
在 网 络 图 中 长 度 最 长 的 路 径 称 为 关键 路 径 ， son 非 关键 路 径 。 在 关键 路 径 上 的 
活动 称 为 关键 活动 。 

(4) 活动 关系 表达 。 在 网 络 图 中 , 活 GS 4 种 , 即 完成 到 开始 关系 (finish-to-start， 
FS)、 开 始 到 开始 关系 (start-to-start， 9 民 到 完成 关系 (finish-to-finish，FF)、 开 始 到 完 
成 关系 (start-to-finish，SF)。 SR 


(5) 绘制 原则 。 党 | 

© a 

©® el mile 如 图 Ne 
NS 






4.9 两 节点 间 有 3 条 箭 线 


@ 不 允许 出 现 无 头 箭 线 或 双 头 箭 线 ， 如 图 4.10 所 示 。 
(a) 双 箭头 的 连 线 (b) 雹 箭头 的 连 线 
图 4.10 错误 的 箭头 画 法 


图 网 络 中 不 允许 出 现 网 络 的 回路 ， 只 允许 有 1 个 起 始 节点 ，1 个 终止 节点 ， 如 图 4.11 
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图 4.11 网 络 图 中 出 现 回路 
回 绘制 网 络 图 时 ， 箭 线 尽 量 避 免 出 现 交叉 。 当 交叉 不 可 避免 时 ， 可 采用 过 桥 法 或 指向 


+ 
< . S 
ee Ky 和 < 
(a) 过 桥 法 2 (b) 指向 法 


较 小 者 在 上 ， 编 码 较 大 者 在 下 方 ， 箭 尾 节点 的 号 码 
E 续 编码 法 ， 态 重复 ， 如 图 4.13 所 示 。 


法 ， 如 图 4.12 所 示 。 










编码 时 采用 垂直 编码 法 





图 4.13 网络 图 的 编码 


(6) 绘制 步骤 。 
Q@ 项 目 分 解 。 任 何 项 目 都 是 由 许多 具体 活动 组 成 的 ， 所 以 绘制 网 络 图 时 ， 首 先 要 将 项 


目 根据 需要 分 解 为 一 定数 量 的 活动 。 

@ 活动 关系 分 析 。 即 根据 已 确定 的 实施 方法 、 工 艺 、 环 境 条 件 以 及 其 他 因素 ， 对 项 目 
进行 分 析 ， 通 过 比较 优化 等 方法 ， 确 定 活动 之 间 合 理 的 逻辑 关系 。 活 动 关系 分 析 结 果 是 明 
确 活 动 的 紧 前 和 紧 后 的 关系 ， 形 成 项 目 活动 列表 。 

图 估计 活动 的 基本 参数 。 任 何 活 动 的 完成 需要 消耗 一 定 的 资源 和 时 间 , 在 项 目 分 解 后 ， 
根据 活动 的 要 求 ， 估 计 各 个 活动 需要 的 时 间 及 相关 资源 的 数量 。 

【 例 4-1】 根据 项 目 活动 的 逻辑 关系 ( 表 4-2)， 绘 制 网 络 图 。 
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解 ”根据 已 知 逻辑 关系 画 网 络 图 的 基础 思路 是 : 先 画 没有 紧 前 活动 或 者 是 紧 前 活动 已 
经 画 出 来 的 活动 ， 网 络 图 画 出 来 后 再 仔细 检查 有 没有 违背 绘制 网 络 图 的 原则 。 绘制 结果 
如 图 4.14 所 示 。 





图 4.14 网络 图 论 
3) 网 络 模板 法 NS 


当 新 项 目 与 过 去 完成 的 某 些 项 目 类 似 ， 或 新 项 县 的 菜 册 部 分 与 过 去 完成 的 项 目 具 有 相 
同 邮 辑 关系 的 活动 


络 图 作为 新 项 目的 网 络 图 模板 ， 
并 通过 增删 项 目 活 : 


种 网 络 图 可 以 用 于 局 部 的 项 | 和 








、 准 确 地 绘制 出 新 项 目的 网 络 图 。 这 
有 


制 。 对 于 有 些 项 目 ， 网 络 模板 法 是 非 





效 的 ， 如 高 层 办 公 楼 的 楼 层 、 药 品 临床 试验 、 软 件 项 目的 程序 模块 或 者 开发 项 
目的 启动 阶段 。 

4. 项 目 的 SN 

项 目 活动 排序 的 结 % ee 
新 后 的 活动 清单 





DD 项 上 oa 从 

项 nad omni 项 目 网 络 图 虹 可 
内 人 工作 从 计 林 bg 采 计 拓 抽 维 仙 ， 它 吉 了 各 撕 项目 的 所 有 导体 活动， 亿 可 以 只 包括 上 
的 主要 活动 。 项 目 网 络 图 中 需 附带 有 基本 排序 符号 和 活动 的 简要 说 明 。 

2) 更 新 后 的 活动 清单 

在 项 目 活动 定义 和 项 目 活动 排序 的 过 程 中 ， 可 能 会 发 现 项 目 分 解 结构 中 存在 的 各 种 间 
题 ， 因此 需要 对 一 些 活动 进行 再 分 解 或 重新 定义 ,这 就 要 求 及 时 对 项 目 活动 清单 进行 更 新 。 


4.2.3 ”项目 活动 资源 估算 


开展 项 目 活动 需要 消耗 资源 ， 因 此 在 进行 项 目 活动 时 间 估 计 和 项 目 进度 计划 编制 之 前 
都 需要 进行 项 目 活动 资源 估算 。 

项 目 活动 资源 估算 就 是 确定 在 实施 项 目 活动 时 要 使 用 何 种 资源 , 每 种 资源 使 用 的 数量 ， 
以 及 何 时 用 于 项 目 计划 活动 。 从 分 类 上 讲 包括 自然 资源 和 人 造 资 源 ， 内 部 资源 和 外 部 资源 ， 
有 形 资源 和 无 形 资源 等 。 例 如 入 力 、 设 备 、 材 料 、 资 金 、 信 息 、 技 术 、 市 场 等 。 从 广义 上 
讲 ， 时 间 也 是 项 目 活 动 资源 中 的 资源 之 一 。 活 动 资 源 估算 过 程 同 成 本 估算 过 程 紧密 配合 。 
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1. 项 目 活动 资源 估算 考虑 的 因素 


1) 资源 的 适用 性 

在 进行 资源 的 选择 时 ， 应 尽 可 能 地 使 其 具有 最 大 的 适用 性 。 不 但 要 考虑 资源 本 身 的 质 
量 和 供给 情况 ， 还 要 考虑 项 目 活动 的 需求 、 可 以 付出 的 成 本 ， 以 及 使 用 这 种 资源 最 想 达到 
的 目的 ， 进 行 综合 权衡 。 

2) 资源 的 可 获得 性 

在 确定 项 目 活动 资源 的 需求 时 ， 有 关 资 源 类 型 、 资 源 获得 时 间 、 资 源 获取 方式 是 必须 
考虑 的 。 在 确定 活动 资源 需求 的 时 候 ， 应 当 在 满足 项 目 活动 顺利 实施 的 前 提 下 ， 尽 量 选择 
通用 的 资源 类 型 ， 以 确保 项 目 活动 资源 在 需要 的 时 候 可 以 得 到 。 

3) 资源 的 质量 

不 同 的 活动 对 资源 的 质量 水 平 要 求 是 不 同 的 ， 在 确定 资源 需求 的 时 候 必 须 保 证 资源 的 
质量 水 平 满足 项 目 活动 实施 的 要 求 。 

4) 活动 资源 储备 

在 进行 活动 资源 需求 估计 的 时 候 ， 应 当 考虑 活动 资源 特别 是 关键 活动 和 活动 
ee 担 能 力 和 应 对 能 力 。 

2. 项 目 活动 资源 估算 的 方法 

1) 专家 法 

专家 调查 方法 是 运用 一 定 的 方法 
经 验 和 知识 ， 进 而 对 事物 的 未 来 作 
菲 法 。 




















> 
的 预测 判断 。 常 见 的 专家 法 有 专家 座谈 和 德尔 






(1) 专家 座谈 。 pi 4 开 专 家 会 议 时 oe 通过 讨论 或 辩论 ， 
相 取 长 补 短 ， oe 于 会 议 参 加 和 多 3 多 ， 入 的 因 表 人 人 而， 






有 利于 得 出 其 缺点 之 一 是 ， 看 怀 容易 受 一 些 心理 因素 的 影响 (例如 ，- 
对 面 讨论 时 ， 服 于 权威 和 大 的 意见 )， 这 些 不 利于 得 出 活动 资源 需求 的 预 





[ 

i 
家 们 进行 调查 并 通过 有 控制 的 反馈 ， 取 得 尽 可 能 一 致 的 意见 ， 对 事物 未 来 作出 预测 。 德 尔 
菲 法 预测 过 程 实际 上 是 一 个 由 被 调查 专家 们 集体 交流 信息 的 过 程 。 德 尔 菲 法 简单 易 行 、 用 
途 广泛 、 费 用 较 低 ， 在 大 多 数 情况 下 可 以 得 到 比较 准确 的 预测 结果 


VY mA 接 4.2 
德尔 菲 法 


德尔 菲 法 是 在 20 世纪 40 年 代 由 O ' 赫 尔 姆 和 N - 达尔 克 首创 ， 经 过 T .本 苞 尔 登 和 兰 德 公司 进 
一 步 发 展 而 成 的 。 德尔 菲 这 一 名 称 起 源 于 古 希 腊 有 关 太 阳 和 神 阿波 罗 的 神话 。 传 说 中 阿波 罗 具 有 预见 未 
来 的 能 力 。 因 此 ， 这 种 预测 方法 被 命名 为 德尔 菲 法 。1946 年 ， 兰 德 公司 首次 采用 这 种 方法 进行 预测 
后 来 该 方法 被 迅速 广泛 采用 。 


资料 来 源 : http://wikimbalib.comy/wiki. 
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2) 统一 标准 定额 法 

它 是 指 在 一 定 技术 下 ， 由 国家 或 行业 组 织 制 定 的 为 完成 一 定量 项 目 工作 所 需 消耗 和 占 
用 的 资源 质量 和 数量 限额 标准 。 

3) 自 上 而 下 估算 法 

自 上 而 下 法 是 在 估算 活动 把 握 不 够 时 ， 将 其 范围 内 的 工作 进一步 分 解 ， 估 算 其 下 层 每 
-个 更 具体 的 工作 资源 需求 ， 再 按 资源 种 类 汇总 。 

3. 项 目 活动 资源 需求 的 成 果 

1) 项 目 活动 资源 需求 说 明 

项 目 活动 资源 估计 过 程 的 输出 应 当 包括 各 个 工作 包 中 每 项 活动 所 需 的 资源 类 型 ， 即 明 
确 项 目 活动 中 使 用 的 资源 与 活动 的 对 应 关系 。 资 源 需 求 描述 的 数量 和 详细 水 平 可 以 根据 应 
用 的 不 同 而 不 同 。 每 项 活动 的 资源 需求 文档 包括 每 项 资源 的 基本 估算 ， 决 定 使 用 哪 种 资源 
的 假设 ， 及 它们 的 可 获得 性 ， 此 外 还 有 数量 。 资 源 需 求 估计 还 包括 资源 的 分 配 ， 即 某 种 次 
源 在 何 时 需要 。 

2) 更 新 活动 清音 从 
ee es 活动 资源 估算 工作 中 变更 




















请 求 被 批准 ， 则 应 将 批准 的 变更 加 入 活动 清单 ， 更 新 
4.2.4 项 目 活 动 持续 时 间 估 算 SS 
te ei ee 该 工作 所 需 时 间 与 必要 停 晤 时 间 之 和 。 


对 项 目的 时 间 进 行 估算 ， 需 要 分 别 估 算 矣 屿 从 个 活动 所 需要 的 时 间 ， 并 根据 项 目 活动 的 排 
序 来 确定 整个 项 目 所 需要 的 时 间 时 间 估 计 得 太 短 ， 则 会 在 工作 中 造成 被 动 紧 张 的 


局 面 ， 相反 ， 若 活 NS 就 会 使 整个 工程 网 宦 工 期 加 长 。 因 此 ， 要 客观 、 正 
可 二 集训 上 台风 间 交 2 人 芳 虑 各 种 资源 、 5 、 财 力 ， 这 样 才 能 保证 估计 的 
闻 付 算 的 依据 


有 效 性 。 Ww 
1. 项 目 活 马 
项 目 河 的 人 所 有 项 目光 浙 来 说 明 、 历 史 信 息 等 ， 直 中 历史 
料 在 前 面 马 给 渡 明 ， 在 此 不 再 效 述 。 “| 


1) 项 目 活动 清单 

项 目 活动 清单 可 视 为 WBS 的 一 个 细 化 。 这 个 活动 清单 应 是 完备 的 ， 不 包含 任何 不 在 
项 目 范围 里 的 活动 。 活 动 清单 包括 活动 的 具体 描述 ， 以 确保 项 目 团队 成 员 理 解 工 作 该 如 何 
去 做 ， 这 样 才能 保证 时 间 估 计 的 准确 性 。 

2) 资源 需求 说 明 

项 目 活动 资源 会 对 活动 持续 时 间 产 生 影响 ， 这 是 因为 大 多 数 活动 的 持续 时 间 都 会 显著 
受到 分 配给 它们 的 资源 及 其 可 用 性 的 影响 。 

2. 项 目 时 间 估 算 的 工具 和 方法 

1) 专家 法 

通过 借鉴 历史 信息 ， 专 家 判断 能 提供 持续 时 间 估 算 所 需要 的 信息 ;或 根据 以 往 类 似 项 
目的 经 验 ， 给 出 活动 持续 时 间 的 上 限 。 
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2) 类 比 估算 法 

在 估算 项 目 持续 时 间 时 ， 类 比 估算 技术 以 过 去 的 类 似 项 目的 实际 持续 时 间 为 依据 ， 来 
估算 当前 项 目的 持续 时 间 。 这 是 一 种 粗略 的 估算 方法 ， 有 时 需要 根据 项 目 复杂 性 方面 的 已 
知 差异 进行 调整 。 该 方法 可 以 针对 整个 项 目 或 项 目 中 的 某 个 部 分 进行 类 比 估算 。 

在 项 目 信息 不 足 时 ， 例 如 在 项 目的 早期 阶段 ， 就 经 常 使 用 这 种 技术 来 估算 项 目 持续 时 
间 。 类 比 估算 综合 利用 历史 信息 和 专家 判断 。 相 对 于 其 他 估算 技术 ， 类 比 估算 通常 成 本 较 
低 、 耗 时 较 少 ， 但 准确 性 也 较 低 。 

3) 三 角 模 拟 法 

通过 考虑 估算 中 的 不 确定 性 和 风险 ， 可 以 提高 活动 持续 时 间 估算 的 准确 性 。 可 以 通过 
三 角 模 拟 法 来 界定 活动 持续 时 间 的 近似 区 间 。 其 步骤 是 : 首先 估计 出 项 目 各 个 活动 的 3 种 
可 能 时 间 ， 即 最 乐观 时 间 如 (假设 活动 所 涉及 的 所 有 事件 均 在 完成 该 活动 最 为 有 利 的 情况 下 
完成 需要 的 时 间 )， 最 翡 观 时 间 (假设 现实 中 总 是 遇 到 不 利 的 因素 使 得 活动 的 完成 被 延误 ， 




















edhe rn ls pe 完成 活动 需要 的 
时 间 ， 相 当 于 活动 时 间 随 机 分 布 的 均值 )， ey ， 然 后 运用 概率 的 方 
法 求 得 各 项 活动 时 间 的 平均 值 t， 其 计算 公式 为 
2 兴 - 
(4-1) 


在 项 目的 实施 过 程 中 ， 一 些 项 目 活动 CN 另 一 些 会 比 期 望 工期 
多 。 而 对 于 整体 而 言 ， 这 些 多 于 期 望 ne 期 望 工期 的 项 目 活动 耗费 的 时 间 有 很 大 一 
部 分 是 可 以 项 目 抵消 的 。 因 此 ， 所 有 与 实际 之 间 的 净 总 差 值 同样 符合 正 态 分布 规 
律 。 这 意味 着 在 项 目 活动 排序 绘 贝 的 谨 晶 网 络 图 中 的 关键 路 径 (工期 最 长 的 活动 路 径 ) 上 的 
所 有 活动 的 总 概率 分 布 也 是 分 布 ， 其 均值 等 类 从 政工 期 之 和 ， 方 差 等 于 各 项 活动 
的 方差 之 和 。 因 此 ， 依 据 洲 紫 束 可 以 确定 出 项 胃 望 值 。 

【 例 4-2】 某 瑰 流 中 , a 请、 场地 建设 、 物 流 设备 及 物流 信息 













系统 4 项 活动 给 成 的 ， 该 项 目的 网 络 结 .15 所 示 。 该 项 目的 4 项 活动 在 正常 情 
下 的 工作 时 间 分 别 池 16 天 、20 天 、 中 天 ， 在 最 有 利 的 情况 下 工作 时 间 分 别 为 12 
并 RN 8 天 ， 在 最 不 利 的 情 侈 下 工作 时 间 分 别 为 20 天 、24 天 、15 天 、18 天 ， 
那么 该 项 目 A、B、C、D 活动 和 整个 项 目的 最 可 能 完成 时 间 各 是 多 少 ? 

O 项 目 申请 -人 ) 场地 建设 -G) 物流 设备 (4 ) (3 ) 


4.15 ”物流 中 心 建设 项 目的 网 络 结构 图 











解 根据 式 (4-1) 得 : 

项 目 申请 活动 最 可 能 完成 时 间 T=(12+4x16+20)/6=16( 天 ) 

场地 建设 活动 最 可 能 完成 时 间 PD=(15+4x20+24)/6=19.83( 天 ) 

物流 设备 活动 最 可 能 完成 时 间 =(10+4x12+15)/6=12.17( 天 ) 

物流 信息 系统 活动 最 可 能 完成 时 间 Ti=(8+4x10+18)/6=11( 天 ) 

把 这 4 个 项 目 活动 估算 工期 的 期 望 值 加 总 ， 可 以 得 到 一 个 总 平均 值 ， 即 项 目 整体 的 期 
望 工期 =59( 天 )。 
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(Ga 二 


4) 应 急 储备 分 析 

在 估算 活动 持续 时 间 时 ， 项 目 团队 可 以 在 总 的 项 目 进度 表 中 以 “应 急 时 间 ”、“ 时 间 
储备 ”或 “缓冲 时 间 ” 为 名 称 ， 增 加 一 些 时 间 ， 用 来 应 对 进度 方面 的 不 确定 性 。 应 急 储 备 
可 取 项 目 活动 持续 时 间 估 算 的 某 一 百分比 、 某 一 固定 的 时 间 段 ， 或 者 通过 定量 分 析 来 确定 。 
随 着 项 目 信息 越 来 越 明确 ， 可 以 运用 、 减 少 或 取消 应 急 储备 ， 且 应 该 在 项 目 进度 文件 中 清 
晰 地 列 出 应 急 储备 。 

3. 项 目 时 间 估算 的 结果 

1) 估算 出 的 项 目 活动 时 间 

项 目 活动 时 间 的 估算 ， 是 对 完成 某 一 活动 所 需要 的 工作 时 间 进 行 定量 的 估计 ， 并 且 还 
要 用 一 定 的 指标 表示 出 项 目 活动 时 间 的 变动 范围 。 比 如 ，2 周 +2 天 ， 表 明 活 动 至 少 需要 8 
天 ， 最 多 不 超过 12 天 (假定 每 周 工作 5 天 ); 超过 3 周 的 概率 为 15%， 表 明 活 动 将 在 3 周 内 


完工 的 概率 为 85%。 
1 伦 ， 编制 活动 持续 时 让 


2) 项 目 文件 更 新 
技能 水 平和 可 用 性 。 




























(1) 活动 属性 : 活动 属性 更 新 后 ， 包 括 每 一 计划 活 吉 
进行 估算 时 所 作 的 假设 及 应 急 时 间 。 
(2) 为 估算 活动 持续 时 间 而 制定 的 假设 条 件 


可 


谷 剑 芒 两 宕 


物流 项 目 进度 计划 的 制订 是 管理 的 重要 内 冤 这 一。 一 个 项 目 能 耕 在 规定 的 时 
间接 规定 的 要 求 ( 贰 量 机 入 完 设 ， 是 衔 项 目 各 下 的 重要 标志 。 
43.1 进度 计划 4 
1 项 有 进展 mein 


a 页 目 活动 的 起 始 和 结束 日 期 的 工作 ， 这 是 一 件 不 
断 具 体 和 精确 的 项 目 时 间 计 划 工 作 。 项 目 进度 计划 是 根据 项 目 活动 定义 、 项 目 活动 排序 、 
项 目 活动 所 需 资源 估计 和 项 目 活动 工期 ， 对 项 目 进行 分 析 并 编制 项 目 时 间 计 划 的 工作 。 其 
目的 是 控制 项 目 活动 时 间 ， 保 证 项 目 能 够 在 满足 时 间 约 束 条 件 的 前 提 下 实现 总 体 目标 ， 其 
在 项 目 管理 中 具有 重要 的 作用 。 

编制 项 目 进度 计划 ， 往 往 是 进度 编制 、 时 间 估 计 、 成 本 估计 等 过 程 交 织 在 一 起 ， 这 些 
过 程 反复 进行 多 次 ， 最 后 才能 确定 项 目 进度 。 这 一 过 程 由 在 确定 项 目 活动 的 计划 开始 日 期 
和 计划 完成 日 期 ， 并 确定 相应 的 里 程 碑 。 在 编制 进度 计划 过 程 中 ， 可 能 需要 审查 和 修正 持 
续 时 间 估 算 与 资源 估算 ， 以 便 制 订 出 有 效 的 进度 计划 。 其 内 容 主要 包括 : 进一步 评估 和 修 
订 项 目 所 需 资源 估算 和 项 目 活动 工期 估算 ， 然 后 确定 给 出 项 目的 起 止 日 期 ， 制 定 出 具体 的 
实施 方案 ， 最 终 成 为 经 过 批准 的 项 目 进度 计划 ， 以 便 作 为 项 目 时 间 管理 的 基线 ， 用 来 跟踪 
项 目 绩效 。 随 着 工作 的 推进 、 项 目 管理 计划 的 变更 以 及 风险 性 质 的 演变 ， 应 该 在 整个 项 目 
期 间 持续 修订 进度 计划 ， 以 确保 进度 计划 始终 现实 可 行 。 
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2. 项 目 进度 计划 编制 的 依据 

在 开展 项 目 进度 计划 编制 以 前 的 各 项 项 目 进度 管理 工作 所 生成 的 文件 及 项 目 其 他 计划 
管理 生成 的 文件 都 是 项 目 工期 计划 编制 的 依据 。 其 中 主要 包括 以 下 儿 种 。 
1) 工作 持续 时 间 的 估计 
这 是 在 项 目 进度 管理 前 期 工作 得 到 的 文件 ， 它 是 对 于 已 确定 项 目 活动 的 可 能 工期 估算 


























2) 项 目 网 络 图 

这 是 在 活动 排序 过 程 中 所 得 到 的 项 目 活动 以 及 它们 之 间 关 系 的 示意 图 ， 这 是 在 项 目 活 
动 排序 工作 给 出 的 工作 结果 。 

3) 项 目 资源 需求 说 明 

项 目 资源 需求 包括 有 关 项 目 资源 质量 和 数量 的 具体 要 求 以 及 对 项 目 各 活动 以 何 种 形式 
与 项 目 其 他 活动 共享 何 种 资源 的 说 明 。 对 于 进度 编制 而 言 ， ea 在 什么 时 候 、 








以 何 种 方法 可 供 利用 是 必须 知道 的 。 例 如 ， 安 排 共享 的 资源 非常 困难 的 事情 ， 因 为 
一 些 资源 的 可 利用 性 是 高 度 变 化 的 。 


作 8 小 时 ， 周 有 效 工 作 时 间 为 40 小 时 。 项 目 的 资源 有 影响 ， 不 同 的 项 目 日 历 

(一 些 项 目 仅 在 法 定 的 工作 时 间 内 进行 ,项 可 一 日 三 班 安排 工作 ) 将 直接 影响 项 目 

的 进度 和 资源 安排 而 各 资源 日 历 表 对 御 窟 的 资源 有 影响 (例如 ， 项 目 团 队 的 成 员 可 能 正在 

放假 接受 培训 ; 某 > -人 一 周 的 工作 天 数 )。 
+ 划 


5) 限制 和 约束 
限制 条 人 在 
制 日 期 关键 时 间或 志 要 | 


4) 项 目 日 历 . 
项 上 OO on 日 历 是 周 工作 5 天 ， 每 天 工 
所 有 | 















的 编制 过 程 中 ， 
碑 。 例 如 ， 项 上 


归 考 虑 两 类 条 件 的 限制 ， 包 括 强 
人 、 客 户 ， 或 其 他 外 部 条 件 可 能 会 
要 求 项 i 成 果 必 须 在 某 个 特定 丹 凑 前 完成 。 这 些 日 期 一 旦 编 入 时 间 计 划 ， 就 
成 为 人 们 强烈 预 证 的 ， 只 有 三 咯 积 大 变化 时 才 有 可 能 改变 。 
4.3.2 进度 计划 编制 的 方法 与 工具 

项 目 进度 计划 涉及 的 因素 很 多 ， 同 时 ， 项 目 进度 计划 在 项 目的 各 个 专项 计划 中 重要 性 
很 强 ， 其 计划 安排 可 能 会 直接 影响 到 项 目的 其 他 计划 ， 因 此 它 的 编制 往往 需要 反复 进行 和 
综合 平衡 。 

在 编制 项 目 进度 计划 时 ， 先 用 数学 分 析 方 法 计算 出 每 个 活动 最 早 开 始 和 结束 时 间 与 最 
迟 开始 和 结束 时 间 ， 得 出 时 间 进 度 网 络 图 ， 再 根据 资源 因素 、 活 动 时 间 等 来 调整 活动 的 进 
度 ， 最 终 形成 最 佳 活动 进度 计划 。 

项 目 进度 计划 编制 常用 的 方法 主要 有 数学 分 析 法 、 关 键 路 径 法 、 时 间 压 缩 法 、 资 源 水 
平 法 、 甘 特 图 法 及 里 程 碑 法 等 。 

1. 数学 分 析 法 

数学 分 析 包括 计 算 所 有 项 目 活动 理论 上 的 最 早 和 最 迟 的 开始 和 结束 时 间 ， 而 不 考虑 任 
何 资源 约束 。 这 一 过 程 所 输出 的 时 间 结 果 并 不 是 项 目的 时 间 计 划 ， 而 只 是 显示 了 在 给 定 资 
源 约 东 和 其 他 已 知 限制 条 件 的 情况 下 ， 项 目 活动 所 依据 的 时 间 框 架 。 
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2. 关键 路 径 法 

关键 路 径 法 是 一 种 根据 有 限 的 资源 来 调整 项 目 进度 计划 的 进度 网 络 分 析 技术 。 首 先 ， 
根据 持续 时 间 估算 给 定 的 依赖 关系 和 制约 因素 ， 绘 制 项 目 进 度 网 络 图 ; 然后 ， 确 定 关键 路 
径 。 在 确定 关键 路 径 之 后 ， 再 考虑 资源 的 有 用 性 ， 制 订 出 资源 约束 型 进度 计划 。 

1) 网 路 时 间 参 数 的 计算 

(1) 最 早 开始 时 间 和 最 早 结束 时 间 。 活 动 (或 任务 ) 的 最 早 开始 时 间 (ES) 取 决 于 它 的 所 有 
前 置 任务 (或 紧 前 任务 ) 的 结束 时 间 。 通过 计算 到 该 路 径 上 所 有 任务 的 时 间 的 和 , 可 得 到 制定 
任务 的 ES。 如 果 有 多 条 路 径 指向 此 任务 ， 则 计算 需要 时 间 最 长 的 那 条 路 径 。 其 计算 公式 为 

ES=max{ 前 置 任务 的 EF} (4-2) 

工作 的 最 早 结束 时 间 (EF) 取 决 于 该 任务 的 最 早 开始 时 间 和 它 的 持续 时 间 D， 其 计算 公 

式 为 























EF-ES+D (4-3) 
(2) 最 迟 开始 时 间 和 最 迟 结束 时 间 。 在 不 影响 项 目 结束 时 间 的 条 件 下 ， 任 务 可 


能 开始 的 最 晚 时 间 称 为 最 迟 开始 时 间 (LS)。 其 计算 公式 ; NN 
LS=LF-D (4-4) 
在 不 影响 项 目 结束 时 间 的 条 件 下 ， 工 作 可 和 鲁 时 间 ， 称 为 最 迟 结束 时 间 (ZP)， 


其 计算 公式 为 






各 仕 务 的 ZLS} 
开始 时 间 不 相同 时 ， 它 们 之 间 的 差 值 是 该 任 
TF)， 即 不 影响 最 后 工期 的 情况 下 ， 这 一 项 活 





ZF=min {RR 
la ime, 


(3) 时 差 。 当 任务 的 最 早 开始 
务 的 松弛 时 间 (Total Float Time 从 


动 可 利用 的 机 动 时 间 。 计 算 合 走 






TF=LS-ES a (4-6) 
是 一 个 非 党 重要 的 时 间 参 数 ， 在 资源 优化 、 网 络 计划 调 整 等 方面 都 
要 用 到 总 时 差 。 此 如 ， RE \ 禾 AF=0;， 非 关键 路 径 上 的 工作 ， 当 TF 调整 


为 零 时 ， FN 键 路 径 。 -3 

和 是 任 务 结束 时 间 的 条 件 东 ， 工 作 可 能 被 延误 的 时 间 是 该 任务 的 自由 时 差 
(Free Float fime，FF)， 它 由 该 任务 的 最 早 结束 时 间 EF 和 它 的 后 置 任务 的 最 早 开始 时 间 决 
定 的 。 计 算 公式 为 


FF=min{ 后 置 任务 的 5}-EF (4-7) 
(4) 计算 工期 。 计 算 工期 是 根据 上 述 时 间 参 数 得 到 的 工期 。 其 计算 公式 为 
TC=max {EF} (4-8) 


2) 关键 工作 及 关键 路 线 的 确定 

(1) 关键 工作 。 关 键 工 作 是 指 网 络 计划 中 总 时 差 TF 最 小 的 工作 ， 即 其 具有 的 机 动 时 间 
最 小 ， 如 果 延 长 其 持续 时 间 就 会 影响 计算 工期 。 按 计算 工期 (TC) 计 算 网 络 参数 ， 则 关键 工 
作 的 总 时 差 TF=0。 

(2) 关键 路 线 。 关 键 路 线 是 根据 关键 工作 来 确定 的 。 由 关键 工作 所 组 成 的 一 条 项 目 工 
期 最 长 的 一 条 线路 就 是 关键 线路 。 可 以 通过 以 下 两 种 途径 来 确定 关键 线路 。 

@ 根据 关键 节点 确定 关键 线路 。 凡 节点 的 最 早 时 间 与 最 迟 时 间 相 等 ， 该 节点 就 称 为 关 
键 节点 。 关 键 线路 上 的 节点 一 定 是 关键 节点 , 但 是 关键 节点 组 成 的 线路 不 一 定 是 关键 线路 。 
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因为 一 个 关键 节点 可 能 与 多 个 关键 节点 相连 时 ,对 其 连接 箭 线 需要 根据 最 大 路 径 的 原则 ( 工 
作 持 续 时 间 最 长 ) 一 一 判断 ， 最 终 确定 出 关键 线路 。 

@ 根据 自由 时 差 确 定 关 键 线路 。 关键 工作 的 自由 时 差 一 定 最 小 , 但 自由 时 差 最 小 的 工 
作 不 一 定 是 关键 工作 。 若 从 开始 节点 开始 ， 沿 着 箭头 的 方向 到 终点 节点 为 止 ， 所 有 工作 的 
自由 时 差 都 最 小 ， 则 该 线路 是 关键 线路 。 

关键 路 线 是 在 一 定 条 件 下 形成 的 ， 不 是 固定 不 变 的 ， 关 键 路 线 和 非 关键 路 线 有 时 是 互 
相 转 化 的 。 因 此 ， 在 制订 网 络 计 划 时 要 以 发 展 的 、 动 态 的 观点 来 看 待 关键 路 线 ， 在 网 络 图 
中 ， 有 时 可 能 出 现 多 条 关键 路 线 ， 关 键 路 线 越 多 ， 表 明 各 项 工序 的 周期 都 很 紧张 ， 要 求 必 
须 加 强 管理 ， 严 格 控制 ， 以 保证 计划 任务 的 按期 完成 。 

【 例 4-3】 某 物 流 公司 为 了 扩大 经 营 范围 ， 打 算 新 建 一 物流 中 心 ， 项 目 工作 的 各 活动 
与 所 需 时 间 及 它们 之 间 的 相互 关系 见 表 4-3。 要 求 编制 该 项 物流 工程 的 网 络 计划 。 




















表 4-3 ”物流 项 目的 各 活动 所 需 时 间 及 相互 关系 










| 活动 代号 。 | 紧 前 活动 KO、\| 所 需 时 间 / 周 





可 行 性 分 析 
政策 咨询 
项 目 申 请 
项 目 团队 组 建 
办 公 大 楼 
简易 仓库 
物流 信息 系统 




















ee 会 制 网 

网 络 向 图 4.16 所 示 。 

0 
1 3 











| 
GO 
OO 
4 6 4 


图 4.16 网 络 图 
其 次 ， 确 定 关键 路 线 。 
第 一 步 : 计算 各 项 活动 的 ES，EF。 
第 二 步 : 计算 工期 TC。 
第 三 步 ， 计算 各 项 活动 的 LS，LF。 
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第 四 步 : 计算 总 时 差 TF。 
第 五 步 : 计算 自由 时 差 FF。 
根据 网 络 时 间 参 数 的 计算 方法 得 到 各 项 工作 的 网 络 时 间 参 数 见 表 4-4。 


表 4-4 物流 项 目的 网 络 时 间 参 数 表 ( 周 ) 
































和 一 最 时 开始 | 最 时 完成 | 最 迟 开 始 “| 最 迟 完 成 | 总 时 差 | 自 由 时 差 
活动 代号 | 所 需 时 间 | 时 间 ES/ | 时 间 EF，| 时 间 LS，| 时 间 LF FF 

A 到 0 0 

B 4 0 0 

起 10 党 0 

D 4 4 2 

E 6 4 0 

F 3 12 0 

G 4 10 1 

H 4 5 0 














则 确定 关键 路 线 包 括 以 下 方法 。 
四 7Fi=0 的 一 系列 活动 按照 活动 顺序 丝 刘 路 线 。 

@ 各 条 线路 中 持续 时 间 最 长 的 ， 可 以 通过 % 淮 法 进行 比较 。 
最 后 得 出 该 物流 项 目 TR F 一 H。 









学 分 

项 目 进度 的 途径 ， 具 体 [和 快速 跟 进 两 种 

1) 赶 工 
赶 工 是 指 和 进度 进行 权衡 ， pe 
缩 。 Pep - 定 的 系 。 这 种 技术 的 本 质 就 是 通过 增加 费 
用 来 换取 进 床 的 适当 缩短 ， 因 此 这 种 技术 也 被 称 为 费用 交换 。 赶 工 方法 并 不 总 是 生成 一 个 
有 效 的 替代 时 间 计划 ， 而 且 常 常会 导致 总 成 本 的 增加 。 

2) 快速 跟 进 

快速 跟 进 是 指 将 一 般 情 况 下 顺序 实施 的 串 行 多 刀 
法 。 这 种 快速 跟 进 方法 同样 也 会 有 风险 存在 ， 即 它 名 

4. 资源 水 平 法 

使 用 关键 路 径 法 制订 项 目 进度 计划 的 前 提 是 项 目 实施 条 件 和 资源 十 分 充分 ， 但 是 实际 
上 多 数 项 目的 实施 都 存在 资源 约束 和 限制 ， 因 此 人 们 有 时 需要 利用 资源 水 平 法 去 编制 项 目 
的 工期 计划 。 

这 种 方法 的 基本 思想 是 将 稀缺 资源 优先 分 配给 关键 路 径 的 项 目 活动 上 ， 由 此 制订 出 的 
项 目 进度 计划 常常 比 使 用 关键 路 径 法 编制 的 项 目 进度 计划 的 总 工期 长 ， 但 是 这 种 方法 的 计 
划 结 果 更 为 经 济 和 实用 。 这 种 方法 在 许多 情况 下 可 与 关键 路 径 法 配套 使 用 。 另 外 ， 加 班 加 
点 、 多 班次 安排 和 提高 劳动 生产 率 也 都 是 基于 现 有 资源 ， 缩 短 项 目 关键 路 径 方法 。 


3. 时 间 压 缩 法 
时 间 压缩 法 是 数学 分 # Se, a 下 缩短 












活动 改 为 并 行进 行 的 一 种 时 间 压 缩 
致 返工 ， 而 且 一 般 要 增加 成 本 。 
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5. 甘 特 图 法 

甘 特 图 法 可 被 用 于 确定 项 目 中 各 项 活动 的 工期 。 甘 特 图 依据 日 历 画 出 每 项 活动 的 时 间 
线 ， 能 根据 计划 形象 地 描绘 各 项 活动 的 进度 和 监督 项 目的 进程 ， 是 一 项 很 实用 的 进度 计划 
表示 工具 。 

1) 甘 特 图 的 表示 方法 

甘 特 图 可 被 用 于 确定 项 目 中 各 项 活动 的 工期 。 甘 特 图 依据 日 历 画 出 每 项 活动 的 时 间 线 ， 


能 根据 计划 
进程 的 一 和 


天 、 周 、 上 


形象 地 描述 各 项 活动 的 进度 和 监督 项 目的 进程 ， 是 对 简单 项 目 进行 计划 和 安排 
常用 工具 。 


在 甘 特 图 中 ， 时 间 决 定 着 项 目 计划 的 粗略 程度 ， 根 据 项 目 计划 的 需要 ， 可 以 以 小 时 、 





、 季 作为 度量 项 目的 时 间 单 位 。 如 果 一 个 项 目 工期 超过 1 年 ， 可 以 选择 月 或 季 





甘 特 图 。 图 





主要 任务 





4.17 为 传统 运输 企业 向 现代 物流 企业 转型 项 目 推进 甘 特 图 。 




















流 市场 





企业 业务 流程 再 造 


.1 
2) 甘 特 图 的 改过 沙 
+ 特 图 可 以 表示 册 一 不 项 目 中 各 个 ne a 但 却 不 能 明确 地 表明 任务 间 的 关 
系 ， ey 下 务 拖延 或 者 资源 i 题 的 影 





网 络 图 与 


构筑 物流 基础 半 台 


公司 mm 


公司 职 下 物流 轮训 










1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 














3 销 开 发 












现代 物 ; i 


响 。 因 此 ， 在 项 目 管理 的 
进一步 的 改进 和 完善 





践 中 ， 常 将 
如 具有 时 差 的 甘 特 图 和 









相 结 合 ， 使 得 甘 特 图 人 


具有 迪 辑 关 条 的 甘 特 图 ， 不 仅 继 承 了 甘 特 图 的 直观 性 ， 而 且 增添 网 络 的 工作 相关 性 。 


‘ 
成 时 








工作 








9 甘 特 图 。 网 络 计划 中 ， 在 不 影响 工期 的 情况 下 ， 某 些 工 作 的 开始 和 完 
-不 变 的 ， 往 往 有 一 定 的 调整 余地 ， 即 时 差 。 具 有 时 差 的 甘 特 图 能 反映 出 








已 中 台 > 





mw 


图 4.18 带 有 时 差 的 甘 特 图 
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(2) 具有 逮 辑 关系 的 甘 特 图 。 在 该 种 项 目 进度 计划 中 ， 将 项 目 进度 与 项 目 计划 组 合 在 
-起 ， 可 以 相应 地 反映 各 项 工作 之 间 的 关系 。 如 果 某 项 工作 不 能 按期 完成 ， 从 该 甘 特 图 中 
可 以 知道 哪些 工作 会 受到 影响 。 

甘 特 图 具有 直观 、 制 作 容易 、 便 于 理解 等 特点 ， 使 其 在 物流 项 目 及 其 他 复杂 程度 低 、 
周期 性 强 的 中 小 型 项 目 中 得 到 了 广泛 的 应 用 。 但 是 其 也 存在 不 少 弱点 ， 例 如 ， 甘 特 图 不 能 
系统 地 表达 一 个 项 目 所 包含 的 各 项 工作 之 间 的 复杂 关系 ， 特 别 是 不 能 清楚 地 表示 工作 之 间 
的 依赖 性 ， 而 且 难 以 进行 定量 的 计算 和 分 析 以 及 计划 的 优化 。 这 些 弱 点 也 使 得 它 不 适用 于 
大 型 复杂 的 项 目 。 

6. 里 程 碑 法 

里 程 碑 法 是 项 目 进度 计划 的 又 一 种 表达 方式 。 它 是 以 项 目 中 某 些 重要 事件 的 完成 或 开 
始 时 间 点 为 基准 所 形成 的 计划 ， 代 表 着 一 个 战略 计划 或 项 目 框架 。 里 程 碑 计 划 是 以 中 间 产 


品 或 可 实现 的 结果 为 编制 依据 ， 它 表示 了 项 目 为 达到 最 终 目 标 而 必须 经 过 的 条 件 或 状态 序 
列 。 该 方法 侧重 于 结果 ， 即 项 目 在 每 一 阶段 应 达到 的 状态 ， 人 
如 某 物流 信息 系统 开发 项 目的 里 程 碑 计划 表 ( 表 4-5)。 4 

表 4-5 菜 物流 信息 系统 开发 了 3 所 入 各 + 划 表 


序 号 时 和 事件 San | 完成 时 间 
系统 ET 2003.5.30 

































1 统 需求 分 析 完成 

2 2003-7.15 
3 Re 2003-11-15 
4 mT , 2003-11-30 
5 i 避 2003-12-10 
6 -一 一 一 一 报告 2004-2-15 





无 论 是 哪 种 网 络 计 划 技 术 编 制 的 项 目 ， 网 络 计划 仅仅 是 一 个 初步 的 方案 ， 还 没有 考虑 
到 各 种 人 力 、 资 源 及 费用 等 方面 的 限制 。 网 络 计划 的 优化 就 是 从 工期 、 资 源 占用 和 成 本 支 
出 3 个 方面 ， 采 取 相 应 的 优化 措施 ， 使 所 指定 的 项 目 网 络 计划 工期 最 短 、 耗 用 资源 和 费用 
最 少 。 

1. 工期 的 优化 

初始 网 络 计划 图 的 关键 路 线 长 度 ， 如 果 小 于 或 大 于 规定 的 完工 期 限 ， 应 对 网 络 图 进行 
调整 ， 即 对 网 络 图 进行 时 间 优 化 。 当 关键 路 线 的 长 度 小 于 规定 的 工期 时 ， 意 味 着 各 工序 的 
机 动 时 间 还 可 以 增加 ， 它 可 用 来 增加 某 些 关键 工序 的 延续 时 间 ， 从 而 可 使 资源 需要 量 的 峰 
值 降低 ， 并 减少 单位 时 间 资 源 需 要 的 强度 ， 以 降低 工程 费用 。 

比较 常见 的 情况 是 关键 路 线 的 长 度 大 于 规定 的 期 限 ， 所 以 时 间 优化 的 主要 方向 是 缩短 
处 于 关键 路 线 上 各 工序 的 完工 时 间 ， 其 主要 包括 以 下 措施 。 

(1) 采取 组 织 措施 增加 关键 工序 的 人 力 、 物 力 投入 。 如 改 一 班 作业 为 二 班 或 三 班 作业 ， 
改 单机 作业 为 多 机 作业 ， 采 取 适 当 的 技术 组 织 措施 、 提 高 效率 。 
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(2) 采用 新 设备 、 新 工艺 ， 提 高 效率 。 

(3) 在 关键 工序 上 采用 平行 作业 和 交叉 作业 。 

(4) 在 非 关键 路 线 的 一 些 有 机 动 时 间 的 工序 中 挖潜 ， 从 其 中 抽出 一 些 人 力 、 物 力 支援 
关键 工序 ， 这 样 既 可 使 关键 工序 提前 完工 ， 又 不 会 影响 本 工序 的 按时 完工 。 在 缩短 关键 路 
线 的 总 工期 时 ， 非 关键 路 线 可 能 上 升 为 关键 路 线 。 所 以 在 调整 时 也 要 注意 非 关 键 路 线 的 时 
差 ， 注 意 是 否 有 新 的 关键 路 线 出 现 。 

上 述 措施 的 采用 都 有 一 定 的 适用 范围 和 条 件 ， 都 会 带 来 一 些 不 利 的 影响 ， 如 加 班 时 间 
过 长 ， 会 导致 劳动 效率 降低 ， 工 作 质 量 下 降 ， 易 引发 安全 事故 ， 多 班 制 的 工作 ， 会 产生 资 
源 投入 量 的 增加 ， 工 作成 本 上 升 等 。 因 此 ， 项 目 管理 者 在 选择 压缩 工期 措施 时 ， 要 进行 周 
密 的 考虑 和 利弊 的 权衡 。 

2. 资源 的 优化 

对 于 一 项 工程 计划 ， 如 果 安 排 得 不 合理 ， sR 

















的 “高 峰 ”， 而 在 另 一 些 时段 ， 则 会 出 现 资源 要 求 的 “低谷 ” 常 提 供给 项 目的 各 项 资 
源 的 数量 往往 是 有 限 的 。 当 项 目 计划 的 某 些 时 段 内 需求 量 超 夺 最 类 可 能 的 供应 量 时 ， 势 必 
造成 资源 的 短缺 或 推迟 工作 开工 时 间 的 后 果 ; 而 在 出 现 况 测 需 求 低谷 时 ， 又 造成 资源 的 大 
量 积压 ， 这 种 资源 消耗 的 不 平衡 性 ， 不 仅 会 增加 BR ;而 且 也 增加 了 项 目 组 织 的 难度 ， 
最 终 影响 项 目 目标 的 实现 。 

资源 优化 是 如 何 解决 网 络 计 划 中 这 
党 有 两 个 不 同 的 目标 。 







必需 矛 盾 或 实现 资源 均衡 利用 问题 。 它 通 








1) 工期 固定 的 资源 均衡 殉 
它 指 在 工期 CR 整 网 络 计划 中 工作 ， 实 现 资源 的 均衡 利用 。 
E lt 2 的 条 件 下 ， 用 调整 各 项 非 关键 工 













合 到 






2) 有 限 资 分 配 
它 是 指 (5 资 的 情况 下 , 合 工作 的 进度 ， 力 求 使 网 络 计划 总 工期 最 短 。 
enn 下 ， 进 度 的 合理 安排 是 二 项 复杂 的 问题 。 常 用 的 方法 是 “备用 库 法 ”。 
其 基本 思想 是 ， 加 入 可 供 分 配 的 资源 储藏 在 备用 库 中 ， 任 务 一 开始 ， 从 库 中 取出 资源 ， 按 
工作 的 优先 安排 规则 ， 给 即将 开工 的 工作 分 配 资源 ， 并 尽 可 能 地 考虑 优化 组 合 ， 资 源 分 配 
不 到 的 工作 推迟 开始 。 随 着 时 间 的 推移 和 工作 的 陆续 完成 ， 资 源 又 逐渐 返回 到 备用 库 中 。 
当 从 备用 库 中 取出 资源 ， 进 行 资源 分 配 时 ， 分 配 不 到 资源 的 工作 ， 推 迟 开工 时 间 。 这 样 反 
复 循环 ， 直 至 所 有 的 工作 都 分 配 到 资源 为 止 。 

3. 费用 的 优化 

- 般 工程 的 总 费用 包括 直接 费用 (如 入 力 成 本 ) 和 间接 费用 (与 工作 完成 没有 直接 关系 的 
费用 ， 包 括 与 工程 有 关 的 管理 费 、 资 金 的 利息 和 一 切 不 便于 计 入 直接 费用 的 其 他 费用 )。 它 
们 与 工期 的 关系 如 图 4.19 所 示 ， 由 图 可 知 ， 间 接 费 用 与 工期 有 关 ， 它 随 着 工程 项 目 完工 工 
期 的 缩短 而 降低 ， 直 接 费 用 随 着 工程 项 目的 完成 工期 的 缩短 而 增加 。 因 此 ， 对 于 一 项 工程 
来 说 ， 不 能 一 概 认为 缩短 工期 必然 增加 成 本 ， 或 延长 工期 必然 会 降低 成 本 。 实 际 上 它们 之 
间 存 在 着 一 个 总 费用 最 低 的 最 优 工 期 ， 及 最 佳 工期 一 费用 组 合 。 从 图 4.19 所 示 的 费用 曲线 
呈 U 型 ， 最 优 的 工期 是 总 费用 曲线 的 最 低 点 。 














113& 





(GE NM 


网 络 计划 的 费用 优化 是 根据 这 种 工程 的 工期 与 费用 的 关系 ， 寻 求 以 缩短 工期 的 最 少 直 
接 费用 或 寻求 总 费用 最 少 的 最 优 工期 。 


总 费用 


直接 费用 
间接 费用 








图 4.19 工期 一 费用 关系 图 
4.3.4 编制 项 目 进 度 计 划 的 输出 


1. 项 目 进度 表 NN 
项 目 进度 应 反映 出 每 项 工作 的 计划 开始 日 期 人 日 期 。 由 于 不 考虑 资源 的 限制 
因素 ， 所 指定 的 项 目 进度 仅 是 一 种 初步 计划 。 常用 表格 和 图 形 等 形式 表示 ， 图 
形 表 示 方 法 主要 有 甘 特 图 、 网 络 图 、 里 程 碑 图 


2. 细节 说 明 

TT 例如 ， 对 于 某 物 流 中 心 
的 建设 项 目 来 说 ， 0 该 包括 各 种 资源 圳 求 图 ， 费 用 预测 ， 设 备 、 材 料 的 
购置 计划 。 - 2 


EE Wd x 

过 和 于 明 将 对 何 种 进 守 处 理 ， 包 括 如 何 执行 和 控制 项 目 工期 计 
划 ， 以 及 当地 间 矿 3 变化 时 ， 怎 进行 管理 等 内 容 。 由 于 项 目的 需要 不 同 ， 时 间 
管理 计划 头 是 正式 的 ， 也 可 以 是 非 正式 的 ; 既 可 以 是 详尽 的 ， 也 可 以 是 概括 的 。 









4.4” 卉 吐 夫 哲 梨 俗 匡 宕 


4.4.1 ”物流 项 目 进度 控制 的 意义 和 过 程 


-个 物流 项 目 能 否 在 预定 的 工期 内 竣工 ， 直 接 影响 投资 项 目的 经 济 效益 与 企业 发 展 。 
从 经 济 的 角度 ， 早 一 天 投入 生产 运营 的 项 目 ， 就 会 早 一 天 产 出 效益 ， 就 可 能 早 一 点 收回 投 
资 。 因 此 ， 从 物流 项 目的 安全 、 质 量 和 效益 的 角度 出 发 ， 不 断 控制 好 项 目的 进度 ， 是 项 目 
经 理 在 项 目 进度 控制 中 的 重要 职责 之 一 。 

项 目 进度 控制 就 是 对 项 目 进度 计划 的 实施 及 其 变更 所 进行 的 管理 控制 工作 。 当 项 目 按 
照 所 编制 的 进度 计划 开始 运作 后 ， 就 必须 动态 监控 项 目的 进程 和 实施 情况 ， 并 将 实际 情况 
与 计划 进行 比较 分 析 。 一 旦 出 现 偏差 时 ， 应 分 析 产 生 偏 差 的 原因 及 其 对 工期 造成 的 影响 ， 
采取 相应 的 纠偏 措施 ， 以 确保 项 目 进度 计划 能 够 得 以 实现 。 
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无 论 是 何 种 物流 项 目 ， 实 际 上 这 一 过 程 在 整个 项 目 实施 过 程 中 周而复始 ， 循 环 进行 ， 
直至 项 目 完 成 ， 如 图 4.20 所 示 。 





制 计 物流 项 目 进度 计划 


实施 项 目 


动态 监测 报告 期 内 实际 进程 数据 


比较 并 分 析 计划 与 















4.4.2 项 目 进度 控制 SS 
四 实施 情况 报告 、 进 度 管理 计划 和 变更 


项 目 进度 计 控制 的 恢 蚀 包括 项 


请 求 4 个 方 下 这 
1. a ~ 


项 目 进度 计划 经 过 批准 后 ， 称 为 项 目 进度 基准 计划 ， 是 整体 项 目 进 度 控 制 最 根本 的 依 
据 。 它 为 度量 和 报告 进度 执行 情况 提供 基准 计划 ， 为 制定 项 目 进度 度量 基准 和 考核 项 目 实 
施 绩效 以 及 报告 项 目 进度 计划 执行 情况 提供 了 依据 。 

2. 实施 情况 报告 

实施 情况 报告 提供 关于 进度 执行 情况 的 信息 ， 包 括 项 目 进度 计划 总 体 完成 情况 及 哪些 
项 目 按期 完成 、 哪 些 未 按期 完成 等 情况 。 通 过 项 目 进度 计划 和 项 目 进度 的 实施 情况 的 比较 ， 
可 以 明显 地 发 现 项 目 进度 计划 实施 中 存在 的 问题 。 

3. 进度 管理 计划 

项 目 进度 管理 的 计划 给 出 了 如 何 应 对 项 目 工期 计划 变动 的 措施 和 管理 安排 ， 还 包括 如 
何 合理 进行 资源 配置 及 应 对 各 种 应 急 情 况 的 措施 。 
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4. 变更 请 求 

变更 请 求 是 由 项 目 相关 利益 主体 提出 的 ， 对 项 目 进度 计划 所 提出 的 改动 要 求 。 变 更 请 
求 可 能 以 多 种 形式 (口头 、 书 面 等 ) 得 以 表达 ， 变 更 请 求 可 能 是 请 求 延缓 进度 或 加 快 进度 ， 
也 可 以 是 要 求 增加 或 减少 项 目 活 动 ， 无 论 哪 种 项 目 变 更 请 求 都 是 项 目 进度 计划 控制 的 主要 
依据 之 一 。 
4.4.3 项 目 进度 控制 的 方法 

1. 项 目 工期 计划 变更 的 控制 方法 

项 目 工期 计划 变更 的 控制 方法 是 针对 项 目 工期 计划 变更 的 各 种 请 求 ， 按 照 一 定 的 程序 
对 项 目 工期 计划 变更 进行 全 面 控制 的 方法 。 这 一 方法 的 主要 内 容 包括 : 项 目 工期 变更 的 申 
请 程序 、 项 目 变 更 的 批准 程序 和 项 目 变更 的 实施 程序 等 一 系列 的 控制 程序 及 相应 的 方法 。 




















况 及 实际 情况 与 计划 要 求 的 偏差 大 小 的 项 目 进度 管理 探 制 办法， 是 项 目 工期 计划 控制 中 使 
用 的 重要 方法 之 一 。 这 一 方法 的 主要 内 容 包括 写 实施 情况 的 数据 、 将 实际 情况 
与 项 目 计 划 要 求 进行 比较 、 报 告 项 目 进度 实 F 在 的 偏差 和 是 否 需 要 采用 纠偏 措施 。 
这 一 方法 要 求生 成 固定 的 项 目 进度 实施 情 ; 吾 期 ， 并 定期 和 不 定期 地 度量 和 报告 项 目 
进度 的 实施 情况 。 在 一 个 报告 期 内 页 目 进度 的 控制 而 收集 的 数据 或 信息 包括 项 目 
实施 情况 的 数据 、 项 目 各 种 变更 的 信忠 猴 。 其 中 ， 要 注意 这 些 数 据 或 信息 的 收集 必须 及 时 、 
准确 ， 以 便 为 更 新 项 目 该 


me 3 和 
对 于 项 目 进 麻 gg pe ee -， 这 种 


技术 方法 可 以 有 对 比 项 目 进 | 情况 及 其 差距 ， 预 测 和 分 析 项 目 进度 计 
划 nae 影响 ， 然 后 自动 分 和 更 新 与 追加 项 目的 工期 计划 。 


阅读 链接 4-3 








项 目 进度 计划 的 实施 测量 褒 
项 目 进度 实施 情况 的 度量 方法 是 一 种 测定 cra 况 、 确 定 项 目 进度 完成 情 








MS Project 项 目 管理 软件 

Microsoft Project( 或 MSP) 是 由 微软 开发 销售 的 项 目 管理 软件 程序 ， 占 项 目 管理 软件 市 场 份额 
的 三 分 之 二 。 它 提供 了 一 套 完整 的 项 目 描述 和 计算 的 方法 及 模型 ， 通 过 这 个 软件 生成 的 图 、 表 或 文件 ， 
该 软件 设计 目的 在 于 协助 项 目 经 理发 展 计划 、 为 任务 分 配 资源 、 跟 踪 进 度 、 管 理 预 算 和 分 析 工 作 量 。 
这 个 软件 的 理论 基础 是 国际 上 公认 的 关键 路 径 法 (CPM) 和 计划 评审 技术 (PERT)， 它 采用 的 网 络 模型 为 
肯定 型 网 络 。 

它 的 主要 优点 有 : 与 微软 其 他 产品 (Excel、Word) 外 观 相似 ， 易 于 上 手 ; 资料 共享 简单 、 方 便 ; 提 
供 日 常用 语 ， 以 及 大 量 帮助 范例 ; 交互 式 日 程 系统 电子 邮件 以 及 分 配 设备 的 功能 强大 ; VBA 便于 高 级 
用 户 设计 接口 或 自动 处 理 重复 性 的 工作 。 它 的 缺点 有 : 项 目 “ 关 键 路 径 处 理 ”不 易 查 看 ; 项 目 其 他 管 
理 软件 缺乏 同时 处 理 多 个 大 型 项 目 及 子 项 目的 能 力 。 

资料 来 源 : http://baike.baidu.com/view/1155692.htm. 
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4. 追加 计划 法 

在 项 目的 实施 过 程 中 ， 项 目 实施 经 常 不 能 完全 按照 项 目的 进度 计划 执行 。 有 些 项 目 活 
动 会 提前 完成 ， 而 另 一 些 项 目 活 动 则 会 延期 完成 。 实 际 项 目 进度 无 论 快 还 是 慢 ， 都 会 对 项 
目的 最 终 完成 时 间 产生 影响 。 因 此 ， 项 目 进 度 计划 控制 方法 中 还 有 一 种 追加 计划 法 ， 这 种 
方法 可 以 根据 出 现 的 工期 计划 变动 情况 使 用 追加 计划 去 修订 原 有 的 项 目 进度 计划 。 追 加 计 
划 法 包括 4 个 步骤 : 首先， 分 析 项 目 实施 进度 并 找 出 存在 的 问题 ， 其 次 ， 确 定 应 采取 哪些 
具体 的 措施 ， 再 次 ， 制 订 追 加 计划 ;， 最 后 ， 实 施 新 的 计划 安排 。 
4.4.4 项 目 进度 控制 的 结果 

物流 项 目 进度 控制 工作 的 结果 主要 包括 以 下 3 个 方面 。 

1. 更 新 的 项 目 进度 计划 

这 是 根据 项 目 进度 实施 中 的 各 种 变化 和 纠偏 措施 ， ee 以 后 所 形 


























成 的 新 的 项 目 工期 计划 。 它 是 对 原 有 项 目 工期 计划 进行 








.纠偏 措施 
这 里 的 纠偏 措施 是 指 为 使 项 目 未 来 进度 ee - 致 而 采取 
Wl 国生 eae 正 措施 通 妆 济 进 度 ， 即 采取 特殊 行动 以 保证 计划 活动 
办 和 a 求 进行 根本 原因 分 析 ， 查 明 


上 计划 活动 。 因 此 ， 可 以 根据 项 目 
进度 计 划 表 中 排 在 所 的 计 NS 


页 et 2 规划 和 实施 。 
3. 可 吸收 的 a: 


在 项 目 实施 过 程 We a 也 是 项 目 进度 
控制 工作 的 结 呈 es | 工期 计划 变动 的 原因 、 采 取 纠 偏 措施 的 
理 SY 的 经 验 和 教训 绊 ; 灌 灾 


” 始 而 出 


物流 项 目 进度 管理 是 物流 项 目 管理 的 一 个 重要 内 容 。 对 物流 项 目 开展 进度 管理 就 是 在 
规定 的 时 间 内 ， 制 订 出 经 济 合理 的 进度 计划 ， 然 后 在 计划 执行 过 程 中 ， 检 查 与 实际 进度 的 
差异 ， 并 及 时 找 出 出 现 差异 的 原因 ， 采 取 有 效 的 补救 措施 ， 以 确保 项 目 按时 按 质 完成 。 

本 章 主要 论述 了 物流 项 目 进度 管理 的 全 过 程 ， 具 体内 容 包括 项 目 活动 定义 、 项 目 活动 
的 排序 、 项 目 活动 时 间 估 算 、 项 目 进度 计划 编制 及 整个 项 目 进度 的 控制 过 程 。 通 过 本 章 的 
学 习 ， 可 知 在 进行 项 目 实施 过 程 中 ， 通 过 进度 管理 可 以 更 好 地 控制 项 目的 成 本 、 质 量 及 时 
间 。 例 如 ， 根 据 项 目 计划 的 要 求 ， 采 用 关键 路 径 法 (CPM) 来 综合 考虑 进度 、 资 源 利 用 和 降 
低 费 用 等 目标 ， 对 网 络 图 进行 优化 ， 确 定 最 优 的 计划 方案 。 

项 目 经 济 效益 发 挥 的 关键 是 高 质量 的 项 目 在 合同 规定 的 工期 内 竣工 。 运 用 进度 管理 知 
识 ， 解 决 实际 问题 ， 可 以 提高 企业 的 项 目 管理 水 平 ， 提 高 企业 的 竞争 能 力 。 
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项 目 进度 管理 项 目 活动 定义 ” ”活动 排序 。 活动 资源 需求 估计 活动 时 间 估算 
项 目 进度 计划 编制 。 ”里 程 碑 法 甘 特 图 关键 路 径 法 三 角 模 拟 法 
RS 
一 习题 
1， 选 择 题 
(1) 项 目 范围 定义 不 包括 下 列 (。”)。 
A. 项 目 范围 规划 B. 项 目 活动 定义 
C. 项 目 活动 排序 D. 项 目 进 度 控 


(2) ( “) 是 指 为 了 实现 项 目 目 标 而 开展 的 对 已 确认 \ 作 包 进 一 步 分 解 和 界定 ， 
养 从 中 识别 出 为 获得 项 目 产 出 物 所 必需 的 各 项 项 目 法 i 
A. 活动 排序 B. 
C. 资源 需求 估计 SS 期 希 算 
(3) 在 对 项 目 活动 的 进 me 训 上 所 生成 的 ， 列 出 了 项 目 所 需 开 展 和 完成 
的 全 部 活动 ， RN 的 输出 信息 和 文件 的 是 ( 。 )。 
















A. 项 目 活动 清单 人 i 
C. 工作 分 解 结构 










(4) 在 项 目 工期 太 缩 Wo 源 ， 接 下 去 必须 考虑 ( 。 )。 
A. 其 他 活 BX 约 鲜 到 关键 线路 其 他 活动 的 资源 
C. 进度 计划 守 工 付 最 长 的 活动 Me 
toad a 
A 径 法 滩 : B. 资源 水 平 法 
C./ 峙 特 图 法 D. 箭 线 图 法 
(6) 下 列 哪 一 个 不 是 虚 工作 的 特性 ( 。 )。 
A. 需要 资源 B. 在 双 代号 网 络 中 使 用 
C. 具有 零 的 持续 时 间 D. 指示 一 个 先后 关系 


(7) 已 知 在 双 代 号 网 络 计 划 中 ， 某 工作 有 两 项 紧 前 工作 ， 他 们 的 最 早 完成 时 间 分 别 为 
18 天 和 23 天 ， 如 果 该 工作 的 持续 时 间 为 6 天 ， 则 该 工作 最 早 完成 时 间 为 (  ) 天 。 
A.18 B. 23 C.24 D.29 
(8) 下 列 ( 。“”) 不 是 项 目 进度 控制 的 依据 。 
A. 项 目 进 度 计 划 B. 实施 情况 报告 
C. 变更 请 求 D. WBS 图 
2， 判 断 题 
(1) 项 目 活动 清单 是 对 项 目 工作 分 解 结构 的 进一步 细 化 和 扩展 。 ¢ 9 
(2) 项 目 活动 排序 是 通过 识别 项 目 活动 清单 中 各 项 活动 的 相互 关联 与 依赖 关系 ， 并 据 
此 对 项 目 各 项 活动 的 先后 顺序 进行 合理 安排 与 确定 的 项 目 进度 管理 工作 。 ( ) 
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(3) 项 目 活动 时 间 的 估算 ， 是 对 完成 菜 hl 并 

且 还 要 用 一 定 的 指标 表示 出 项 目 活动 时 辣 的 确定 信 而 不 是 变化 范围。 ) 
(4) 在 双 代号 网 络 图 中 ,每 一 事件 (圆圈 ) 必 须 有 唯一 的 事件 序号 ， 即 网 络 图 中 不 人 现 
) 

) 





























相同 的 事件 序号 。 ( 
(5) 总 时 差 为 零 的 活动 为 关键 活动 ， 由 关键 活动 连接 而 成 的 线路 为 关键 路 径 。 ( 
(6) 甘 特 图 可 以 表示 出 一 个 项 目 中 各 个 工作 的 大 致 顺序 ， 明 确 地 表明 任务 间 的 关系 ， 
但 不 能 反映 出 任务 拖延 或 者 资源 调配 问题 的 影响 。 ( ) 
(7) 项 目 中 资源 越 多 ,持续 时 间 越 少 。 C 
(8) 项 目 中 某 项 活动 的 最 早 结束 时 间 的 前 提 是 该 活动 的 所 有 紧 前 活动 已 经 完成 。(。 ) 
3， 简 答题 
(1) 什么 是 项 目 进度 管理 ， 它 包括 哪些 内 容 ? 
(2) 简 述 项 目 活动 定义 的 含义 及 其 输出 结果 。 
(3) 进行 项 目 活动 资源 需求 估算 时 应 考虑 哪些 主要 因素 ? 
(4) 编制 项 目 进度 计划 的 前 期 工作 有 哪些 ? 
(5) 关键 路 径 是 什么 ? 关键 路 径 时 间 的 何 种 特性 使 其 上 
(6) 项 目 进度 计划 的 优化 方法 有 哪些 ? 请 简要 说 明 。 
(7) 网 络 图 与 甘 特 图 相 比 ， 具 有 哪些 优点 ? 


(8) 简 述 如 何 有 效 地 进行 项 目 进度 的 控 惠 将 - 
4， 计 算是 外 
某 物流 项 目 活动 的 逻辑 关系 见 表 4-@1 终 制 网 络 图 ， 并 找 出 关键 路 线 。 


a 目 活动 的 逻辑 关系 

























5. 思考 题 

(1) 项 目 进度 控制 在 项 目 管理 中 的 作用 和 意义 是 什么 ? 

(2) 结合 本 章 所 学 内 容 并 查阅 相关 资料 , 比较 网 络 图 关键 线路 法 (CPM) 与 计划 评审 技术 
(PERT) 的 异同 点 。 


【实际 操作 训练 】 


实 训 项 目 名 称 : 物流 项 目 进度 管理 
实 训 项 目 目的 : 掌握 物流 项 目 进度 管理 的 方法 
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实 训 项 目 内 容 : 

(1) 选 定 一 个 物流 项 目 ( 如 一 项 大 型 物流 工程 )， 搜 集 该 项 目的 背景 材料 ， 明 确 项 目 目 标 

(2) 根据 物流 项 目 目标 ， 进 行 工作 结构 分 解 、 活 动 排序 及 活动 时 间 的 估计 ， 然 后 借助 物流 项 目 进度 计 
划 编 制 的 方法 (如 关键 路 径 法 、 甘 特 图 法 、 里 程 碑 法 等 ) 编 制 物流 项 目的 进度 计划 。 

(3) 对 项 目的 实施 进行 调查 ， 将 实际 进度 与 计划 进度 对 比 ， 分 析 当前 进度 与 计划 是 否 一 致 ， 对 物流 项 
目 进度 进行 控制 。 

实 训 项 目 要 求 : 

(1) 根据 选 定 的 物流 项 目 ， 将 参加 实 训 的 学 生根 据 工作 需要 分 成 若干 项 目 小 组 ， 任 命 其 中 一 个 成 员 为 
项 目 负责 人 ， 由 其 进行 任务 的 安排 。 

(2) 每 组 任命 一 名 组 长 ， 负 责 本 组 人 员 分 工 、 工 作 指派 、 进 度 控制 。 

(3) 各 组 之 间 相 互 协作 、 信 息 共 享 ， 根 据 项 目的 进度 通力 合作 直至 物流 项 目的 完成 。 

(4) 实 训 中 形成 的 WBS、 项 目 网 络 图 、 项 目 进 度 计 划 书 等 报告 交 由 实际 企业 进行 审核 ， 并 获得 相 


Ge A 


某 大 型 石化 项 fhe 


1. 项 目 背景 
日 项 目 为 某 大 型 石化 项 目 omni 目 预计 从 2007 年 5 月 开始 ， 至 2009 年 8 月 结束 ,包括 
常 碱 压 藻 馏 、 中 压 加 氢 装 置 、 汽 柴 制 氨 装 置 、 高 裂化 装置 、 芳 烃 联合 装置 、220kV 变 











电站 装置 、 催 化 重 整 装置 、 3 常 减 压 装置 、 工 艺 202 单元 装置 、 延 迟 焦化 装置 、 供 
化 装置 、 气 体 分 馏 装置 等 15 套 主要 装置 采购 并 运输 到 施工 现场 ， 运 输 以 海运 为 
主 。 总 运输 货 量 10 2 中 大 都 为 重大 型 设 客 。 诅 项 目 投资 巨大 ， 对 工期 要 求 严格 。 所 以 物流 企 

度 中 的 核心 重大 型 设备 不 能 按时 就 位 ， 将 会 对 整个 


业 在 操作 该 项 目 理 极其 重要 ， “区 & 
工期 产生 巨 3 es 

物流 企 4 Te 全 二 和 建立 科学 的 进度 管理 统计 
体系 、 建 立 规范 的 重大 型 设备 进度 跟踪 和 更 新 体系 这 三 方面 进行 进度 管理 。 

2. 建立 有 效 的 进度 管理 团队 

为 保证 日 项 目 按 进度 顺利 进行 ,建立 有 效 的 进度 管理 团队 至 关 重要 。C 企业 首先 针对 项 目 成 立 专门 的 
进度 管理 团队 ， 并 有 效 地 分 配 各 部 门 工作 职责 ， 建 立 良好 的 培训 机 制 ， 通 过 优秀 的 进度 管理 团队 大 大 提高 
了 进度 管理 的 水 平 。 第 一 ， 针 对 H 项 目的 进度 管理 要 求 ， 建 立 严密 的 、 层 次 分 明 的 组 织 机 构 ; 第 二 ， 从 
事 日 工程 项 目的 项 目 经 理 、 各 部 门 和 有 关 人 员 要 明确 规定 各 自 的 职责 、 权 限 以 及 内 部 和 外 部 的 联络 染 道 
实行 严格 的 责任 制 , 使 各 项 与 进度 有 关 的 工作 落实 到 各 个 部 门 或 人 员 。 必 须 按照 工程 进度 和 运输 计划 的 安 
排 ， 有 效 地 执行 项 目 进度 计划 

3. 建立 科学 的 进度 管理 体系 

1) HH 项 目 总 体 进度 计划 制订 

在 H 项 目 操作 中 ， 项 目 运作 部 对 货物 发 运 情况 进行 分 析 ， 依 据 以 往 多 次 工程 项 目的 管理 经 验 ， 在 本 
项 目 中 主要 考虑 装置 的 性 质 将 设备 划分 为 几 个 设备 包 , 经 项 目 运作 部 和 业务 联络 部 共同 努力 制订 了 重大 型 
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设备 之 间 的 海运 进度 即 总 体 进度 计划 。 重 大 型 设备 海运 的 总 体 进度 计划 的 结果 见 表 4-7。 


表 4-7 项 目 重大 型 设备 海运 总 体 进度 计划 





















设备 包 开始 时 间 完工 时 间 ( 预 计 ) 
中 压 加 氧 装置 2007-2-1 2008-1-25 
汽 柴 油 加 氧 装置 2007-2-15 2008-1-25 
制 氧 装置 2007-2-15 2008-1-25 
E 加 烘 裂化 装置 2007-4-1 2008-1-26 
二 牌 2007-5-1 2008-2-5 
2007-5-1 2007-6-25 
2007-5-1 2008-8-15 
2007-8-1 2007-9-26 
2007-8-1 2007-10-10 
网 202 2 音 元 装置 2007-8-15 和 2007-10-25 
2007-11-5 
2007-12-10 
气体 分 人 清关 电 [| 2007-12-10 
MTBE 装置 EN 2007-12-11 


2) 重大 型 设备 的 批 次 进度 计划 编制 


在 日 项 目的 海运 进口 流程 中 ， 通 过 货 a 
单 批 次 重大 型 设备 的 进口 流程 图 ， EC 






































及 扫 

















信息 ， 依 照 以 往 操作 重大 型 设备 的 经 验 ， 制 作出 





了 奖 物 港口 接 货 


1 


报关 、 报 检 操 作 














装 船 操作 监督 


1 

















港口 卸 船 操作 


1 


内 陆 接 货 




















图 4.21 单 批 次 重大 型 设备 的 进口 流程 图 
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3) 对 重大 型 设备 海运 的 单 批 次 进度 进行 优化 
根据 多 次 的 工程 实践 经 验 ， 参 照 图 4.21 中 单 批 次 重大 型 设备 进口 流程 ， 评 估 出 H 项 目 重大 型 进口 设 
备 的 运作 流程 各 个 独立 的 活动 需要 的 大 约 完工 时 间 ， 有 前 置 活动 的 活动 分 别 标记 了 前 置 活动 。 然 后 分 别 用 
手动 计算 和 软件 计算 两 种 方法 生成 关键 路 径 。 在 手动 计算 中 首先 要 画 出 网 络 图 ， 然 后 根据 网 络 图 计算 事项 
最 早 时 间 、 事 项 最 迟 时 间 、 工 序 的 最 早 开始 时 间 、 工 序 的 最 迟 开始 时 间 、 工 序 的 最 早 结束 时 间 和 工序 的 最 
迟 结束 时 间 ， 对 于 最 迟 结束 时 间 等 于 最 早 结束 时 间 的 工序 就 是 所 要 求 的 关键 工序 
资料 来 源 : 李强 龙 . 中 石化 DX 建设 公司 苯胺 项 目 进度 管理 项 目 研究 [D]. 兰 州 大 学 ，2008. 





讨论 题 : 

(1) 如 何 建立 一 个 完善 的 物流 进度 管理 体系 ? 包括 哪 几 个 部 分 ? 

(2) 根据 案例 中 提供 的 进度 计划 表 ， 给 出 相应 的 甘 特 图 ， 并 尝试 根据 物流 项 目 进度 管理 的 知识 去 处 理 
进度 管理 的 问题 
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第 5 章 物流 项 目 成 本 


掌握 程 度 | /A 仆 
ND 








移 站 的 意义 ; 页 目 成 本 预算 的 定义 ; 
的 区 别 与 联系 ; 项 目 成 本 预算 的 特 
结果 


内 本 控制 的 主要 内 容 、 控 制程 序 及 方法 工具 ; 
控制 的 结果 










应 用 方向 
针对 各 方法 的 适用 范围 ,选择 适宜 的 方法 预测 物流 项 目 
成 本 
了 解 物流 项 目 在 生命 周期 内 的 变化 , 不断 优 化 成 本 估算 
能 够 应 用 物流 项 目 成 本 预算 的 基本 流程 ,对 实际 物流 项 
目 进行 成 本 预算 编制 


物流 项 目 成 本 估算 注意 的 问题 
物流 项 目 成 本 预算 的 编制 











物流 项 目 成 本 估算 与 预算 的 


异同 点 明确 物流 项 目 成 本 估算 与 预算 的 联系 与 区 别 





能 够 在 不 同 的 情形 下 采用 合适 的 成 本 控制 方法 对 成 本 
分 析 评 估 、 预 测 、 纠 偏 

理解 挣 值 分 析 法 的 原理 ,能 够 运用 该 方法 工具 对 具体 物 
流 项 目的 成 本 进行 有 效 控制 


物流 项 目 成 本 控制 的 方法 





挣 值 分 析 法 的 原理 
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成 本 控制 模式 在 ZTE 委内瑞拉 CADAFE 项 目 中 的 应 用 ” 


1. 项 目 概述 

CADAFE 是 委内瑞拉 具有 垄断 地 位 的 国有 电力 公司 ， 负 责 委内瑞拉 全 国 各 地 区 的 电力 供应 。 该 公 
司 在 国家 的 支持 下 ， 发展 迅 速 ， 进 行 了 大 规模 的 基础 设施 建设 。 目前 , 该 公司 准备 承建 的 全 国 通信 网 是 
一 套 具有 多 业务 支持 能 力 ， 大 容量 、 高 带宽 、 扩 展 能 力 强 ， 业 务 接口 丰富 的 传输 网 络 ， 由 架设 在 委 内 瑞 
拉 全 国 范围 内 的 115kV、230kV、 400kV 电力 线 上 的 OPGW( 光 绕 复 合 架空 地 线 ) 电 力 特种 光缆 承载 网 络 。 
由 于 该 项 目 是 对 现 有 的 电力 传输 线路 进行 改造 ,实现 电网 、 通 信 网 双 网 合 一 的 建设 , 很 多 技术 在 中 国 几 
平 没有 使 用 。 

该 项 目 是 交 钥 是 项 目 (Tumkey Project)， 除 了 使 用 ZTE 的 通信 设备 以 外 ， 施 工 过 程 中 涉及 的 材料 和 
设备 有 几 百 种 ， 分 别 来 自 十 几 个 国家 ， 大 部 分 材料 需要 进口 ， 4 直入 OPGW 光缆 的 厂商 在 








全 世界 慑 指 可 数 ， 材 料 的 询 价 、 定 货 、 生 产 、 采 购 、 物 流 、 清 关 等 手 细 关系 复杂 。 
该 项 目的 成 本 控制 、 质 量 控制 、 进 度 控制 既是 项 目 实施 的 目 管理 的 主要 方面 。 由 于 该 
物流 项 目 是 交 钥 匙 工程， 成 本 控制 的 好 坏 决 定 了 利润 多 少 ， 碾 为 项 目 管理 的 重 中 之 重 。 


2. 项 目 成 本 控制 要 点 
ZTE 在 委内瑞拉 的 CADAFE 项 目 是 集 设计 、 一 体 的 交 钥 是 工程。 其 工程 成 本 是 在 设 
计 , 采购 、 施 工 全 过 程 中 et 总 和 ,包括 人 工 费 、 材 料 费 、 机 械 使 用 费 、 


其 他 直接 费 和 施工 项 目 管理 等 间接 党 用 。 成 本 比重 较 大 的 依次 为 : 设计 及 工程 外 包 费 、 人工 
费 ， 约 占 60%; 设备 、 材 料 费 ， 约 占 3 风险 储备 金 及 变更 索赔 费 ， 约 占 10%。 控制 成 本 要 在 
段 进 ， 


确定 了 项 目 成 本 控制 要 点 的 基础 进行 控制 ， “区 下 采 办 、 施 工 的 全 过 程 ， 且 不 同 
阶段 成 本 控制 的 侧重 点 不 同 ~ 
fla 成 本 控制 中 的 应 用 A 












3. 挣 值 分 析 法 在 





就 CADAFE 项 

nosey 
ye 络 图 的 形式 对 有 关 成 床 你 江 个 重要 方面 进行 图 示 说 明 ， 如 计划 成 本 、 实 际 成 本 、 
成 本 偏差、 本 预测 及 成 本 偏差 分 析 等 ， 以 直观 的 形式 表现 成 本 的 变化 ，ZTE 的 进度 和 成 本 同步 
控制 包括 上 述 的 5 个 方面 。 并 通过 电子 协同 商务 平台 (ECC 系统 ) 实 现 进度 和 成 本 的 同步 控制 。 即 在 工作 
分 解 结构 和 进度 控制 网 络 图 的 基础 上 ， 通 过 输入 成 本 数据 ， 产 生动 态 的 计划 成 本 图 、 实 际 成 本 图 、 成 本 
偏差 图 、 后 期 成 本 预测 图 ， 以 及 成 本 分 析 报 表 等 与 项 目 成 本 紧密 相关 的 视图 和 报表 直观 清晰 地 描述 了 
项 目 成 本 状态 ， 便 于 进行 阶段 性 的 项 目 成 本 控制 。 

根据 上 述 控制 思路 ， 进 度 和 成 本 同步 控制 在 ECC 平台 的 控制 包括 以 下 步 双 。 

(1) 应 用 工作 分 解 结构 将 整个 项 目 分 解 成 多 个 不 可 再 分 解 的 工作 单元 。 

(2) 形成 项 目 双 代号 结 点 网 络 图 形式 的 网 络 视图 。 

(3) 根据 网 络 图 对 项 目 总 成 本 估算 ， 然 后 将 总 预算 成 本 分 排 到 各 个 工作 包 ， 进 行 项 目 成 本 预算 ， 绘 
制 出 成 本 预算 累计 图 。 

(4) 根据 实际 项 目的 运作 ， 直接 成 本 (包括 人 工 费 、 材 料 费 、 机 械 使 用 费 等 )、 间 接 成 本 (包括 管理 费 ， 
财务 党 用 等 )， 以 及 税收 等 各 种 费用 会 发 生 涨 落 ; 同时 ， 所 用 原材料 、 人 工 数 目 等 现场 资源 也 会 发 生变 











@ 资料 来 源 ， 朱 字 ， 成 本 控制 在 ZTE 公司 国际 项 目 中 的 应 用 研究 [DJ， 对 外 经 济 贸易 大 学 ，2007. 
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化 。 项 目 助理 每 周 在 ECC 平台 的 项 目 管理 系统 中 录入 实际 费用 数据 ,同时 ECC 会 自动 发 送 邮件 通知 项 
目 经 理 注意 更 新 项 目 实际 成 本 图 。 

(5) 结合 计划 成 本 图 、 实 际 成 本 图 ， 绘 出 工程 成 本 偏差 图 。 

(6) 根据 成 本 偏差 图 ， 就 后 期 工程 进行 一 定 的 预测 ， 绘 制 后 期 预测 成 本 图 。 

(7) 在 工程 成 本 偏差 图 上 ， 通 过 一 个 按钮 或 在 工作 单元 上 链接 形成 成 本 分 析 报表 ， 该 报表 为 项 目 经 
理 和 项 目 组 提供 一 目 了 然 的 项 目 成 

下 面 仅 以 该 子 项 目 中 传输 及 附属 设施 安装 项 目 为 例 介绍 进 度 和 成 本 是 如 何 进行 同步 控制 的 。 

1) 工程 项 目 分 解 结构 

a Line 子 项 目 站 点 安装 WBS 图 如 图 5.1 所 示 ， 其 中 每 一 环节 都 包括 直接 成 本 、 间 接 成 本 、 风 险 成 
本 ; 主 设备 安装 、 方 舱 安 装 子 过 程 中 还 涉及 清关 成 本 和 税 爹 。 

















a 设备 安装 WBS 
2) 网 络 图 的 绘制 


根据 图 5.1 绘制 出 Me 节点 网 络 图 ( 略 ): 
3) A 


有 本 进度 进行 分 析 ， 和 网 络 图 为 基础 的 集成 平台 上 生成 成 本 分 析 报 
表 ， 见 表 SW 以 此 为 依据 采取 相应 的 纠正 下 
表 5-1 项 目 成 本 分 析 表 ( 千 美元 ) 


人 有 计划 | 进度 
I | + | 
I [| 
轴 | 主 设 安装 | 2500 | -2 | +0 | 0 | +l25 | +3.75 | 
TV | ao | 3 | 2 | 2 as | 0 | 

合计 [%3%0 | | | -0% | 146 | +795 | 


讨论 题 : 

(1) 在 ZTE 公司 的 国际 物流 项 目 中 ， 物 流 项 目 成 本 控制 是 如 何 进行 的 ? 

(2) 通过 阅读 该 案例 ， 为 物流 项 目 成 本 管理 中 有 哪些 主要 的 操作 步骤 ? 

项 目 成 本 管理 是 物流 项 目 管理 的 重点 ， 也 是 项 目 成 功 的 关键 ， 是 贯穿 项 目 全 寿命 周期 
各 阶段 的 重要 工作 。 对 于 任何 物流 项 目 其 最 终 目的 是 通过 一 系列 的 管理 工作 来 取得 良好 的 
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经 济 效益 。 而 任何 物流 项 目 都 具有 从 项 目的 概念 设计 直至 收尾 的 生命 周期 ， 期 间 会 涉及 众 
多 部 门 和 单位 ， 它 们 有 着 各 自 的 经 济 利益 。 而 各 阶段 的 成 本 管理 就 属于 物流 项 目 成 本 管理 
的 范畴 ， 因 此 在 项 目的 实施 过 程 中 进行 物流 项 目 成 本 管理 是 非常 有 必要 的 。 

项 目 成 本 管理 论述 了 在 项 目 管理 过 程 中 如 何在 不 超过 项 目 预算 的 情况 下 完成 整个 项 目 
工作 ， 以 及 项 目 成 本 管理 的 概念 及 原理 、 方 法 、 工 具 和 具体 工作 与 要 求 ， 具 体 包括 成 本 估 
算 、 成 本 预算 和 成 本 控制 ， 在 实践 操作 过 程 中 没有 明显 的 界限 ， 这 三 个 过 程 相互 重 登 、 相 
互 影响 。 




















5.1 卉 吐 夫 哲人 ” 伪 厨 信 坝 


传统 的 物流 项 目 成 本 管理 只 被 当做 是 一 个 阶段 性 的 计划 孤立 存在 的 ， 控 制 方法 也 是 被 
动 消极 的 。 其 特点 是 重 节约 而 轻 效 益 ， 重 投入 而 轻 产 出 ， 重 控制 而 轻 计划 ， 重 操作 而 轻 决 
策 。 然 而 ， 随 着 物流 项 目 管理 逐渐 渗透 ， 市 场 观念 和 效益 理 4 专递 给 了 项 目 管理 理论 ， 
物流 项 目 成 本 管理 的 地 位 越 来 越 重要 。 和 
5.1.1 物流 项 目 成 本 管理 的 概念 及 原则 次- 

1. 物流 项 目 成 本 管理 的 概念 

物流 项 目 成 本 管理 是 指 通过 有 效 和 
同时 ， 将 物流 项 目的 总 成 本 控 后 


算 和 项 目 成 本 控制 等 mon 图 5.2 所 示 。 进行 物流 项 目 成 本 管理 的 过 程 中 
学 “和 预算 ， 在 | 强 对 项 目 实际 成 本 的 控制 ， 将 
预 7 在 项 目的 实施 和 从 能 人 生成 本 超支 的 现象 ， 这 时 







* 制 条 段 ， 在 达到 预定 物流 项 目 功能 和 工期 要 求 的 
加 之 内 而 开展 的 物流 项 目 成 本 估算 、 项 目 成 本 预 











应 该 对 项 目 成 本 

项 目 实际 成 本 控 

就 要 分 析 其 原因 。 ea 程 中 存在 着 很 大 的 不 确定 性 ， 但 是 如 
给 ， Se 合理 的 方法 ， 认 真 地 做 好 成 本 估算 、 

:预算 成 本 范围 之 内 的 。 


对 完成 物流 项 目 活动 所 需 资金 进行 近似 估算 的 过 程 





的 驱 












监督 项 目 状态 ， 更 新 项 目 预算 


图 5.2 物流 项 目 成 本 管理 过 程 
物流 项 目 成 本 管理 是 为 了 确保 项 目 目标 的 完成 ， 并 在 批准 的 预算 范围 内 对 项 目 实施 所 


进行 的 按时 、 保 质 、 高 效 的 管理 过 程 和 活动 。 项 目 管理 的 效果 如 何 将 直接 影响 到 项 目的 绩 
效 , 因此 在 物流 项 目 成 本 管理 过 程 中 需要 坚持 一 定 的 原则 , 其 最 终 目 的 是 有 效 地 节约 成 本 。 
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2. 物流 项 目 成 本 管理 的 原则 

1) 全 生命 周期 成 本 最 低 原 则 

项 目 成 本 管理 是 管理 整个 项 目 生命 周期 的 全 过 程 ， 从 项 目 启动 到 项 目 结束 ， 再 到 项 目 
产品 的 寿命 期 结束 的 整个 过 程 。 因 而 ， 在 项 目 成 本 管理 过 程 中 不 能 片面 地 追求 项 目 各 个 阶 
段 的 成 本 之 和 最 低 ， 而 是 应 该 确保 项 目的 全 生命 周期 成 本 最 低 。 

2) 全 面 成 本 管理 原则 

全 面 性 成 本 管理 要 求 对 项 目 形成 的 全 过 程 的 全 部 生产 要 素 进 行 控制 和 管理 ， 并 由 项 目 
全 体 团队 成 员 参 加 成 本 管理 。 其 内 涵 包 括 : 全 员 的 成 本 管理 、 全 过 程 的 成 本 管理 和 全 要 素 
的 成 本 管理 三 点 。 


VW gt 5 

















全 面 成 本 管理 的 基本 框架 


全 面 成 本 管理 的 基本 框架 包括 财务 (Financial). 顾 客 (Customer) 务 流程 (Intemal Business 
Process) 和 企业 学 习 与 成 长 (Leaming and Growth)4 个 方面 。 

1. 财务 

以 权 责 发 生 制 为 基础 的 利润 依然 是 企业 财务 目标 润 作为 财务 目标 的 缺陷 ， 以 及 企业 处 
于 不 同 发 展 阶段 其 财务 目标 的 不 同 ， 1 计 ; 此 外 ， 对 效益 的 评估 也 延伸 至 对 无 形 、 


间接 效益 的 评估 。 
2. 顾客 XA- 
如 何 使 顾客 满意 ， KT 量 管理 指出 顾 量 概念 的 核心 。 关 注 顾客 、 关 注 质 
量 就 是 必须 关注 质量 成 本 、 小 成 本 及 环保 成 5 灶 

3. 企业 内 部 业务 》 

它们 通常 包括 、 经 营 泛 程 。 从 这 一 企业 内 部 价值 链 出 发 ， 就 应 当 关 


4. 企 

在 组 织 的 背景 下 ， 竟 争 力 以 不 同 的 方式 发 展 . 许多 企业 越 来 越 借助 于 学 习 工 具 来 更 快 地 培植 核心 

能 力 。 企 业 只 有 不 断 学 习 ， 才 能 在 变化 的 环境 中 不 断 成 长 。 因 此 ， 必 须 重 视 人 力 资源 成 本 ， 运 用 人 力 

资源 价值 会 计 、 行 为 会 计 建立 良好 的 激励 机 制 与 管理 报酬 计划 。 在 以 培植 核心 能 力 为 目标 的 全 面 成 本 

管理 框架 中 ， 财 务 是 最 终 目标 ， 顾 客 是 关键 ， 企 业内 部 业务 流程 是 基础 。 企 业 学 习 成 长 是 核心 ， 四 者 
相互 作用 ， 相 互 影响 ， 有 助 于 衡量 、 培 植 和 提升 企业 核心 能 力 。 

资料 来 源 : http://baike.baidu.com/view/1517817.htm. 


| 





3) 成 本 责任 制 原则 

要 实施 全 面 成 本 管理 ， 就 必须 将 项 目 成 本 进行 分 解 ， 使 成 本 目标 落实 到 项 目的 各 项 活 
动 和 各 个 成 员 ， 同 时 ， 各 个 参与 人 员 都 承担 不 同 的 成 本 责任 ， 按 成 本 责任 对 项 目 人 员 的 业 
绩 进行 评价 。 

4) 成 本 管理 有 效 化 原则 

成 本 管理 有 效 化 原则 可 以 说 是 效率 原则 。 具 体 讲 就 是 以 最 小 的 投入 获得 最 大 的 产 出 ， 
以 最 少 的 人 力 、 物 力 和 财力 完成 较 多 的 管理 工作 。 
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5) 成 本 管理 科学 化 原则 

成 本 管理 的 科学 化 原则 是 指 将 有 关 自 然 科学 和 社会 科学 中 的 理论 、 技 术 和 方法 运用 于 
成 本 管理 ， 包 括 定 性 分 析 和 定量 分 析 方 法 、 不 确定 分 析 方 法 、 预 测 与 决策 方法 等 。 
5.1.2 ”物流 项 目 成 本 的 构成 


在 完成 物流 项 目的 过 程 中 ， 必 然 会 发 生 各 种 劳动 的 消耗 ， 这 种 消耗 的 货币 表现 就 是 项 
目 成 本 ， 因 此 物流 项 目 成 本 是 指 为 实现 物流 项 目 目标 而 消耗 的 资源 费用 的 总 和 。 根 据 不 同 
的 划分 角度 ， 物 流 项 目 成 本 的 构成 要 素 有 所 不 同 ， 通 常 有 以 下 两 种 划分 。 

1. 按 物流 项 目 完成 的 生命 周期 划分 

物流 项 目的 总 成 本 是 指 发 生 在 项 目 各 个 阶段 的 支出 成 本 子 项 的 总 和 。 物 流 项 目 总 成 本 
包括 项 目 决策 和 定义 成 本 、 项 目 设计 成 本 、 项 目 资源 获取 成 本 及 项 目 实施 成 本 。 

(1) 项 目 决策 和 定义 成 本 : 是 指 在 项 目 启动 过 程 中 ， A 收集 、 可 行 性 研究 、 项 





目 选择 ， 以 及 项 目 目标 确定 等 一 系列 的 决策 分 析 活动 所 消耗 物力 和 花费 的 资金 构成 
的 成 本 费用 。 每 个 项 目 都 必须 经 历 决 策 过 程 。 

(2) 项 目 设计 成 本 : 物流 项 目的 种 类 不 同 ， 设 让 交 范围 和 要 求 也 不 同 ， 在 项 目 
设计 阶段 ， 无 论 是 工程 复杂 的 物流 中 心 设计 还 单 的 企业 产品 配送 方案 设计 工 
作 ， 都 需要 一 定 的 人 力 、 物 力 和 资金 形成 的 

(3) 项 目 资源 获取 成 本 : 是 指 为 了 获 
项 目 所 需 物 资 设备 的 询 价 、 供 应 商 选 

“天 目 产 出 物 ” 所 耗 用 的 各 项 费 


不 包括 所 需 资源 的 价格 成 本 。 
(4) 项 目 实施 成 本 ， 是 rr, 为， 
用 总 和 。 它 包括 项 目 实 1 匠 耗 费 物 质 资料 动 成 本 。 即 使 对 功能 简单 的 物 


流 服务 型 项 目 ， eh 对 仓库 、 车 EF 质 和 标识 ， 以 及 管理 和 作业 人 员 的 调 
ee 诡 施 的 成 本 。 入 SS 

2 se = 集 对 象 划分 Ke 

物流 项 团 蓝本 包括 人 工 成 本 、 设 备 成 本 、 物 料 成 本 、 服 务 成 本 、 其 他 成 本 等 ， 具 体 如 下 。 

(1) 人 工 成 本 ， 是 指 给 项 目 施 工人 员 、 项 目 监督 管理 人 员 ， 及 其 他 项 目 工作 人 员 的 劳 
动 报酬 ， 包 括 工资 、 津 贴 和 奖金 等 全 部 发 生 在 构成 人 员 劳动 上 的 成 本 。 

(2) 设备 成 本 : 是 指 用 于 项 目 但 在 项 目 执行 过 程 中 物质 形体 没有 被 消耗 的 机 器 设备 的 
成 本 ， 这 些 机 器 设备 既 可 以 从 外 部 购 入 ， 也 可 以 从 外 部 租 入 。 如 果 设备 只 能 一 次 性 地 用 于 
当前 项 目 ， 那 么 该 项 目的 设备 成 本 就 是 其 购置 价格 ， 如 果 该 设备 还 可 在 其 他 项 目 中 继续 使 
用 ， 那 么 该 项 目的 设备 成 本 就 需要 以 折旧 方法 来 衡量 ， 如 果 该 设备 是 从 外 部 租赁 而 来 ， 那 
么 该 项 目的 设备 成 本 就 是 租金 。 

(3) 物料 成 本 : 是 指 为 实施 项 目 所 购买 的 各 种 原料 、 材 料 的 成 本 。 

(4) 服务 成 本 : 是 指 从 项 目 组 织 外 部 采购 的 ， 由 承包 商 、 咨 询 公司 (或 顾问 ) 等 提供 的 专 
门 技术 、 资 源 或 特别 服务 的 成 本 。 服 务 的 价格 一 般 以 合同 的 形式 确定 。 

(5) 其 他 成 本 ， 是 指 与 项 目的 实施 间接 相关 的 其 他 费用 ， 如 有 关 人 员 的 差旅费 、 补 贴 、 
临时 实施 费 、 绿 化 补偿 费 等 。 







各 种 资源 所 需 花 费 的 成 本 费用 ， 如 对 于 
谈判 和 合同 履约 等 的 管理 所 需 的 费用 ， 但 是 












>128 


ee 物流 项 目 成 本 管理 第 5 章 全 





5.1.3 ”影响 物流 项 目 成 本 管理 的 因素 


物流 项 目 成 本 管理 一 般 应 考虑 以 下 几 个 因素 。 

(1) 所 需 资源 的 成 本 完成 物流 项 目 活动 所 需 资 源 的 成 本 。 这 个 因素 是 应 首先 考虑 的 因 
素 ， 这 也 是 物流 项 目 成 本 管理 的 主要 内 容 。 

(2) 各 种 决策 对 物流 项 目 最 终 成 本 的 影响 程度 。 如 增加 检测 次 数 会 增加 该 过 程 的 测试 
成 本 ， 但 是 这 样 会 减少 物流 项 目 客户 的 运营 成 本 。 在 决策 时 ， 要 比较 增加 的 测试 成 本 和 减 
少 的 运营 成 本 的 大 小 ， 如 果 增 加 的 测试 成 本 小 于 减少 的 运营 成 本 ， 则 应 该 增加 检测 次 数 。 

(3) 不 同 物流 项 目 干 系 人 对 物流 项 目 成 本 的 不 同 要 求 。 物 流 项 目 干系 人 会 在 不 同 的 时 
间 以 不 同 的 方式 了 解 物流 项 目 成 本 的 信息 。 例 如 ， 在 采购 过 程 中 ， 项 目 客户 可 能 在 物料 的 
预定 、 发 货 和 收 货 等 阶段 详细 或 大 概 地 了 解 成 本 信息 。 

Om 在 实际 中 ， 几 乎 所 有 物流 项 目的 资源 不 可 能 在 需要 的 时 候 立 刻 获 
得 ， 因 此 ， 经 常 需 要 考虑 以 下 问题 : 资源 的 可 获得 性 、 ee 


系 ， 即 资源 的 约束 问题 5 
5.2 ” 卉 吐 夫 哲 守 


物流 项 目 成 本 估算 是 对 完成 物流 整 邻 :所 需要 的 费用 进行 估计 和 计划 ， 是 项 目 
计划 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 要 实 ， 必 须 先 对 项 目的 成 本 进行 估算 。 


5.2.1 ee , 半 
1. 物流 项 目 太太 信和 人 
物流 项 es ei 实现 物流 项 目 区 根据 物流 项 目 资源 计划 所 确定 的 资源 




























需求 ， 以 及 市 ee 流 项 目 所 需要 的 成 本 进行 的 估计 。 物 流 
Er 项 目 成 本 管理 的 ne 物流 项 目 成 本 估算 的 目的 是 就 物流 项 
bs, 使 用 的 各 种 资源 ， 如 和 二 、 材料 、 设 备 等 ， 编 制 完 成 物流 项 目 所 需 的 近似 
费用 表 ， 即 编制 完成 物流 项 目 所 需 资源 的 成 本 粗 算 。 

对 于 一 个 大 型 的 物流 工程 项 目 ， 项 目的 基础 投资 、 前 期 所 发 生 的 各 项 费用 ， 以 及 项 目 
实施 中 的 贷款 利息 、 管 理 费用 及 其 他 费用 等 都 是 项 目 成 本 的 组 成 部 分 。 当 项 目 在 一 定 的 约 
束 条 件 下 实施 时 ， 成 本 的 估算 应 该 与 市 场 价格 、 工 作 质 量 和 工作 结果 相 联系 。 

物流 项 目 成 本 估算 与 物流 项 目 报价 是 两 个 既 相 互联 系 又 相互 区 别 的 概念 。 物 流 项 目 成 
本 估算 是 对 项 目 目 标 成 本 进行 的 量化 估计 ， 是 物流 项 目 组 织 为 了 向 外 界 提供 产品 或 服务 的 
成 本 费用 的 总 和 ;而 物流 项 目 报价 则 是 一 项 经 营 决策 ， 即 物流 项 目 组 织 为 其 所 提供 的 产品 
或 服务 获得 的 收入 。 物 流 项 目 报价 不 仅 包 含 项 目 成 本 ， 还 包括 从 事项 目 组 织 获取 的 报酬 
而 物流 项 目 成 本 估算 只 是 定价 要 考虑 的 因素 之 一 。 

2. 物流 项 目 成 本 估算 的 步骤 

物流 项 目 成 本 估算 是 物流 项 目 成 本 管理 的 核心 内 容 ， 它 为 项 目 成 本 预算 和 项 目 成 本 控 
制 提供 了 依据 ， 一 般 编制 项 目 成 本 估算 要 经 过 以 下 3 个 步骤 。 
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(1) 识别 和 分 析 物 流 项 目 成 本 的 构成 要 素 ， 即 项 目 涉及 的 资源 种 类 和 数量 。 

(2) 估算 每 个 项 目 成 本 构成 要 素 的 单价 和 数量 。 

(3) 分 析 成 本 估算 的 结果 ， 识 别 各 种 可 以 相互 替代 的 成 本 ， 协 调 各 种 成 本 的 比例 关系 。 

3. 物流 项 目 成 本 估算 应 注意 的 问题 

由 于 物流 项 目的 范围 计划 经 常会 被 调整 ， 而 且 在 整个 项 目 生 命 周 期 内 ， 存 在 人 员工 资 
结构 是 否 变化 、 材 料 价格 是 否 上 涨 ， 以 及 管理 费用 是 否 变化 等 问题 ， 成 本 估算 显然 是 在 不 
确定 性 程度 较 高 的 环境 下 进行 的 ， 所 以 ， 成 本 估算 应 是 不 断 优 化 的 过 程 。 随 着 物流 项 目的 
不 断 进展 及 各 种 材料 、 设 备 等 的 消耗 ， 项 目 成 本 不 断 形 成 ， 需 要 对 原 有 的 项 目 成 本 估计 不 
断 地 修正 ， 以 确保 物流 项 目 成 本 估算 更 好 地 为 项 目的 实施 提供 依据 。 物 流 项 目 成 本 估算 既 
是 项 目 执行 的 约束 ， 又 是 项 目 执行 的 动力 。 

与 此 同时 ， 物 流 项 目 成 本 预算 还 需 考虑 不 同 成 本 替代 方案 对 项 目 成 本 所 产生 的 影响 。 
例如 ， 在 设计 阶段 若 增加 额外 工作 量 会 ee ee 





能 会 减少 项 目的 实施 成 本 ， 所 以 在 成 本 估算 过 程 中 必须 考虑 的 设计 成 本 能 否 被 实施 
阶段 所 节约 的 成 本 所 抵消 ， 并 分 析 设 计 成 本 与 实施 成 本 之 长 的 关系 对 项 目 总 成 本 
的 影响 程度 ， 在 不 影响 项 目 质量 和 进度 等 2 使 项 目的 总 成 本 最 小 化 。 


5.2.2 ”物流 项 目 成 本 估算 的 主要 依据 Eo 


物流 项 目 成 本 估算 主要 包括 以 下 依据 
(1) WBS。WBS 是 物流 项 目 成 本 做 
同时 ，WBS 中 5 E 备 的 任务 清单 y 









de 





ZWBS 中 的 每 项 任务 来 具体 分 析 完 
成 项 目 所 需 资源 ， 和 类 型 确定 后 ， 根 据 具体 项 目的 消耗 
Ee ee oe 页 目的 进度 计划 确定 资源 的 使 用 时 间 。 
活动 
En 





a tte oe 


uti ee 动 的 各 项 成 本 ， 需 要 确定 各 种 资源 的 单价 
wate 位 体积 材料 价格 等 。 如 果 对 某 种 资源 的 实际 单价 不 清楚 ， 就 必须 对 
它 的 单价 en 确定 资源 单价 的 过 程 通常 分 为 三 个 步骤 确定 资源 单价 的 构成 、 询 价 、 
tt 

(4) 项 目 活动 的 延续 时 间 。 物 流 项 目 时 间 估算 是 对 项 目 各 个 有 机 活动 及 总 体 实施 时 间 
的 估算 。 项 目 活动 的 延续 时 间 将 直接 影响 到 项 目 工作 经 费 的 估算 ， 项 目 中 各 项 活动 所 消耗 
或 占用 的 资源 使 用 时 间 越 长 ， 产 生 的 项 目 成 本 就 越 高 。 

(5) 历史 信息 。 在 物流 项 目 执行 过 程 中 ， 项 目 成 本 估算 可 以 参考 的 有 价值 的 历史 信息 
包括 项 目 文件 、 商 业 数 据 库 及 项 目 团队 知识 等 。 


5.2.3 ”物流 项 目 成 本 估算 的 方法 


采用 科学 有 效 的 方法 对 物流 项 目 成 本 进行 估算 ， 以 确保 物流 项 目 成 本 估算 结果 的 合理 
性 ， 从 而 保证 物流 项 目 成 本 预算 和 成 本 控制 的 顺利 进行 。 其 中 常用 的 物流 项 目 成 本 估算 的 
方法 有 以 下 几 种 。 
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专家 判断 





影响 成 本 估算 的 变量 很 多 ， 如 人 工 费 率 、 材 料 成 本 、 通 货 膨 胀 、 风 险 因素 和 其 他 因素 。 
通过 借鉴 历史 信息 ， 专 家 判断 能 对 项 目 环境 进行 有 价值 的 分 析 ， 并 提供 以 往 类 似 项 目的 相 


关 信息 。 


入 
自 

















自 上 而 下 估算 法 
上 而 下 估算 法 也 称 为 类 比 估算 法 ， 估 算 过 程 是 由 上 到 下 一 层 层 地 进行 的 ， 它 是 一 种 


最 简单 的 成 本 估算 方法 。 这 种 方法 的 主要 内 容 是 : 通过 收集 以 往 类 似 项 目 活动 的 历史 数据 ， 
发 挥 上 、 中 层 管理 人 员 的 经 验 和 判断 的 优势 ， 然 后 由 上 、 中 层 管理 人 员 对 项 目 整体 的 费用 
和 构成 项 目的 子 项 目的 成 本 进行 估算 ， 再 将 这 些 估算 结果 传递 给 低层 的 管理 人 员 对 组 成 项 


目 和 子 





项 目的 任务 及 费用 进行 估算 ， 并 继续 向 下 传送 其 结果 ， 直 至 项 目 组 的 最 基层 。 下 面 





是 用 自 上 而 下 估算 法 对 一 个 项 目 做 的 成 本 估算 ， 成 本 分 解 过 程 如 图 5.3 所 示 。 


很 大 时 ， 
和 
E 


任务 2.2: 600 方 元 








而 下 成 本 估算 示例 
这 种 方法 简单 易 行 ， 成 we 的 项 目 与 目前 的 项 目 相似 性 
自 上 而 下 估算 法 上。 


自 下 而 上 估 


Fe 昌 称 为 工料 清 各 工作 分 解 结构 的 底层 开始 进行 的 自 下 而 上 
独 


立成 本 ， 然 后 层 层 三 加 ， 汇 总 到 工作 分 解 


的 估算 形 So - 作 人 员 先 估算 各 
结构 上 层 ， 扣 朱 加 上 管理 费 、 管 理 储备 金 等 ， 从 而 得 到 项 目 成 本 的 总 和 。 


例 
地 的 提 


和 辅助 工作 ， 而 这 些 作业 


流 项 目 
用 的 时 








分 作业 


自 


如 ， 某 物流 公司 接 到 一 个 物流 项 目 : 将 A 公司 的 产品 从 B 公司 在 甲 地 的 工厂 运 到 乙 
发 商 。 首 先 ， 对 这 个 过 程 进行 工作 结构 分 解 : 搬运 、 装 卸 、 运 输 、 订 单 处 理 、 管 理 
要 人 员 ， 相 应 的 器 械 工 具 、 动 力 燃料 、 辅 助 资源 等 。 根 据 物 
的 规模 估算 各 个 作业 需要 的 人 数 、 设 备 数量 、 动 力 燃料 数量 等 资源 的 数量 和 投入 使 
间 ， 同 时 参考 当前 相应 资源 的 市 场 价格 就 可 以 确定 各 个 作业 的 估算 成 本 ， 再 将 各 部 
的 估算 成 本 汇总 ， 就 得 出 实施 这 个 物流 项 目的 估算 成 本 。 

下 而 上 估算 法 的 优点 ， 它 是 一 种 参与 式 管理 的 估算 方法 ， 与 高 层 管理 人 员 相 比 ， 直 











接 参 与 项 目 实施 的 人 员 往 往 对 项 目 中 的 资源 的 需求 状况 更 清楚 , 从 而 估算 的 成 本 更 为 准确 。 


此 外 ， 


底层 的 项 目 人 员 直 接 参与 到 估算 的 工作 中 ， 可 以 促使 他 们 更 为 愿意 接受 成 本 估算 的 


最 终结 果 ， 可 以 避免 引起 争执 和 不 满 ， 提 高 工作 效率 。 自 下 而 上 估算 法 的 缺点 也 是 非常 明 


显 的 。 
情况 ， 





自 下 而 上 估算 法 存在 一 个 管理 博弈 的 过 程 。 可 能 存在 下 层 管理 人 员 夸 大 虚报 成 本 的 
而 高 层 管理 人 员 会 按照 一 定 的 比例 削减 下 层 人 员 所 做 的 成 本 估算 ， 从 而 使 得 所 有 的 





参与 者 都 陷入 一 个 博弈 过 程 。 此 外 ， 采 用 自 下 而 上 估算 法 估算 项 目 成 本 时 ， 由 于 参与 的 部 
门 较 多 ， 必 须 将 不 同 度量 单位 的 资源 转化 为 可 以 理解 的 单位 ， 因 此 计算 工作 量 往往 较 大 。 
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4. 参数 模型 估算 法 

参数 模型 估算 法 是 一 种 比较 科学 、 传 统 的 估算 方法 ， 它 将 物流 项 目的 一 些 特征 作为 参 
数 ， 通 过 建立 一 个 数学 模型 来 估算 物流 项 目的 成 本 ， 模 型 可 能 是 简单 的 ， 如 仓库 建筑 成 本 
的 估算 通常 是 建筑 面积 的 一 个 简单 函数 ， 也 可 能 是 复杂 的 ， 如 物流 配送 成 本 的 估算 模型 通 
常 就 需要 通过 许多 独立 的 因素 (运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 存 货 成 本 等 ) 加 以 表述 。 为 了 保证 参 
数 模型 的 估算 法 的 实用 性 和 可 靠 性 ， 在 建立 模型 时 必须 注意 以 下 几 点 。 

(1) 用 来 建 模 所 参考 的 历史 数据 的 精确 程度 。 

(2) 用 来 建 模 的 参数 是 否 容易 定量 化 处 理 。 

(3) 模型 是 否 具有 通用 性 ( 即 模型 适用 于 大 规模 的 项 目 ， 在 经 过 调整 后 也 适用 于 小 规模 
的 项 目 )。 

例如 ， 某 公司 接 到 一 个 物流 项 目 (简称 项 目 2)， 要 求 将 该 公司 的 货物 从 甲 地 运 到 乙 地 
运输 过 程 中 的 货物 无 须 进行 特殊 处 理 ， 甲 、 乙 两 地 距离 为 D， 货物 量 为 @;。 而 在 不 久 前 该 
公司 有 一 个 相似 的 物流 项 目 (简称 项 目 1): 运输 距离 为 六， 货 重 景 为 9,， 货 物 在 运输 过 程 
中 无 须 进行 特殊 处 理 ， 完 成 该 次 项 目的 成 本 是 C。 假 设 可 似 ， 影 响 上 述 两 个 项 目 
成 本 产生 差异 的 主要 因素 是 距离 和 货物 量 。 由 此 ， 万 个 项 目的 距离 比例 和 货物 量 
比例 ， 以 项 目 1 的 成 本 来 估算 项 目 2 的 成 本 。 候 | 的 运输 工具 和 其 他 相关 的 辅助 
设备 的 折旧 费用 、 辅 助 资料 的 物价 水 平 、 人 员 宙 中 次 术 平 等 都 没有 发 生 很 大 的 变化 ， 那 2 
Wm ee 1 


5. 项 目 管理 软件 法 
件 工 页 目 成 本 进行 估算 的 方法 。 当 前 
Project 2003 是 一 款 不 错 的 项 


项 目 管理 软件 法 也 称 软件 仁 
目 管理 软件 。 有 关 广大 re 
常用 We Ye 围 比较 见 表 5-2。 




























eh ee 











专家 判断 法 。 | 系 和 项 目 
0 
自 上 而 下 法 所 有 的 项 目 阶段 
和 天 目 入 员 | 可 能 存在 下 导管 理 人 员 专 大庆 | 
的 积极 性 高 报 成 本 的 情况 ， 计 算 量 大 所 和 有 的 项目 防 如 
应 用 简单 ， 成 本 低 ， 统 计数 据 | 需要 建立 参数 成 本 关系 , 系统 而 
基础 可 以 提供 期 望 值 和 预期 | 件 功能 的 频 度 有 限 , 依赖 于 数据 
范围 ， 在 详细 设计 和 项 目 计划 | 的 质量 和 数量 , 受 有 限 的 数据 和 
之 前 可 以 用 于 设 和 或 系统 。 | 独立 变量 的 影响 
进行 费用 估算 ， 简 化 工作 量 ， 
项 目 管理 软件 法 | 便于 进行 各 种 费用 估算 方案 | 很 难 找到 最 合适 的 管理 软件 。 | 整个 过 各 
的 快速 计算 










自 下 而 上 法 


参数 模型 估算 法 生产 开发 阶段 








六 132 


物流 项 目 成 本 管理 第 5 章 人 SU 





5.2.4 ”物流 项 目 成 本 估算 的 结果 


物流 项 目 成 本 估算 的 输出 结果 主要 包括 物流 项 目 成 本 估算 结果 、 物 流 项 目 成 本 估算 的 
详细 说 明和 物流 项 目 成 本 管理 计划 3 个 方面 的 内 容 。 物 流 项 目 成 本 管理 的 结果 主要 是 提供 
给 决策 者 ， 成 为 其 进行 项 目 决策 的 重要 依据 。 

1. 物流 项 目 成 本 估算 

物流 项 目 成 本 估算 结果 是 物流 项 目 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 是 项 目 各 活动 所 需 资源 成 本 
的 定量 估算 ， 这 些 估 算 以 简单 或 详细 形式 将 实施 项 目 所 需 的 全 部 资源 (人 工 、 材 料 、 物 资 等 ) 
的 成 本 均 列 入 估算 范围 。 

项 目 成 本 估算 是 个 不 断 优化 的 过 程 ， 随 着 项 目的 进展 和 相关 资料 的 不 断 详细 ， 应 对 原 
有 的 成 本 估算 作出 修改 ， 在 项 目 实施 工程 中 应 明确 提出 在 何 时 修正 估算 ， 成 本 估算 应 达到 
什么 样 的 精确 度 。 

2. 物流 项 目 成 本 估算 的 详细 说 明 

成 本 估算 的 详细 说 明 是 项 目 成 本 估算 所 依据 的 wf 的 说 明文 件 。 一 般 








作为 项 目 成 本 估算 的 附件 使 用 。 


成 本 估算 的 详细 说 明 应 该 包括 以 下 内 容 。 
(1) 物流 项 目 工作 范围 的 说 明 ， 0 0 结构 中 得 到 。 
(2) 物流 项 目 成 本 估算 的 基础 ， 息 出 的 。 
(3) 物流 项 目 成 本 估 > 人 掀 沉 目 所作 的 全. 





3. 物流 项 目 成 本 管理 计划 
物流 项 目 成 本 管理 计划 逢 艇 个 物流 项 目 计 助 部 分 ， 是 关于 管理 和 控制 项 目 
f 变更 dd 它 的 容 是 计划 和 安排 项 目 成 本 的 控制 工作 和 


成 本 ， 以 及 项 目 月 
项 目 成 本 变更 E, 人 以 及 计划 、 a 合理 等 。 
Ne ee 要 ， 可 以 是 高 度 详细 或 粗略 框架 的 ， 也 可 以 
关 人 


是 正规 的 或 汰 正规 的 ， 主 要 取决 于 项 目 员 的 需要 







5.3 ” 域 吐 夫 哲 人 ~” 


要 使 物流 项 目 顺利 进行 ， 首 先 要 确保 物流 项 目 团队 中 各 工作 人 员 获 得 相应 的 资源 。 即 
在 物流 项 目 成 本 估算 完成 后 ， 人 们 需要 在 此 基础 上 进行 物流 项 目 成 本 预算 。 成 本 预算 就 是 
为 了 测量 物流 项 目 实际 绩效 的 基准 计划 而 将 成 本 估算 分 配 到 各 个 工作 项 的 成 本 计划 。 成 本 
估算 和 成 本 预算 都 以 工作 分 解 结构 为 依据 ， 所 运用 的 工具 和 方法 也 基本 相同 。 

项 目 成 本 预算 在 整个 项 目 计 划 、 规 划 和 实施 过 程 中 起 着 非常 重要 的 作用 ， 项 目 做 得 精 
细 与 否 ， 首 先 要 看 项 目的 预算 水 平 。 预 算 与 项 目 进展 中 资源 的 使 用 相 联系 ， 根 据 预算 ， 项 
目 管理 者 才 可 以 实时 掌握 项 目的 进度 和 成 本 ， 对 项 目 进行 控制 。 在 项 目的 实施 过 程 中 ， 应 
该 不 断 收 集 和 报告 有 关 进 度 和 费用 的 数据 ， 对 未 来 问题 和 相应 费用 进行 预 估 ， 从 而 使 得 项 
目 管理 者 可 以 按照 预算 进行 控制 ， 必 要 时 (如 偏差 过 大 时 ) 也 可 以 对 预算 进行 修正 。 
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5.3.1 物流 项 目 成 本 预算 的 基本 概述 
1. 物流 项 目 成 本 预算 的 概念 


物流 项 目 成 本 预算 是 指 为 了 顺利 实施 物流 项 目 ， 向 该 项 目 实施 团队 等 提供 项 目 实施 成 
本 的 分 配 计划 。 物 流 项 目 成 本 预算 的 中 心 任务 是 将 成 本 预算 分 配 到 物流 项 目的 各 活动 上 。 
预算 的 过 程 是 在 对 物流 项 目 成 本 估算 的 基础 上 进行 的 。 具 体 来 说 ， 物 流 项 目 成 本 预算 就 是 
将 物流 成 本 估算 的 结果 在 各 具体 的 活动 上 进行 分 配 的 过 程 ， 其 目的 是 确定 物流 项 目 各 活动 
的 成 本 定额 ， 并 确定 物流 项 目 意外 开支 准备 金 的 标准 和 使 用 规则 ， 以 及 为 测量 物流 项 目 实 
际 绩效 提供 标准 和 依据 。 

物流 项 目 成 本 估算 与 成 本 预算 既 有 区 别 又 有 联系 。 成 本 估算 是 对 完成 项 目 活动 所 需 资 
金 进行 近似 估算 的 过 程 , 成 本 预算 将 基于 工作 包 的 成 本 估算 分 配 到 每 项 活动 及 相应 时 间 段 ， 
制定 预算 是 汇总 所 有 单个 活动 或 工作 包 的 估算 成 本 ， 建 立 一 个 经 批准 的 成 本 基准 的 过 程 。 
估算 成 本 其 输出 是 成 本 估算 ， 这 种 估算 并 未 得 到 管理 层 的 批 本 预算 输出 的 是 成 本 基 
准 计划 ， 亦 即 经 过 批准 的 成 本 预算 。 尽 管 成 本 估算 与 en 和 任务 不 同 ， 但 是 都 























是 以 WBS 为 依据 的 ， 所 运用 的 工具 和 方法 相同 ， 两 者 理 中 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 
2. 物流 项 目 成 本 预算 的 内 容 
物流 项 目 成 本 预算 的 内 容 主要 包括 : 真 资源 采购 成 本 预算 (材料 


成 本 和 设备 成 本 )、 咨 询 服务 成 本 预 
es 点 各 应 急 费 用 是 指 为 项 目 在 实施 过 
意 下 意外 开支 准备 金 估计 的 准确 性 可 以 减轻 项 目 中 意 
0 at :的 所 有 事情 ， 
疫 有 人 会 预知 什么 生 油 荒 ， 什 么 时 候 会 由 于 天 气 问 
j 如 果 很 好 地 处 理 事件 确保 物流 项 
。 进 行 预算 的 8 i 部 分 资金 作为 应 急 
区 
原文 件 中 明确 标明 。 
0) 潜在 点 急 费用 ， 通 常 在 项 目 成 本 文件 中 没有 标明 。 
应 急 费 用 经 常 充 当成 本 预算 的 底线 ， 而 应 急 费用 的 多 少 可 以 根据 以 往 的 历史 数据 ， 或 
者 咨询 相关 专家 的 意见 来 确定 。 若 在 每 个 项 目 中 都 能 明确 应 急 费用 的 数额 ， 那 么 项 目的 应 
急 费 用 的 最 终结 果 就 是 将 所 有 子 项 中 应 急 费 用 数额 加 总 ， 进而 可 确定 其 占 整个 项 目 成 本 预 
算 的 比重 。 


5.3.2 ”物流 项 目 成 本 预算 的 特性 及 根据 

1. 物流 项 目 成 本 预算 的 特性 

物流 项 目 成 本 预算 具有 计划 性 、 约 东 性 和 控制 性 3 个 特征 。 

1) 计划 性 

在 项 目 计划 中 ， 根 据 工作 分 解 结构 图 , 项 目 被 分 解 为 多 个 工作 包 ， 形 成 一 种 系统 结构 ， 
物流 项 目 成 本 预算 就 是 将 成 本 估算 总 费用 尽量 精确 地 分 配 到 WBS 的 每 个 组 成 部 分 ， 从 而 
形成 与 WBS 相同 的 系统 结构 。 因 此 ， 预 算是 另 一 种 形式 的 项 目 计 划 。 
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能 够 大 畅 地 进行 ， 
。 应 急 费 所 
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2) 约束 性 

成 本 预算 是 一 种 分 配 资源 的 计划 ， 预 算 分 配 的 结果 可 能 并 不 能 满足 所 涉及 的 管理 人 员 
的 利益 需求 ， 而 表现 为 一 种 约束 ， 所 涉及 人 员 只 能 在 这 种 约束 的 范围 内 行动 。 而 且 ， 也 正 
是 预算 约束 的 模式 ， 体 现 了 公司 的 政策 和 导向 ， 对 物流 项 目 所 包含 活动 的 支持 力度 反映 了 
对 该 活动 重要 性 的 认识 。 高 级 管理 人 员 在 进行 预算 时 均 希 望 能 够 尽 可 能 “正确 ”地 为 相关 
活动 确定 预算 ， 既 不 过 分 慷慨 ， 以 避免 浪费 和 管理 松散 ; 也 不 过 于 将 青 ， 以 避免 活动 无 法 
完成 或 质量 低下 。 

3) 控制 性 

项 目 预 算 作 为 一 种 控制 方法 ， 不 仅 需 要 管理 者 按时 完成 预定 的 目标 ， 而 且 必须 使 目标 
的 完成 具有 效率 ， 即 尽 可 能 在 完成 目标 的 前 提 下 节约 资源 ， 既 要 保证 效果 又 要 讲求 效率 
达到 最 佳 经 济 效益 。 因 此 ， 管 理 者 必须 严格 地 控制 资源 的 使 用 ， 而 物流 项 目 成 本 的 预算 可 
以 作为 管理 者 度量 资源 实际 使 用 量 和 计划 量 之 间 差异 的 基线 标准 


2. 物流 项 目 成 本 预算 的 主要 根据 
全 mm 项 目 成 本 人 算 。 


























物流 项 目 成 本 预算 的 依据 主要 有 : 工作 分 解 结构 


1) 工作 分 解 结构 AN- 
工作 分 解 结构 提供 需要 人 oat 在 项 目 成 本 预算 工作 中 ， 和 需要 依据 


在 项 目 范围 界定 和 确认 中 生成 的 项 目 分 解 ， 进 一 步 分 析 和 确认 项 目 各 项 工作 与 活 
动 在 成 本 估算 中 的 合理 性 ， 以 及 项 目 
2) 项 目 进度 计划 

项 目 进度 计划 的 目的 是 












pi 9 时 间 和 节约 时 间 汶 芭 规 定 每 一 项 任务 所 需要 的 时 间 
和 每 项 活动 所 需要 的 人 数 敬 狭 了 需要 分 配 成 本 的 项 目 组 成 部 分 
的 计划 开始 和 蔬 期 完 六 成 本 分 配 到 发 生 在 成 本 的 各 阶段 上 。 


和 A 
3) 项 ee 
项 目 成 % 项 工作 与 活动 额 及 确定 主要 是 依据 项 目 成 本 估算 提供 的 。 


在 这 个 过 程 A 成 本 估算 为 成 本 预 供 其 所 震 的 各 项 工作 与 活动 的 预算 定额 。 
5.3.3 ”物流 项 目 成 本 预算 的 基本 流程 


无 论 采用 什么 方法 来 编制 物流 项 目 成 本 预算 ， 一 般 都 要 经 历 以 下 步骤 。 

(1) 将 物流 项 目的 预算 总 成 本 分 摊 到 各 项 活动 。 根 据 物 流 项 目 成 本 估算 确定 出 物流 项 
目的 总 预算 成 本 之 后 ， 将 总 预算 成 本 按照 物流 项 目 分 解 结 构 和 每 一 项 活动 的 工作 范围 ， 按 
照 一 定 的 比例 分 摊 到 各 项 活动 中 ， 并 为 每 一 项 活动 建立 总 预算 成 本 。 

(2) 将 活动 总 预算 成 本 分 捧 到 工作 包 。 根 据 活动 预算 总 成 本 确定 出 每 项 活动 中 各 个 工 
作 包 的 具体 预算 。 这 一 过 程 是 将 活动 预算 总 成 本 按照 构成 这 一 活动 的 工作 包 和 所 消耗 的 资 
源 数 量 进行 成 本 分 挫 。 

(3) 在 整个 物流 项 目的 实施 期 间 对 每 个 工作 包 的 预算 进行 分 配 ， 即 确定 各 项 成 本 预算 
支出 的 工期 区 间 ， 以 及 至 每 个 工期 区 间 发 生 的 累计 成 本 支出 额 ， 该 成 本 将 作为 分 析 项 目 成 
本 绩效 的 基准 ， 从 而 据 此 制订 出 物流 项 目 成 本 预算 计划 。 
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5.3.4 物流 项 目 成 本 预算 的 结果 
物流 项 目 成 本 预算 工作 的 结果 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 
1. 项 目 预 算 文件 
物流 项 目 成 本 预算 工作 的 结果 是 生成 一 份 有 关 项 目 预 算 的 正式 文件 ， 其 中 最 重要 的 部 
分 是 项 目 成 本 基线 。 它 通常 以 S 曲线 的 形式 表示 ， 是 按时 间 分 段 的 项 目 成 本 预算 ， 用 于 测 
量 、 监 督 和 控制 项 目的 总 体 成 本 绩效 。 许 多 项 目 ， 特 别 是 大 项 目 ， 可 能 由 多 个 成 本 基准 和 
资源 基准 来 衡量 项 目 绩效 的 不 同方 面 。 
项 目 成 本 基线 的 表示 方式 有 两 种 ， 一 种 是 用 成 本 负荷 直方 图 表示 ， 如 图 5.4 所 示 。 另 
-种 是 利用 时 间 一 成 本 累计 S 形 曲线 表示 。 时 间 一 成 本 累计 曲线 是 指 将 项 目 成 本 目标 按时 
间 进 行 分 解 ， 并 在 此 基础 上 编制 成 本 基准 计划 。 它 是 反映 整个 项 目 或 项 目 中 某 个 相对 独立 
部 分 费用 状况 的 曲线 。 它 可 以 从 成 本 预算 计划 中 直接 导出 ， 也 外 以 利用 网 络 图 、 跳 线 图 等 
图 示 单 独 建立 。 常 用 的 一 种 成 本 基准 计划 是 RS 诛 币 小 (S 形 曲 线 ) 表 示 的 ， 如 
图 5.5 所 示 。 
绘制 时 间 一 累计 成 本 曲线 包括 以 下 步骤 。 
(1) 建立 WBS， 计 算 每 一 个 工作 包 的 实 氏 


中 去 。 
(2) 根据 项 目 实际 情况 ， 计 算 每 a -ie Rg 工作 所 花费 的 成 本 。 
计 成 本 ， 其 计算 公式 为 


(3) 计算 规定 时 间 上 内 完成 工作 
式 中 gi 如 


gr 一 一 音 四 机 


3 划 时 刻 。 
(4) 按 癌 闹 证 时 间 的 预算 成 本 值 绘 将 六 形 曲线 。 
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i 分 配 到 各 个 工作 包 的 整个 工期 










































图 5.4 成 本 负荷 直方 图 
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累计 预算 成 本 / 








区 
时 间 / 周 
5.5 ”时间 一 成 本 累计 曲线 


2. 相关 的 支持 细节 
这 是 关于 项 目 预算 主 文件 的 各 种 支持 细节 的 说 明文 件 ， 种 预算 编制 过 程 中 使 用 
的 项 目 集成 计划 、 范 围 计划 、 RS 人 CS 地 细节 ， 项 目 预 算 标准 
a 
3. 项 目 资金 需求 计划 
资金 需求 的 各 个 阶段 的 需求 或 总 体 需求 
的 占用 通常 不 是 连续 性 的 出 资 ， 而 是 
管理 应 急 准 备 金 。 管 理应 急 准 备 金 个 
决 于 项 目 组 织 的 政策 。 


.项目 > 
ER ws HH 结果 ne 即 项 目 预算 
管理 计划 文件 交 件 中 ， 应 该 9 准 关 项 目 预算 管理 的 各 种 规定 和 要 求 。 


在 项 目 成 本 预算 过 程 中 会 发 现 以 前 的 项 目 成 本 估算 和 进度 、 范 围 ， 以 及 集成 计划 等 存 
在 一 些 问 题 而 需要 更 新 或 修订 ， 这 样 就 会 产生 更 新 后 的 项 目 成 本 估算 书 、 项 目 成 本 管理 计 
划 或 项 目 集成 计划 及 其 他 项 目 文件 。 

【 例 5-1】 某 大 型 工程 公司 进行 物资 采购 ， 项 目 成 本 估算 的 结果 是 200 万 元 。 要 求 
编制 该 物流 项 目的 成 本 预算 。 

解 根据 物流 成 本 预算 的 编制 步骤 ， 具 体操 作 如 下 。 

1) 分 摊 预 算 总 成 本 

某 大 型 工程 公司 进行 物资 采购 ， 整 个 预算 总 成 本 分 解 如 图 5.6 所 示 。 







~ 
， 因 此 ， 所 需 的 总 体 资金 等 于 成 本 基准 加 
段 的 出 资中 加 入 ， 或 在 需要 时 才 动 用 ， 这 取 











137& 





wm 





物流 项 目 : 
R00 万 元 





计划 : 采购 : 供应 : 仓储 ; 
60 万 元 70 万 元 30 万 元 40 帮 元 














贞 场 调研 :| | 确定 供应 商 : 谈判 ， | 丛 同 签订 ; 
15 方 元 20 广 元 25 力 元 10 方 元 


图 5.6 预算 总 成 本 分 解 

图 5.6 表示 将 200 万 元 的 项 目 总 成 本 分 摊 到 工作 分 i 采购 、 供 应 与 仓 
储 等 各 个 阶段 的 情况 ， 分 挫 到 各 阶段 的 数额 意味 着 为 宕 甩 与 各 阶段 有 关 的 活动 的 总 预 
算 成 本 。 < 

2) 制定 累计 预算 成 本 

将 各 阶段 的 总 预算 成 本 分 配 到 各 阶 有 工期 中 去 ， 每 期 的 成 本 估计 是 根据 组 成 该 
阶段 的 各 个 活动 进度 确定 的 。 每 二 页 算 成 本 分 摊 到 工期 的 各 个 区 间 就 能 确定 在 这 

不 


-时 间 内 用 了 多 少 预 算 。 然 后 、 闯 计 到 某 一 区 间 为 En 









成 本 ， 它 可 以 作为 分 析 开 的 基础 。 

在 成 所 信和 的 寺 诺 放 入 该 物资 采购 每 期 的 预算 成 本 表 ， 
见 表 5-3。 bp NS 
< 表 5-3 i 目 每 期 预算 成 本 (万 者 





合计 第 1 周 第 2 周 第 3 周 第 4 周 第 5 周 第 6 周 第 7 周 第 8 周 第 9 周 第 10 周 
计划 60 30 20 10 
采购 70 15 20 35 
供应 | 30 10 20 
仓储 40 15 25 
合计 | 200 30 20 10 15 20 35 10 20 15 25 


累计 





对 于 该 工程 公司 的 物流 项 目 ， 表 5-3 表示 了 如 何 分 摊 每 一 阶段 预算 总 成 本 到 各 工期 ， 
也 表示 出 了 项 目的 每 期 预算 成 本 及 其 截止 某 期 程度 累计 预算 成 本 。 
下 面 根据 表 5-3 的 数据 给 出 时 间 一 成 本 累计 曲线 ， 如 图 5.7 所 示 。 
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累计 预算 成 本 /万 元 





时 间 / 周 


5.7 ”时 间 一 成 本 累计 曲线 


如 图 5.7 所 示 ， 可 以 通过 将 各 阶段 的 累计 预算 成 本 或 整个 项 目 总 成 本 与 项 目 执行 过 程 
中 的 实际 的 成 本 进行 比较 ， 以 评价 项 目的 执行 情况 (工作 绩效 )。 在 项 目的 整个 执行 过 程 中 ， 
不 仅仅 将 消耗 的 实际 成 本 与 总 预算 成 本 进行 比较 ， 更 需要 利 NT 
实际 成 本 作 比较 ， 避 免 当 实际 总 成 本 超过 总 预算 成 本 200 而 这 个 物流 项 目 没有 完 


成 的 情况 发 生 。 如 果实 际 成 本 超过 累计 预算 成 本 时 ， 可 
正 措施 。 因 此， 进行 物流 项 目 成 本 预算 的 编制 可 以 
高 效 完成 。 


算 太 晚 的 情况 下 及 时 采取 纠 
资源 的 利用 效率 ， 保 证 项 目的 





物流 项 目 管理 的 一 个 
制 的 成 本 既 包 括 资金 形式 






各 项 资源 。 ;二 的 直人 
得 成 功 的 重要 指标 。 





1. 基 

物流 项 目 成 本 控制 是 指 按照 事先 确定 的 项 目 成 本 预算 基准 计划 ， 在 整个 项 目 实施 过 程 
中 ， 通 过 运用 一 定 的 管理 方法 ， 对 项 目 中 所 消耗 的 实际 费用 与 预算 进行 比较 ， 并 对 未 完成 
的 项 目 进行 费用 预测 ， 以 确保 物流 项 目的 实际 成 本 限定 在 项 目 成 本 预算 范围 内 的 过 程 。 随 
着 物流 项 目的 进展 ， 物 流 项 目的 实际 成 本 会 不 断 地 变化 ， 需 要 不 断 地 控制 项 目的 实际 成 本 
或 修正 项 目的 成 本 估算 。 对 项 目的 最 终 完工 成 本 进行 预测 和 计划 安排 也 属于 项 目 成 本 控制 
的 范畴 。 

项 目 成 本 控制 的 主要 目的 是 对 造成 实际 成 本 与 基准 预算 计划 发 生 偏差 的 因素 施加 影 
响 ， 保 证 其 向 有 利 的 方向 发 展 ， 同 时 对 与 基准 预算 已 经 发 生 偏 差 和 正在 发 生 偏差 的 各 项 成 
本 进行 管理 ， 以 保证 项 目 顺利 进行 。 

2. 物流 项 目 成 本 控制 的 主要 内 容 

(1) 监 查 成 本 实际 执行 情况 ， 及 时 发 现实 际 成 本 与 计划 成 本 的 偏差 ， 并 且 决 定 要 采取 
哪些 有 效 的 纠正 措施 。 
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(2) 确保 所 有 准确 有 效 的 变更 都 记录 在 成 本 预算 计划 中 ， 并 将 核准 的 变更 及 时 通知 有 
关 项 目 干系 人 。 

(3) 注意 与 其 他 控制 过 程 (如 项 目 范围 控制 、 进 度 控制 和 质量 控制 ) 相 协调 ， 防 止 因 单纯 
控制 项 目 成 本 而 出 现 项 目 范围 、 进 度 、 项 目 质量 等 方面 的 问题 。 
5.4.2 ”物流 项 目 成 本 控制 程序 

物流 项 目 成 本 控制 过 程 包括 4 个 基本 步骤 ， 即 制定 成 本 控制 标准 、 控 制 成 本 的 形成 过 
程 、 衡 量 与 分 析 成 本 差异 和 成 本 反馈 控制 。 

1. 制定 成 本 控制 标准 

成 本 控制 工作 是 从 计划 开始 的 。 但 是 由 于 各 种 计划 的 详尽 程度 和 复杂 程度 各 异 ， 而 且 
项 目 管理 者 不 可 能 去 过 问 每 一 项 具体 的 工作 。 为 了 有 效 地 对 各 项 费用 进行 控制 ， 就 需要 建 
立 一 种 标准 ， 作 为 检查 、 衡 量 、 评 价 实际 成 本 水 平 的 依据 。 比 好 物流 配送 项 目 中 ， 时 间 
往往 是 成 本 最 重要 的 因素 。 需 要 针对 每 一 配送 (客户 ) 地 点 丸 合 束 确定 完成 一 次 配送 任务 的 
时 间 及 其 费用 ,以 使 整个 配送 项 目 总 成 本 得 到 有 效 控 抽 。 以 准 的 合理 性 是 成 本 控制 的 关键 。 
实际 工作 中 常 采用 平均 先进 先 出 法 制定 完成 标 FE 标 准 既 先进 又 可 行 。 


2. 控制 成 本 的 形成 过 程 
为 了 降低 成 本 、 减 少 浪费 ， 成 本 eA 


成 的 不 同 特点 进行 监督 、 控 制 ， 费 
3 本章 与 分 析 成 本 关 
在 项 目 实施 过 程 中 Bs 人 支出 情况 进行 预算 ， 并 与 项 目 目 
E 进 的 问 


标 和 成 本 标准 相 比 各 发 现 影响 项 目 顺和 题 。 成 本 差异 是 用 实际 成 本 与 成 本 
而 测算 得 出 的 .测算 的 方法 有 3 种 。 













































到 每 一 个 环节 ， 根 据 各 个 环节 中 成 本 形 
全 项 目 过 程 之 中 。 











目标 和 成 本 预 
(1) 直 米 况 玫 决 。 即 直接 接触 受 摇 锅 和 或 对 象 ， 了 解 情况 ， 收 集 第 一 手 材料 作出 基 断 。 
(2) 颖 让 全 新法 。 即 根据 统计 报表 和 其 他 统计 资料 分 析 受 控 对 象 的 实际 工作 情况 。 

(3) 例会 报告 法 。 通 过 定期 或 不 定期 的 会 议 或 下 属 的 报告 (书面 或 口头 的 ) 调 查 受 控 对 象 
的 情况 。 

不 论 采用 何 种 方法 都 要 注意 信息 的 把 握 。 只 有 获取 及 时 、 准 确 、 可 靠 的 信息 ， 才 能 对 
实际 工作 情况 作出 正确 的 判断 ， 进 行 有 效 的 控制 。 为 了 将 成 本 信息 及 时 、 准 确 地 反馈 到 有 
关 责任 部 门 ， 项 目 应 建立 一 个 完善 有 效 的 管理 信息 系统 。 

4 成 本 反馈 控制 


当 实 际 结果 与 控制 标准 之 间 出 现 差距 时 ， 应 对 此 信息 及 时 反馈 到 有 关 责任 部 门 (或 人 ) 
使 其 能 够 深入 分 析 产 生 差 距 的 原因 ， 有 针对 性 地 采取 纠正 措施 ， 保 证 成 本 目标 的 完成 。 

其 他 纠偏 的 方法 很 多 ， 如 可 以 通过 重新 制订 计划 或 修改 目标 来 纠正 偏差 ， 可 通过 组 织 
职能 (如 重新 委派 人 员 或 明确 职责 ) 来 纠正 偏差 ， 还 可 以 用 改善 领导 或 指导 的 方法 (如 更 充分 
地 阐明 工作 任务 或 实施 更 有 效 的 领导 ) 来 纠正 偏差。 
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5.4.3 ”物流 项 目 成 本 控制 方法 


项 目 成 本 控制 的 方法 包括 两 大 类 : 一 类 是 分 析 和 预测 项 目 各 要 素 变动 与 项 目 成 本 发 展 
变化 趋势 的 方法 ， 另 一 类 是 如 何 控制 各 要 素 的 变动 从 而 实现 项 目 成 本 管理 目标 的 方法 。 

1. 成 本 变更 控制 系统 

虽然 项 目 原 成 本 计划 指标 是 成 本 控制 的 依据 ， 但 是 在 项 目的 实践 中 会 对 原 计划 和 设计 
进行 修改 ， 这 些 变 化 形成 了 一 种 新 的 状态 ， 使 得 项 目 成 本 状态 处 于 动态 变化 中 ， 因 此 需要 
不 断 地 对 项 目 成 本 进行 跟踪 。 项 目 成 本 变更 控制 系统 是 一 种 通过 建立 项 目 变动 控制 体系 ， 
对 项 目 成 本 进行 控制 的 方法 ， 包 括 从 变动 请 求 到 批准 变动 请 -直到 最 终 变 动 项 目 成 本 
预算 的 整个 变动 控制 过 程 ， 成 本 变更 控制 过 程 与 项 目 变更 控制 过 程 相互 协调 。 物 流 项 目 成 
本 控制 法 具体 按照 以 下 3 个 步骤 进行 成 本 控制 。 

(1) 由 物流 项 目 干系 人 提出 物流 项 目 成 本 费用 变更 申请 。 

(2) 物流 项 目的 管理 者 对 变更 申请 进行 评估 ， 然 后 维和 的 目的 和 者， 由 他 们 
确定 是 否 更 新 项 目 成 本 计划 。 

(3) 成 本 变更 申请 被 审批 后 ， 必 须 对 相关 活动 的 成 本 各 算 进行 调整 ， 采 取 相 应 的 纠正 
措施 ， 或 对 项 目 基准 计划 进行 相应 的 修改 等 。 Sa 

2. 项 目 成 本 分 析 表 


项 目 成 本 分 析 表 法 是 利用 项 目 中 进行 成 本 分 析 和 成 本 控制 的 一 种 方法 。 应 
用 成 本 分 析 方 法 行 物流 项 目 成 本 将 8 够 清晰 地 进行 成 本 比较 研究 。 常 见 的 成 本 分 析 表 
成 


有 月 份 分 析 表 、 人 2 测报 告 表 等 几 种 形式 。 
每 月 编制 月 成 本 计 人 tm 是 项 内 控制 的 重要 内 容 之 -。 该 报告 
表 的 i 、 竣 人 页 质 和 盘 亏 预计 等 。 月 成 本 计算 











及 最 初 成 本 预测 报告 :月 a 泣 入 ne 并 随时 间 推 移 使 精确 度 不 断 提 
高 。 表 5-4 所 未 为 肯 成 本 计 算 及 最 终 成 有 天 人 
表 5-4 月 成 本 庄 算 及 最 终 成 本 预算 报告 表 


到 竣工 尚 汪汪 合同 预算 | 预算 
*| [4 人 mg 机 











3. 成 本 累计 曲线 


成 本 累计 曲线 如 图 5.5 所 示 ， 绘 出 的 累计 成 本 曲线 是 计划 情况 下 的 费用 曲线 。 在 实际 
情况 中 实际 成 本 费用 可 能 超出 计划 情况 ， 也 可 能 低 于 计划 情况 。 如 果 高 于 计划 情况 ， 可 能 
是 某 个 环节 计划 不 周 或 者 管理 不 善 ， 造 成 成 本 增加 ;如 果 低 于 计划 情况 ， 则 可 能 是 进度 落 
后 于 计划 。 
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时 间 一 成 本 累计 曲线 图 上 实际 支出 与 计划 情况 的 任何 一 点 偏差 都 是 一 种 警告 信号 , 但 并 不 
是 说 工作 中 一 定 发 生 了 问题 。 图 上 的 偏差 只 反映 了 现实 与 计划 情况 的 差别 ,发 现 差别 时 要 查 明 
原因 ， 判 定 是 正常 偏差 还 是 非 正常 偏差 ， 然 后 根据 实际 情况 采取 相应 的 措施 进行 处 理 。 
在 时 间 一 成 本 累计 曲线 图 上 ， 根 据 实际 支出 情况 的 趋势 可 以 对 未 来 的 支出 进行 预测 ， 
将 预测 曲线 与 理想 曲线 进行 比较 可 以 获得 很 有 价值 的 成 本 控制 信息 。 
虽然 时 间 一 成 本 累计 曲线 可 以 为 项 目 控制 提供 重要 的 信息 ， 但 是 其 前 提 是 假定 所 有 工 
序 时 间 都 是 固定 的 。 从 网 络 技术 中 知道 , 大 量 的 非 关键 工序 开始 和 结束 时 间 是 需要 调整 的 。 
利用 其 中 工序 的 最 早 开 始 时 间 和 最 迟 开始 时 间 制 作 的 累计 成 本 曲线 称 为 成 本 香蕉 曲线 ， 如 
图 5.8 所 示 。 





























































按 最 嘻 开始 时 间 成 本 累计 曲线 


按 最 迟 开始 时 间 成 本 累计 曲线 
计划 出 线 一 一 


< 到 


香 柳 曲线 表明 了 项 目 成 本 变化 的 安全 空 祭 发 生 的 成 本 变化 如 不 超出 两 条 曲线 限 
定 的 范围 通过 始 时 间 和 结束 时 间 使 成 本 控制 在 计划 的 范围 


属于 正 处 通 过 
内 。 如 果实 际 成 本 超出 这 一 范围 ， 就 竖 中 起 重视 ， 查 清 情况 ， 分 析出 现 的 原因 ， 并 在 必要 
的 时 候 采 取 有 效 的 措施 。 > 


4 拓 值 分 析 法 党 
zh A sg eo 
期 望 之 间 差 叫 偏差 分 析 法 。 过 测量 和 计算 已 完成 的 工作 的 预算 费用 、 
已 完 an 划 工 作 的 实施 进度 和 费用 偏差 ， 从 而 可 
以 达到 判断 计划 扫 得 各 的 目的 。 其 负 特 之 外 在 于 以 预 和 和 费用 来 
量 工程 的 进度 ， 详 见 5.5 节 。 
5.4.4 ”物流 项 目 成 本 控制 的 结果 


项 目 成 本 控制 的 直接 结果 是 项 目 成 本 的 节约 及 项 目 效益 的 提高 。 项 目 成 本 控制 的 间接 
结果 是 实施 项 目 成 本 控制 后 ， 项 目 发 生 的 一 系列 变化 ， 其 中 包括 的 文件 有 项 目 成 本 估算 更 
新 、 成 本 预算 更 新 、 纠 正 措施 、 成 本 预测 和 经 验 教训 。 它 们 反映 了 项 目 实施 的 成 功 与 否 。 

1. 项 目 成 本 估算 更 新 

这 是 对 项 目 原 有 成 本 估算 的 修订 和 更 新 的 文件 。 项 目 管理 人 员 可 以 在 不 调整 项 目 计 划 
的 前 提 下 ， 根 据 成 本 控制 反馈 出 的 促进 成 本 估算 的 更 为 有 效 的 信息 修改 成 本 估算 信息 ， 重 
新 对 成 本 估算 进行 完善 。 更 新 后 的 成 本 估算 可 能 要 求 (也 可 能 不 要 求 ) 对 整体 项 目 计划 的 其 
他 地 方 进行 修改 。 


成 本 
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2. 成 本 预算 更 新 

成 本 预算 更 新 是 对 已 批准 的 成 本 预算 进行 修改 的 文件 。 在 某 些 情况 下 ， 项 目前 期 工作 
出 现 了 重大 失误 ， 如 成 本 偏差 很 大 ， 以 至 于 需要 对 成 本 基线 进行 更 改 才能 对 绩效 提供 可 以 
衡量 的 现实 基础 。 项 目 团队 要 在 不 影响 项 目 进展 的 情况 下 ， 按 照 正 规 的 报告 、 审 批 和 执行 
程序 进行 预算 更 新 ， 并 且 需 要 作出 详尽 的 书面 报告 ， 及 时 按 程序 通知 有 关 部 门 。 

3. 纠正 措施 

纠正 措施 是 指 在 项 目 成 本 管理 的 过 程 中 所 开展 的 一 系列 的 纠偏 行为 。 它 是 为 了 使 项 目 
未 来 工作 所 花费 的 实际 成 本 控制 在 项 目 计划 成 本 之 内 所 做 的 努力 。 在 实施 项 目的 过 程 中 
不 可 避免 地 会 遇 到 各 种 问题 ， 如 产品 市 场 的 变化 、 设 备 及 原材料 价格 变化 及 管理 中 出 现 的 
问题 ， 都 会 影响 到 项 目 成 本 控制 计划 的 正常 实施 。 对 于 这 些 问题 ， 管 理 者 需要 采取 相应 的 
Eee 









4. 成 本 预测 
这 是 指 在 项 目 实施 的 过 程 中 不 断根 据 项 目的 实际 情 交 利 未 来 的 发 展 趋势 对 项 目 成 本 做 
出 必要 的 预测 和 计划 安排 ， 包 括 对 项 目 从 开始 到 完 站 吕 的 成 本 总 额 和 新 的 项 目 成 本 基线 的 
预测 。 


5. 经 验 教训 RS 


书面 记录 吸取 的 经 验 教训 ， 届 My 1 及 执行 组 织 的 其 他 项 目 可 以 利用 的 历史 数据 
库 的 组 成 部 分 。 erie :偏差 的 原因 ， 纪 灾情 施 选择 的 原因 和 依据 ， 纠 偏 措 
施 的 效果 及 其 他 从 费用 、 2 控制 方面 吸 
规范 的 项 目 管理 制度 和 便 素质 管理 人 才 对 成 鲍 撞 制 起 到 了 很 大 的 作用 ， 因 此 ， 及 时 总 























结 项 目 经 验 、， 训 吓 非 的 ， 项 目 管理 更 加 规范 ， 也 可 以 提高 管理 
者 的 项 目 管理 、 从 而 降低 成 本 控 ”保证 项 目的 顺利 实施 。 


5.5 “学 完 候 壕 便 


在 项 目 管理 的 理论 方面 ， 挣 值 分 析 法 是 项 目 成 本 控制 中 经 常 采用 的 一 种 技术 性 分 析 方 
法 ， 能 够 有 效 地 评价 项 目的 成 本 绩效 ， 并 更 精确 地 估算 出 完成 整个 项 目 所 需 的 总 成 本 。 
5.5.1 挣 值 分 析 法 概述 

1. 挣 值 分 析 法 的 定义 

挣 值 分 析 法 是 通过 测量 和 计算 已 完成 工作 的 预算 费用 、 已 完成 工作 的 实际 费用 和 计划 
工作 的 预算 费用 得 到 有 关 计 划 实 施 进度 和 费用 偏差 ， 从 而 可 以 达到 判断 物流 项 目 预算 和 进 
度 计划 执行 情况 的 目的 的 一 种 方法 。 其 独特 之 处 在 于 以 预算 和 费用 来 衡量 工程 的 进度 。 

挣 值 分 析 法 的 三 个 特点 : 首先 ， 它 是 用 货币 量 来 替代 工程 量 m 、km、 上 等 ) 以 表示 工 
程 进度 的 变化 ;其 次 ， 它 不 以 投入 资金 多 少 来 反映 工程 进展 程度 ， 而 是 以 资金 转化 为 工程 
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成 果 的 量 来 衡量 ， 最 后 ， 它 是 用 三 个 基本 值 而 不 是 一 个 值 来 表示 项 目的 实施 状态 ， 通 过 比 
较 三 个 基本 值 可 以 体现 项 目的 进度 和 成 本 状态 ， 并 据 此 预测 项 目 可 能 的 完工 时 间 和 项 目的 
总 成 本 。 

2. 挣 值 分 析 的 起 源 

1958 年 ， 美 国 海军 开始 在 网 络 进度 计划 和 风险 管理 中 使 用 计划 评审 技术 (Project 
Evaluation and Review Technique, PERT), 1962 年 PERT 被 改进 为 PERT/Cost。 在 PERT/Cost 
执行 过 程 中 , 项 目 承包 人 需要 提交 11 种 报告 ,其 中 一 个 叫做 工作 成 本 报告 ,这 个 报告 就 含 
有 挣 值 管理 的 思想 ， 至 此 ， 挣 值 作为 一 种 项 目 管理 工具 首次 被 引入 到 现代 工业 中 。 

1965 年 ， 美 国 国防 部 正式 发 布 了 《成 本 /进度 控制 系统 标准 》(CosVySchedule Control 
System Criteria，C/CSSC)，C/CSSC 巧妙 地 将 挣 值 概念 纳入 到 35 项 标准 中 。 为 了 使 挣 值 方 
法 更 易于 使 用 ， 更 大 众 化 ，1995 年 ， 美 国 国防 工业 协会 对 C/CSSC 重新 审核 和 编写 ， 制 定 
了 一 个 包含 32 项 的 被 称 为 《 挣 值 管理 系统 》(Eamed Value SR System， EVMS) 
























































的 改进 版 本 。1998 年 美国 国家 标准 学 会 和 电子 工业 协会 (AN 颁布 了 有 关 挣 值 管理 系 
统 的 标准 ， 随 即 被 许多 政府 机 构 采 用 。 

随 着 互联 网 的 广泛 普及 ， 挣 值 分 析 法 也 迅速 发 人 受到 世界 各 地 越 来 越 多 项 目 管 
理 者 的 认同 。 现 在 ， ee “ 挣 值 管理 系统 ”将 会 发 展 成 为 


21 世纪 项 目 管理 的 主导 型 方法 之 一 。 


5.5.2 基本 参数 RS 
在 认识 挣 值 分 析 法 之 前 ， si = 个 基本 
1. 计划 值 ~ 
洲 “(Budgeted Cost of Work Schedule， 


计划 值 (Planed Va&， 又 称 计划 工作 的 
BCWS)， 是 指 按照 已 拙 准 的 进度 计划 ， 在 给 定 的 期 限 内 应 该 完成 的 工作 量 的 预算 成 本 。 计 


算 公式 为 - 
NU 
2. 挣 值 
项 目的 挣 值 (EV) 又 称 已 完工 作 预 算 成 本 (Budgeted Cost of Work Performed，BCWP), 是 
指 在 一 给 定 的 期 限 内 实际 完成 工作 量 的 预期 成 本 。 计 算 公式 为 
EV 已 完成 工作 量 x 预 算 成 本 






3. 实际 成 本 

实际 成 本 (Actual Cost，AC) 又 称 已 完工 作 的 实际 成 本 (Actual Cost of Work Performed， 
ACWP)， 是 指 在 一 给 定 的 期 限 内 完成 工作 的 实际 支出 。 
5.5.3 ”偏差 和 绩效 指标 

挣 值 分 析 法 从 上 述 3 个 基本 指标 还 可 以 导出 两 个 差异 指标 和 两 个 绩效 指标 ， 并 依次 评 
价 项 目 成 本 、 进 度 的 绩效 和 状况 。 
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1. 差异 指标 
1) 项 目 成 本 偏差 
成 本 偏差 (Cost Variance，CV) 指 已 完成 工作 预算 成 本 与 实际 成 本 之 问 的 差额 ， 其 计算 
公式 为 
CV= BCWP—ACWP (5-2) 
当 CV<0 时 ， 表 示 执行 效果 不 佳 ， 即 实际 消耗 费用 超过 预算 值 即 超支 。 
当 C50 时 ， 表 示 实际 消耗 费用 低 于 预算 值 ， 说 明 有 节余 或 效率 高 。 
当 CV=0 时 ， 表 示 实 际 消耗 费用 等 于 预算 值 ， 项 目 按 计划 执行。 
2) 项 目 进度 偏差 
进度 偏差 (Schedule Variance，SV) 指 到 某 时 刻 为 止 , 已 完成 工作 量 与 计划 完成 工作 量 的 
差异 ， 其 计算 公式 为 
SV= BCWP-BCWS (5-3) 
当 S50 时 ， 表 示 进 度 提 前 。 
当 SV<0 时 ， 表 示 进 度 延误 。 论 
当 SI0 时 ， 表 示 实际 进度 与 计划 进度 一 致 NN 


2. 绩效 指标 A 
1) 成 本 绩效 指数 
成 本 绩效 指数 (Cost Performed Index ， 预算 费用 与 实际 费用 值 之 比 ， 即 衡量 成 
本 的 效率 的 指标 ， 其 计算 公式 为 WN 
CWP/ACWP 


当 CPP1 时 ， 表 示 低 于 预算 ,> 有 kk 久 际 费用 低 于 预 自费 用 。 
当 CPK1 时 ， 表 示 超 册 j hs 5 
当 CPF1 时 ， open TR 用 按 计 划 进 行 。 
2) 进度 绩效 指 
进度 绩效 指数 KSchydule Performed WANSmiaaalrttsialltzkk 即 衡量 
时 间 效 率 的 指标 1/ 计算 公式 为 
SPIEBCWP/BCWS (5-5) 


当 SPFM 时 ， 表 示 进 度 提 前 ， 即 实际 进度 快 于 计划 进度 。 

当 SPI1 时 ， 表 示 进 度 延误 ， 即 实际 进度 落后 于 计划 进度 。 

当 SPF1 时 ， 表 示 实 际 进度 与 计划 进度 一 致 

【 例 5-2】 某 一 个 物流 项 目 预 算 总 费用 400 万 元 ， 计 划 工 期 为 2 年 ， 在 1 年 后 监测 ， 
开工 后 的 第 1 年 末 实 际 发 生 费 用 为 100 万 元 ， 已 经 完成 工作 预算 费用 50 万 元 ， 试 判断 第 1 
年 后 费用 和 进度 的 执行 情况 。 

解 由 题 意 知 

BCWS=200 万 元 ，ACWP=100 万 元 ;BCWP=50 万 元 

则 CV= BCWP 一 ACWP=50 一 100=-50<0 

或 CPI= BCWP/ACWP=50/100=0.5<1 

表明 到 项 目 实施 1 年 后 , 项 目 成 本 支出 超过 了 预算 值 ， 需 要 引起 项 目 管理 的 高 度 重视 ; 
SV= BCWP— BCWS=50 一 200=-150<0 或 SPI= BCWP/BCWS=50/200=0.25<1, 表示 不 仅 项 目 
成 本 支出 超支 ， 而 且 项 目的 进度 延误 ， 会 影响 项 目 不 能 按 计 划 完 成 。 


(5-4) 
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5.5.4 挣 值 法 的 其 他 指标 
除了 前 面 介绍 的 指标 外 ， 下 面 儿 个 指标 也 在 挣 值 法 中 经 常用 到 。 
1. 完工 成 本 估算 


完工 成 本 估算 (Estimate at Completion，EAC) 是 指 在 项 目 进行 过 程 中 ， 根 据 已 经 变化 的 
条 件 ， 最 新 一 次 对 完工 的 总 预算 的 估计 。 

2. 完工 预算 

完工 预算 (Budgeted Cost at Completion，BCC) 是 指 完成 整个 项 目的 预算 成 本 。 

3. 完工 绩效 指标 

完工 绩效 指标 (To Complete Performance Index，TCPD 是 指 为 了 保证 项 目 最 终 按 预算 成 


本 完成 ， 剩 余 的 预算 中 每 花 一 单位 成 本 所 需要 完成 的 工作 价值 ， 其 计算 公式 为 
TCPE (BCC— ee (5-6) 











完工 汕 需 舍 算 区 
完工 尚 需 估算 (Estimate to 下 gy it 目 还 需要 多 少 资金 ， 其 计算 为 
(5-7) 


5.5.5 挣 值 分 析 法 的 评价 与 应 用 


1. 评价 曲线 SS 

a po 图 。 rh 汪 光 和 时间 ， 纵 坐标 表示 费用 (以 实物 
工程 、 工 时 或 金额 表示 成 多 曲线 按 S 形 路 径 不 断 增加 
直至 项 目 结束 达到 它 的 。ACWP 也 是 随 着 项 目的 不 断 推进 而 
逐渐 增加 ， 也 是 利用 挣 值 评 价 和 以 进行 费用 进度 评价 。 如 图 de 
CV<0, SK0, 目 执行 纪 A 息 支 ,进度 延误 ,应 采用 相应 的 补救 措 训 


NX> 费用 (以 实物 开 程 最 、 
工时 或 金额 表示 ) 














5.9 挣 值 评 价 曲线 图 
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2. 原因 分 析 及 建议 


1) 原因 分 析 

在 实际 执行 过 程 中 , 最 理想 的 状态 是 ACWP、BCWS、BCWP 三 条 曲线 距离 很 近 并 且 平 
稳 上 升 ， 表 示 项 目 按 预 定 计划 目标 前 进 。 如 果 三 条 曲线 离散 度 不 断 增加 ， 则 意味 着 可 能 发 
生 影 响 项 目 完成 的 严重 问题 。 

经 过 比较 分 析 ， 发 现 某 一 方面 已 经 出 现 费 用 超支 ， 或 预计 最 终 将 会 出 现 费用 超支 ， 则 
应 对 其 做 进一步 的 原因 分 析 。 而 原因 分 析 是 费用 责任 分 析 和 提出 费用 控制 措施 的 前 提 条 件 ， 
费用 超支 的 原因 包括 多 个 方面 。 

(D 宏观 因素 : 总 工期 拖延 、 物 价 上 涨 、 工 作 量 大 幅度 的 增加 。 





































(2) 微观 因素 : 分 项 工作 效率 低 ， 协 调 不 好 ， 局 部 返工 。 
(3) 内 部 原因 : 项 目 管理 水 平 低 ， 用 人 不 当 ， 采 购 了 劣质 材料 ， 工 人 培训 不 充分 ， 材 


料 消 耗 增加 委 








(4) 外 部 原因 : 阴雨 天 气 。 
(5) 另外 还 有 技术 、 经 济 、 管 理 等 方面 的 原因 。 





原因 分 析 可 以 借助 于 因果 关系 图 进行 定性 分 析 ， i 异 分 析 法 
进行 定量 分 析 。 
2) 建议 
当 发 现 费用 超支 时 ， 人 们 党 
分 困难 的 。 这 会 损害 工程 ， 包 括 工程 月 


















= 
-6 , 
序 号 WX 系 | 分 斯 措施 
， |4cREacns>acn 用 工作 效率 高 的 人 员 更 换 工作 效率 
0 Xo 低 的 人 员 
CWP>BCWS>ACWP 
2 偏离 不 大 ， 维 持 现状 
J 若 偏离 不 大 ， 维 持 现状 
BCWP>ACWP>BCWS ka i a 
SN 进度 绞 忆 抽出 部 分 人 员 ， 放 慢 进 度 
役 入 超前 
4 ns BONS 进度 较 快 抽出 部 分 人 员 ， 增 加 少量 骨干 人 员 
入 入 超前 
5 BCWS>ACWP>BCWP en 增加 高 校 人 员 
SkK0 CV<0 投入 延 后 
效率 较 高 
C1 进度 慢 迅速 增加 入 员 投入 
投入 延 后 











147< 


mt 


【 例 5-3】 物流 仓库 项 目的 土建 工程 分 5 项 子 任务 。 项 目 已 执行 到 第 5 月 末 。 各 项 工 
作 在 其 工期 内 每 月 计划 费用 、 实际 成 本 及 计划 工作 量 完成 情况 (百分比 ) 见 表 5-6 及 如 图 5.10 
所 示 。 试 对 该 工程 成 本 控制 情况 作出 评估 ， 并 估计 可 能 的 完成 结果 。 











表 5-6 某 物流 仓库 项 目 预算 表 





基础 
主体 
装饰 
道路 
停车 区 










一 (120 万 元 ，120 万 元 ，100%) 


(300 万 元 ，295 万 元 ，100%) 





上 
0 肯 x 
时 间 


图 5.10 物流 仓 Room 
下 ( A 
Pe 中 5.10， 到 第 5 个 月 末 ; 砍 本 参数 计算 结果 如 下 : 


CWS=120+300+60+20=500( 万 元 ) 
ACWP=120+295+75+20+0=510( 万 元 ) 
BCWP=120x100%+300x100%+100x60%+30x40%+50x0%=492( 万 元 ) 
SIE BCWP-BCWS=492-500=-8<0 
CIE BCWP-ACWP=492-510=-18<0 
由 于 ACWP>BCWS>BCWP， 而 且 SV<0，CV<0， 由 表 5-5 可 知 ， 它 属于 第 一 种 情形 ， 
即 整个 工程 效率 偏 低 ， 进 度 有 减缓 迹象 。 尤 其 是 装饰 工程 和 道路 工程 ， 尽 管 投资 超前 ， 却 
未 完成 计划 的 工作 量 。 可 考虑 更 换 工 程 后 期 的 管理 人 员 或 施工 队 以 避免 工程 执行 与 计划 偏 
差 继续 扩大 。 
(2) 按照 已 完成 的 工作 情况 对 项 目 执行 结果 的 估计 EAC。 
根据 项 目 执行 到 第 5 个 月 的 情况 可 以 对 完成 项 目 所 需 的 总 成 本 进行 再 估算 ， 有 三 种 可 
能 的 结果 。 
@ 若 当 前 执行 的 偏差 仍 继续 ， 即 当前 的 变化 可 以 反映 未 来 的 变化 。 由 表 5-6 知 ， 原 计 
划 总 预算 成 本 为 600 万 元 。 
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EAC= 实 际 支出 + 按照 当前 执行 情况 对 剩余 预算 的 修改 值 
=ACWP+r( 总 预算 成 本 -BCWP)(ACWP/ BCWP) 
=510+(600-492)(510/492)=622( 万 元 ) 
因此 ， 超 出 原 预算 成 本 22 万 元 。 
回 若 当前 情况 仅 为 偶尔 出 现 的 一 种 特殊 情况 ， 未 来 的 项 目 实施 不 会 发 生 类 似 变化 。 
EAC= 实 际 支出 + 剩余 的 预算 
= ACWP+( 总 预算 成 本 -BCWP) 
=510+(600-492)=618( 万 元 ) 
在 原 预算 成 本 的 基础 上 增加 18 万 元 ， 其 中 10 万 元 为 已 经 发 生 的 超支 ，8 万 元 为 进度 
延误 的 附加 成 本 。 
图 对 项 目 管理 组 织 和 施工 人 员 进 行 大 调整 ， 对 剩余 工作 重新 进行 预算 估算 (如 100 万 元 )。 
EAC= 实 际 支 出 + 对 未 来 所 有 剩余 工作 的 新 预算 
=510+100=610( 万 元 ) 
所 以 ， 为 保证 项 目 按 要 求 完 成 ， 需 要 再 追加 10 万 元 的 项 目 投资 。 


- AN 


项 目 成 本 管理 是 项 目 成 功 的 关键 ， 贯 穿 对 于 任何 项 目 ， 
其 最 终 的 目的 是 想 通 过 一 系列 的 管理 工作 说 得 良好 的 经 济 效益 。 同 样 ， 物 流 项 目 成 本 管理 
的 目的 是 实现 资源 的 有 效 利用 ， 进 而 


项 目 成 本 预算 和 物流 项 目 成 本 个 方面 ， 即 在 项 < 
成 本 近似 估计 的 基础 上 ,成 水 预 血 将 成 本 估算 分 配 型 a 
准 ， 然 后 通过 项 目 成 本 探 润 移 制 对 项 目 所 耗费 计 况 
项 目 顺利 进行 。 

项 目 te J 以 有 约 储 业 成 本 , 且 从 根本 上 保证 项 目 完成 的 质量 ， 
保证 企业 六 是 的 本 ， 从 而 提升 产品 竞争 力 。 
密 , 

关键 术语 


物流 项 目 成 本 管理 项 目 成 本 估算 项目 成 本 预算 项 目 成 本 控制 ” 挣 值 法 项 目 设计 成 本 
资源 约束 应 急 费用 累计 预算 成 本 成 本 偏差 进度 偏差 ”成 本 绩效 指数 




































Ss 
“= 习题 

1， 选 择 题 

(1) 通过 估算 整个 项 目的 成 本 ， 再 将 总 成 本 逐渐 分 解 ， 从 而 计算 出 项 目的 各 个 工作 包 
的 成 本 ， 这 种 方法 是 (  )。 





A. 专家 判断 法 B. 自 下 而 上 估算 法 
C. 自 上 而 下 估算 法 D. 参数 模型 估算 法 
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(2 (  ) 是 指 为 完成 项 目 工序 所 需 的 资源 成 本 的 近似 估算 。 





























A. 项 目 资源 规划 B. 项 目 成 本 估算 
C. 项 目 成 本 预算 D. 项 目 成 本 控制 
(3) 虽然 成 本 估算 与 成 本 预算 的 目的 和 任务 都 不 同 ， 但 是 两 者 有 共同 的 依据 ( 。 )。 
A. 项 目 范围 说 明 书 B. 项 目 筹资 计划 
作 分 解 结构 D. 历史 资料 
(4) 成 本 预算 的 主要 结果 是 ( 。”)。 
A. 成 本 预算 表 B. 基准 预算 
C. 成 本 预算 单 D. 时 间 一 成 本 累计 曲线 


(5) 在 物流 项 目 实施 过 程 中 ， 对 影响 项 目 成 本 的 各 种 因素 加 强 管理 ， 并 采用 各 种 有 效 
的 措施 加 以 纠正 ， 这 是 ( 。 )。 

A. 项 目 成 本 控制 B. 项 目 成 本 计划 

C. 项 目 成 本 预测 D. 项 目 成 本 核算 

(6) 若 已 知 BCWS=220，BCWP=250，ACWP=200， 根 据 

和 项 目 状态 是 ( 。 )。 

A.-30 元 ， 项 目 比 原 计 划 滞 后 B.30 无 前 完成 


C.-5$0 元 ， 项 目 比 原 计 划 滞 后 D 小 项 目 提前 完成 
(7) 若 已 知 BCWS=220，BCWP=250， da 则 此 项 目的 CPI 和 项 目的 成 本 绩效 


是 (  )。 
A. 0.8， 实 际 成 本 比 计划 成 B. 1.25， 实 际 成 本 超出 计划 成 本 


C. 0.8， 实 际 成 本 与 计划 上 D. 1.25， 实 际 成 本 比 计划 成 本 低 
(8) 若 已 知 BCWS=200， 50, ACWP=22 花费 3 天 时 间 ， 则 此 项 目的 估 







析 法 ， 则 该 项 目的 SV 





计 完 成 时 间 为 ( 。”) 天 。* 


A.3 2 B.2 Wt D.3.75 


2 判断 题 > 从 
0 fmt 0) 
eR 上 进行 成 本 估算 时 ， 和 喘 具 体 人 员 考虑 到 个 人 或 本 部 门 的 利益 ， 往 往 


增加 成 本 的 估量 值 。 ( ， 
(3) 成 本 累计 曲线 图 上 的 实际 支出 与 计划 情况 存在 偏差 ， 那 么 说 明 项 目 工作 中 发 生 了 
问题 。 ,| 
(4) 项 目 成 本 预算 的 编制 工作 包括 确定 项 目的 总 预算 、 分 解 确定 项 目 各 项 活动 的 预算 、 
项 目 成 本 预算 调整 和 编制 成 本 基准 计划 。 CC 
(5) 项 目 成 本 估算 与 项 目 成 本 预算 的 共同 点 是 两 者 都 以 工作 分 解 结构 为 依据 ， 且 均 不 
是 项 目 成 本 管理 中 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 ( 


(6) 项 目的 成 本 控制 按照 预算 基准 计划 不 断 地 控制 项 目的 实际 成 本 或 修正 项 目的 成 本 
估算 ， 但 是 对 项 目的 最 终 完工 成 本 进行 预测 和 计划 安排 不 属于 项 目 控制 的 范畴 。 (  ) 
(7) 当 CI 他 0，CP 记 1; SI 全 0，SP 记 1 时， 项 目的 成 本 未 超支 ， 进 度 未 超时 。( 。 ) 
(8) 根据 项 目 成 本 支出 的 特点 ， 一 般 BCWS 曲线 按 S 形 路 径 不 断 增加 ， 直 至 项 目 结束 
达到 它 的 最 大 值 。 (6 六 
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3 简 答 题 

(1) 简 述 物流 项 目 成 本 的 管理 过 程 。 

(2) 物流 项 目 成 本 管理 的 影响 因素 有 哪些 ? 
(3) 物流 项 目 成 本 估算 的 步骤 有 哪些 ? 


(4) 列举 项 目 成 本 估算 的 方法 ， 比 较 各 方法 的 优 缺 点 及 适用 范围 。 


(5) 项 目 成 本 预算 的 程序 分 哪儿 个 步骤 ? 

(6) 项 目 成 本 估算 与 5 成 本 预算 的 异同 点 有 哪些 ? 

(7) 项 目 成 本 控 

(8) 物流 项 有 

4. 计算 题 

假设 某 物流 项 目 由 A、B、C、D、E、F 六 个 工作 包 组 成 ,该 项 
各 个 工作 在 其 工期 内 每 周 计划 成 本 、 实 际 成 本 及 计划 工作 











计算 ACWRAO、BCWS(PV)、BCWR EV)、CPI、 SP ‘内 


表 5-7 某 物流 项 目 预算 表 ,< 



















工作 TT EXTIE PI EFIETTIE | 第 6 周 | 第 7 周 | 第 8 周 | 第 9 周 


目前 执行 到 第 5 周末 ， 


E 成 百分比 见 表 5-7 和 表 5-8。 


ETC。 


(万 元 ) 
















4 周 第 5 周 第 6 周 第 7 周 第 8 周 第 9 周 
万 元 
2 100% 
25 万 元 
Be 100% 
60 万 元 
全 100% 
50 万 元 
0 75% 
30 万 元 
E(100) S00 一 
0 万 元 
F(80) 0 
和 
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5.， 思 考题 

(1) 我 国企 业 现行 的 物流 项 目 成 本 管理 方面 的 发 展 情况 如 何 ? 存在 的 主要 问题 是 什么 ? 

(2) 企业 物流 项 目 成 本 管理 不 仅 可 以 分 类 控制 ， 也 可 以 分 阶段 或 分 环节 进行 控制 ， 如 
何 把 各 种 控制 方法 有 机 地 结合 ， 形 成 完善 的 控制 体系 ? 

















【实际 操作 训练 】 


实 训 项 目 名 称 : 物流 项 目 成 本 预算 的 制定 。 

实 训 项 目 目的 : 巩 国 项 目 成 本 预算 的 概念 ， 理 解 并 掌握 物流 项 目 成 本 预算 流程 。 
实 训 项 目 内容 : 

(1) 熟悉 物流 项 目 成 本 管理 的 流程 。 

(2) 学 习 市 场 调研 及 资料 收集 方法 ， 能 够 独立 完成 项 目的 资料 收集 工作 。 

(3) 巩 国 物流 项 目 进度 管理 的 知识 。 

(4) 掌握 物流 项 目 a 


(5) 完成 报告 的 编制 工作 。 
实 训 项 目 要 求 : Ne 


(1) 参与 企业 的 实际 工作 ， 确 定 一 个 具体 的 物流 六 







(4) dtlee 增 进度 进行 结合 ， 间 一 成 本 累计 曲线 。 
(5) 形成 的 实 训 报告 HR 的 条 与 者 交叉 审 间 ， 相应 评价 。 


Ge 
a 
类 中 学 综合 教学 楼 项 目 成 本 管理 研究 


1. 工程 项 目 概 况 

某 中 学 投资 建造 一 栋 综合 教学 楼 ,通过 公开 招标 ， 由 A 建 工 公司 承包 施工 ，A 公司 具有 房屋 建筑 工 
程 施工 总 承包 一 级 ， 钢 结构 工程 施工 一 级 资质 ， 是 成 都 当地 的 骨干 建筑 企业 。 该 项 目 合同 工期 210 天 ， 工 
程 总 造价 为 3138.5 万 元 ， 其 中 土建 部 分 造价 为 2288.5 万 元 ， 安 装 部 分 造价 为 850 万 元 。 

2. 项 目 成 本 预测 及 目标 成 本 制定 

1) 编制 该 项 目的 施工 图 预算 

根据 甲 方 提供 的 设计 施工 图 纸 ， 按 合约 规定 并 参照 四 川 省 现行 定额 规定 ， 编 制 该 项 目的 施工 图 预算 ， 
见 表 5-9。 
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表 5-9 


施工 图 预算 表 




































































分 部 工程 占 预算 造价 比例 /% 施工 安排 
钢 入 X; 708.2 18.37 自行 施工 
坑 维 扩 144.13 396 分 包 

上 建 方 工 程 75.54 2.05 
钻 孔 灌注 柱 133.89 3.82 
砌 筑 工 程 284.41 724 
装饰 工程 97833 26.95 
小 计 2288.5 62.39 
安装 ( 估 ) 850 37.61 
100 








2) 制定 项 目的 目标 成 本 


针对 该 项 目 在 成 本 预测 阶段 的 主要 问题 ， 在 综合 考虑 了 项 目 整体 工 


优化 ， 并 按 费 用 类 别 详细 制定 了 该 项 目的 目标 成 本 ， 


工程 预算 成 本 中 各 分 部 分 项 工程 及 重要 工序 进行 分 析 ， 7 


该 学 校 综 





-10 中 ， 在 施工 建筑 工程 成 本 的 构成 中 ， 人 工 、 


项 目 预算 成 本 /元 
工程 开办 费 44652 
人 工 费 675143 
材料 费 1925193 
机 械 费 46081 
构件 费 100 
措施 费 三 
间接 费 MX 1450 
分 包工 程 16205000 
工程 成 本 ee 
预算 合计 2 
利润 286600 
税金 764976 
合同 优惠 512400 
合计 22885000 
注 : (1) 表 5 
例 较 大 ， 所 以 单独 列 项 。 


201500 
2100000 


602228 毅 
1330500 
15100000 


21703728 


764976 


22468704 


(2) 分 包工 程 包括 基 坑 围 护 结构 、 土 石 方 工程 、 


由 该 表 可 知 该 项 目 预算 利润 为 28.66 万 元 ， 通 


51.24 万 元 ， 可 得 出 该 项 目 目标 利润 为 41.63 万 元 














和 工程 质量 之 后 ,A 公司 对 
， 进 行 资源 配置 的 合理 
程 目标 成 本 汇总 见 表 5-10。 


降低 百分比 
占 单项 成 本 占 预 算 总 成 本 
比例 /% 比例 /% 

100.00 0.20 

16.94 0.50 

17.93 1.51 

6.27 1.13 

7.80 0.66 

41.54 0.77 

669050 101.15 2.92 

1105000 6.82 4.83 

597444 2.38 3 
286600 
512400 

416296 1.54 1.54 





材料 、 机 械 、 构 件 等 资源 要 素 所 占 的 比 


钻 孔 灌注 柱 、 砌 筑 工程 和 装饰 工程 。 
过 将 目标 成 本 和 预算 成 本 汇总 比较 ， 


减 去 合同 优惠 的 
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3. 项 目 成 本 控制 
项 目 开始 实 施 后 ， 每 周 都 对 项 目 进度 和 成 本 差异 进行 分 析 。 在 项 目 进行 到 第 11 周 完毕 后 ， 进 行 项 目 
进度 与 费用 统计 ， 统 计 收集 了 ACWP，BCWP、BCWS 三 个 参数 值 ， 见 表 5-11 


表 5-11 项 目 进度 与 费用 统计 表 








































































计划 工作 预算 费用 已 完工 作 预 算 费 用 已 完工 作 实际 费用 
周 BCWS 万 元 BCWA 万 元 MACWP 万 元 

8.8464 8.2762 9.9814 
2 24.823 23.439 22.0921 
党 40.7292 40.2834 38.0192 
4 69.0941 69.2377 67.234 
性 108.712 109.102 105.2873 
6 147.293 142.8979 138.8728 
7 195.6707 191.9311 186.8721 
8 256.5619 | 230670 KN| 2673109 
9 348.507 | 34 、 | 332.0102 
10 402.231 | ss | 372.1731 

469.218 | /R$ | 435.3084 







Ra5， 扩 益 较 小 ; 从 第 8 周 开始 ， 开 始 出 现 了 
明显 的 成 本 进度 偏差 ; 到 第 11 周 时 ，BCWS 黑 六 达 469.22 万 元 ，BCWP 累计 值 已 达 450.123 万 元 ， 


ACWP 累 计 值 已 达 435.31 万 元 . 
根据 该 表 ，CPI、SPI 指 数 分 析 5.11 所 示 。 


1.0! 
~ 


































092 TT 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 
CP! 一 一 SP/ 


图 5.11 CP/、SP/ 指 数 分 析 图 
由 图 5.11 可 知 ， 该 项 目的 成 本 绩效 在 开始 阶段 较 好 ， 到 了 第 8 周 时 费用 出 现 超支 ， 同 时 进度 也 提前 
了 ; 项 目 实施 到 第 11 周 时 ， 项 目 进度 虽然 落后 ， 但 节省 了 开支 。 
资料 来 源 : 王 浩 . 施工 阶段 建筑 工程 项 目 成 本 管理 研究 [D]. 成 都 理工 大 学 ，2011. 
讨论 题 : 
(1) 在 该 物流 项 目 中 ，A 公司 是 如 何 进行 物流 项 目 成 本 控制 的 ? 
(2) 应 用 挣 值 分 析 法 监控 实际 成 本 的 动态 变化 ， 试 分 析 A 公司 在 11 周 后 进度 落后 的 原因 ， 且 提出 合 
理 的 方案 对 项 目 成 本 进行 控制 。 
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第 6 章 物流 项 目 人 力 


ng 
【本 章 教学 要 点 】 局 










知识 要 点 | 掌握 程度 | 相关 知识 
物 注 2 人 力 资源 管理 的 概念 、 内 容 、 特 性 以 及 与 企 
物流 项 目 人 力 资源 管理 的 概念 3 了 区 二 
物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 方法 、 岗 位 分 析 的 4 
SS 个 阶段 


物流 项 目 团队 Un | 物流 项 目 团 耽 鲁 蜂 念 、 特 点 以 及 作用 
物流 项 目 团队 的 组 建 3 掌握 | 物流 项 胞 盆 队 9 的 原 则 和 流程 


充 项 | 和 目标 、 方 光 流 : 队 的 组 
物流 项 目 团队 的 建设 流 贷 中 国 队 建 设 的 目标 、 方 法 和 物流 项 目 团队 的 绩 








效 洛 估 
ET CC | 了解、 生物 滨 项 目 经 理 的 概念 、 职 责 与 角色 和 应 具备 的 能 力 
【 永 章 技能 要 点 】 / 
技能 要 点 应 用 方向 





能 够 根据 物流 项 目 人 力 资源 的 规划 与 设计 方法 ， 对 物 
流 项 目 团队 进行 规划 与 设计 

能 够 根据 实际 的 物流 项 目 ， 对 物流 项 目 组 织 进行 人 员 
配备 和 职责 分 派 ， 得 到 项 目 组 织 结构 图 


规划 物流 项 目 人 力 资源 


物流 项 目 组 织 的 职务 与 岗位 分 析 





掌握 物流 项 目 团队 的 组 建 流程 ， 根 据 实际 情况 组 建 项 


纪 流 队 
组 建物 流 项 目 团 六 南 











建设 物流 项 目 团队 能 够 选择 合适 的 方法 对 物流 项 目 团 队 进行 建设 





根据 实际 情况 适合 物流 项 目 团 队 的 绩效 评估 方 
法 ， 选 取 符合 实际 情况 的 绩效 指标 对 物流 项 目 团队 进 
行 评价 






物流 项 目 团队 的 绩效 评估 





学 习 物 流 项 目 经 理 所 应 该 具有 的 能 力 ， 解 决 物流 项 目 


决 物流 项 目 冲突 
解决 物流 项 目 冲突 中 出 现 的 冲突 
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1. 项 目 背景 

某 大 型 物流 有 限 公司 的 前 身 是 某 外 轮 代理 公司 ， 经 营 了 数 十 年 的 以 海运 为 核心 的 货轮 代理 业务 ,其 
中 大 部 分 时 间 都 拥有 行业 垄断 地 位 。 随 着 市 场 化 的 变革 与 政策 的 逐步 放 开 ,竞争 日 趋 激烈 ， 利 润 率 也 不 
断 走低 ， 但 由 于 长 期 积累 的 市 场 优势 以 及 集团 母 公司 的 雄厚 实力 ,公司 仍 保持 着 不 俗 的 经 营业 绩 。 为 了 
保持 竞争 优势 ， 集 团 公司 决定 整合 物流 资源 ， 进 行业 务 重大 改革 ， 将 原 某 大 型 国际 货运 有 限 公司 的 一 些 
集装箱 场 站 、 某 国际 航空 货运 代理 有 限 公司 、 某 北方 集装箱 运输 公司 等 集团 公司 在 东北 地 区 与 物流 相关 
的 28 家 子 公司 同 中 国 菜 外 轮 代理 有 限 公司 合并 ， 组 建成 “ 某 物 流 有 限 公司 ”。 成 立 后 的 新 公司 提出 了 
“做 精 船代 ， 做 强 货运 ， 做 大 物流 ”的 战略 发 展 方针 ， 并 对 原 有 的 人 力 资源 体系 尤其 是 考核 与 薪酬 做 出 
了 相应 的 收 革 ， 但 由 于 相关 制度 制定 仓促 ， 不 够 科学 透明 合理 ， 基 础 工作 不 够 扎实 耐心 ， 引 起 了 部 分 员 
工 的 不 满 和 个 别 员工 的 强烈 反对 。 公 司 针 对 存在 的 问题 ， | 决定 引 








物流 企业 人 力 资源 咨询 案例 


入 专业 咨询 公司 ， 建 立 一 套 科 学 合理 的 人 力 资源 管理 制度 和 运作 

2. 分 析 诊 断 

九 略 管理 咨询 公司 项 目 组 进入 现场 后 ， 即 对 该 物流 有 史 、 现 状 、 公 司 战 略 、 组 织 流程 、 
人 力 资源 状况 与 相关 制度 作 了 深入 调研 分 析 ， 并 过 反 帮 大量 的 访谈 工作 。 共 阅读 资料 66 份 ， 
访谈 33 人， 问卷 调查 259 份 。 调研 发现 公司 存在 国 传统 病 ， 尤 其 是 大 锅 饭 、 能 进 不 能 出 、 宛 
员 繁 多 现象 最 为 严重 。 人 力 资源 管理 也 只 限于 ?> 的 招聘 、 职 称 评定 、 劳 动 合同 管理 、 人 事 档案 管 
理 、 薪 资 核算 等 事务 ,对 企业 战略 的 影 的 联系 都 不 明显 。 综 合 来 讲 ， 该 物流 有 限 公司 人 力 
资源 存在 以 下 问题 。 









. agp ee 不 能 发 挥 其 了 能 的 
结构 不 合理 的 情况 ,竞聘 上 岗 的 部 


首先 ， 在 规划 与 控制 方面 
优势 ; 岗位 描述 过 于 简单 ， Sn 得 不 扎实 ; 

门 长 及 科 长 没有 任期 的 讽 已 ; 没有 有 实行 定岗 定编 ， 老 职 人 设 岗 的 情况 ; 没有 退出 机 制 ， 形 成 员 
工 对 企业 的 依 类 no 工 身份 紫 杂 ， 有 正式 工 、 临 时 工 、 大 集体 混 
岗 工 ， 4 部 分 专业 过 ,2? 现 有 的 人 员 素质 不 高 ， 没 有 一 定 的 人 才 储 备 ， 

的 主要 问题 有 各 阳 门 普遍 采用 “ 师 传 带 徒弟 的 培训 方式 ”， 缺 乏 多 样 化 、 
系统 性 和 连续 注 ; 培训 数量 比较 少 ， 计 划 的 实施 力度 不 强 ; 员工 的 职业 发 展 通道 缺乏 ， 没 有 辅助 员工 拟 
定 职业 发 展 规划 ; 专业 化 分 工 太 高 ， 缺 乏 轮 岗 机 制 ， 缺 乏 全 面 手 。 

在 考核 与 评价 方面 ， 主 要 问题 有 业务 部 门 有 财务 指标 的 考核 综合 管理 部 门 没有 考核 ; 考核 指标 没 
有 细 化 到 科室 和 个 人 , 没有 形成 压力 传递 机 制 ; 考核 与 薪酬 没有 联系 ， 单 纯 为 考核 而 考核 ; 缺乏 员工 考 
核 ,完全 靠 员工 自觉 预算 (目标 、 党 用) 制定 得 不 科学 ; 旧 有 职称 是 靠 论 资 排 伴 获得 ， 不 能 够 说 明 问题 ; 
信息 部 按照 工作 文档 记录 进行 考核。 

在 综合 激励 方面 ,存在 工资 定 级 标准 不 明确 ; 分 配 机 制 体现 不 出 工作 量 及 工作 业绩 ,与 贡献 不 对 称 ; 
缺乏 奖惩 规定 ， 奖 惩 目的 不 明确 ; 分 配方 式 及 机 制 单一 ， 已 经 形成 保健 因素 ; 工作 中 强行 进行 分 等 ， 不 
科学 ， 员 工 意 见 大 等 问题 。 

最 后 ， 在 企业 文化 方面 ， 存 在 一 定 程度 上 的 平均 主义 、 大 人 锅 饭 思想 ; 部 门 员工 观念 陈旧 ， 缺乏 团队 
精神 , 协作 能 力 低 ， 和 欠缺 集 体 荣誉 感 ; 缺乏 竞争 观念 ; 员工 没有 摆 正 自己 的 身份 ， 仍 然 以 企业 主人 自居 ; 
缺乏 市 场 意识 等 问题 。 














名 资料 来 源 :， http://www.99freetrans.com/_d268704007.htm. 
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a 
3. 项 目 运 作 


九 略 管理 咨询 公司 项 目 小 组 在 开展 细致 深入 的 诊断 工作 之 后 ,对 该 物流 有 限 公司 人 力 资源 管理 能 力 
的 提升 ， 明 确 提出 三 步 走 的 战略 方针 ， 第 一 步 : 进行 工作 分 析 ， 优 化 岗位 说 明 书 ， 作 为 人 力 资源 管理 的 
基础 依据 ， 并 进行 岗位 评价 ; 第 二 步 : 建立 科学 的 绩效 管理 体系 和 薪酬 体系 ; 第 三 步 : 优化 、 和 补充、 改 
善 各 项 制度 、 政 策 、 方 法 ， 向 全 公司 推广 实施 以 价值 为 导向 的 管理 理念 ， 积 家 促进 员工 观念 改变 。 

在 第 一 阶段 ,项 目 小 组 逐个 走访 各 个 部 门 ， 进行 了 细致 的 工作 分 析 ， 撰写 了 各 岗位 的 工作 职责 说 明 
书 ， 系 统 杭 理 了 各 岗位 的 基本 信息 、 岗 位 设置 目的 、 工 作 关系 、 岗 位 职责 、 工 作 权利 、 工 作 责任 、 任 职 
资格 、 关 键 绩效 指标 等 信息 ， 为 招聘 、 工 作 指导 、 培训 、 考 核 、 晋升 以 及 岗位 评价 等 人 力 资源 工作 的 展 
开 提供 了 坚实 的 基础 。 在 此 基础 之 上 ， 对 各 岗位 的 职责 类 别 进行 了 合理 分 类 ， 制 定 出 了 多 维度 的 岗位 评 
价 标准 ， 并 依据 此 标准 ， 对 岗位 价值 进行 了 综合 评价 。 

在 第 二 阶段 , 项目 小 组 设计 了 以 公司 总 体 目标 为 核心 的 各 部 门 和 岗位 的 考核 指标 及 评价 体系 , 设计 
了 基于 岗位 价值 的 薪酬 体系 ,制定 了 将 考核 结果 与 薪酬 等 激励 挂钩 的 激励 制度 ， 并 制定 了 考核 、 薪 酬 管 
理 流 程 。 

在 第 三 阶段 ， 项 目 小 组 对 人 力 资源 管理 的 方案 进行 了 讲解 ， 方 法 传授 了 并 对 价值 理念 、 管 理 原则 进 
行 了 宣传 和 释疑 。 并 在 宣传 培训 ， 推 广 实施 过 程 中 ， 调 整 、 补 充 、 方 案 。 

讨论 题 : S 
(1) 该 物流 公司 的 人 力 资源 部 分 存在 哪些 问题 ? Sp 


(2) 你 认为 该 物流 公司 还 可 以 从 哪些 方面 提高 自 资源 管理 ? 



















- 、 最 重要 他 资源 都 要 通过 人 力 资源 来 发 挥 作用 。 人 
力 资源 管理 是 物流 项 目 管理 的 核心 寺 人 力 资源 管理 ， 不 断 获得 合格 的 项 目 管理 和 


操作 人 才 ， 并 使 他 们 与 项 目 融 > ete a 页 目的 忠诚 度 与 使 命 感 ， 管 理 和 
个 





控制 他 们 的 工作 绩效 ， 开 发 他 信 的 全 部 潜能 ， 最 终 达 标的 实现 。 物 流 项 目 人 力 资 
源 管理 是 对 人 力 资 源 的 招 苯 汉 培训 、 保持 和 和 用 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 和 控制 
活动 ， 通 过 这 些 活动 兢 王 物流 项 目 团队 进行 组 建 和 建设 。 


2 
Ne 6.1 卉 叶 居 呆 甸 县 宣 僧 局 信 


6.1.1 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 概念 

1. 物流 项 目 人 力 资源 管理 定义 

物流 项 目 人 力 资源 管理 ， 就 是 在 对 项 目 目 标 、 规 划 、 任 务 、 进 展 情况 以 及 各 种 内 外 因 
变量 进行 合理 有 序 的 分 析 、 规 划 和 统筹 的 基础 上 ， 采 用 科学 的 方法 ， 对 物流 项 目 过 程 中 所 
有 人 员 ， 包 括 物流 项 目 经 理 、 项 目 班子 其 他 成 员 、 项 目 发 起 方 、 投 资方 、 项 目 业主 等 项 目 
干系 人 予以 有 效 的 协调 、 控 制 和 管理 ， 使 他 们 能 够 同 项 目 管理 班子 紧密 配合 ， 在 思想 、 心 
理 、 行 为 等 方面 尽 可 能 地 符合 项 目的 发 展 需求 ， 激 励 并 保持 项 目 人 员 对 项 目的 忠诚 与 献身 
精神 ， 最 大 限度 地 挖掘 项 目 班子 的 人 才 潜 能 ， 充 分 发 挥 他 们 的 主观 能 动 性 ， 最 终 实现 项 目 
的 战略 目标 。 

物流 项 目 人 力 资源 是 一 个 涵盖 甚 广 、 较 为 抽象 化 的 概念 ， 涉 及 物流 项 目 管理 层 、 策 划 
实施 层 、 合 作者 以 及 项 目 受益 者 等 诸多 层面 的 不 同人 员 。 人 力 资源 的 管理 应 体现 多 维 性 和 
动态 调适 性 。 这 既是 一 个 复杂 的 过 程 ， 也 是 项 目 管理 的 一 个 难点 。 物 流 项 目 经 理 可 以 运用 
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很 多 工具 去 完成 任务 ， 但 是 最 重要 的 工具 就 是 项 目 团队 中 的 员工 。 
理 时 ， 需 要 协调 好 各 方面 的 关系 ， 以 使 项 目 绩效 达到 最 佳 。 

2. 物流 项 目 人 力 资源 管理 内 容 

物流 项 目 人 力 资源 管理 是 对 人 力 资源 的 招聘 、 培 训 、 保 持 和 利 
组 织 、 指 挥 和 控制 活动 ， 通 过 这 些 活动 对 于 物流 项 目 团队 进行 纪 
以 下 内 容 。 








在 进行 项 目 人 力 资源 管 


用 等 方面 所 进行 的 计划 、 
建 和 建设 。 











主要 包括 














(D 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 。 主 要 是 指 项 目 为 了 实现 
进行 预测 ， 并 为 满足 这 些 需要 而 预先 进行 系统 安排 的 过 程 。 同 时 包 
收集 、 分 析 和 整理 关于 某 种 特定 工作 信息 的 一 个 系统 性 程序 ， 工 作 
地 完成 该 项 工作 ， 每 一 个 人 的 工作 内 容 、 必 要 的 工作 条 件 和 员工 的 











目标 而 对 所 需 人 力 资源 
括 工作 分 析 ， 主 要 是 指 
分 析 要 具体 说 明 为 成 功 
资格 是 什么 。 工 作 分 析 





信息 被 用 来 规划 和 协调 几乎 所 有 的 人 力 资 源 管理 活动 。 

(2) 物流 项 目 团队 组 建 。 指 根据 物流 项 目 任务 的 需要 ， 为 实际 或 潜在 的 职位 空缺 通过 
内 部 招聘 和 外 部 招聘 相 结合 的 方式 进行 测试 和 录用 找到 合 i oA 

(3) 物流 项 目 团队 建设 。 建 设 物流 项 目 团队 是 提高 于 你 促进 团队 互动 和 改善 团 
队 气 氛 ， 以 提高 项 目 团队 绩效 的 过 程 。 物 流 项 目 经 理应 t 建立 、 建 设 、 维 护 、 激 励 、 










领导 和 鼓舞 项 目 团队 的 能 力 ， 以 实现 物流 项 目 运行 ， 并 
以 通过 员工 培训 和 开发 进行 团队 建设 。 它 是 捐 y 员工 获得 或 改 


技能 、 动 机 、 态 度 和 行为 ， 提 高 员工 的 绩 % 工 对 项 目 目 标的 











;是 了 为 的 
gn 洁 的 结 
3. 物流 项 目 人 力 资 ; 1 XA 
a oT 风 Gaaoa 
成 项 目 任务 和 A 标 。 物 流 项 国 贱 也 的 特性 造成 了 物流 项 
力 资源 管理 欠 不 司 ” 要 了 解 项 目 人 力 理 的 特性 先 要 了 解 项 目 
性 有 以 下 几 属 。 
1) 团队 性 
项 目 工作 是 以 一 种 团队 合作 的 形式 完成 的 ， 是 由 项 目 团队 的 全 


- 致 、 共 同 合作 完成 的 。 项 目 工作 的 绩效 在 很 大 程度 上 取决 于 项 目 
和 项 目 团队 合作 的 好 坏 以 及 项 目 团队 的 工作 与 管理 模式 。 

2) 临时 性 

项 目 工作 是 一 次 性 的 ， 项 目 团队 完成 项 目 以 后 就 会 解散 ， 因 此 
的 特性 。 通 常 一 个 项 目 完成 后 ， 该 项 目的 项 目 团队 即 告解 散 ， 项 目 
来 的 工作 岗位 或 者 组 成 新 的 项 目 团队 从 事 新 的 项 目 。 

3) 渐进 性 

-个 项 目 从 决策 、 设 计 、 实 施 到 完成 ， 项 目 任务 是 逐渐 展开 和 





的 成 员 人 数 是 逐渐 增加 和 乏 渐 减 少 的。 项 目 团队 成 员 既 不 是 同一 天 到 齐 后 一 起 天 


实现 项 目 目标 。 同 时 可 
进 与 工作 有 关 的 知识 、 
贡献 ， 项 目 组 织 所 作 的 
-准备 可 能 的 未 
测量 过 程 ， 即 用 过 去 制 






通过 互助 合作 才能 够 完 
人 力 资源 管理 与 一 般 人 
团队 的 特性 。 其 主要 特 





体 成 员 同 心 协 力 、 协 调 
团队 所 具有 的 团队 精神 


项 目 团队 都 具有 临时 性 
团队 成 员 会 重新 回 到 原 





结束 的 ， 所 以 项 目 团队 
F 始 工作 的 ， 





也 不 是 同时 完成 任务 一 起 退出 项 目 团队 的 , 他 们 是 渐进 渐 出 的 ， 所 以 项 目 团 队 具 有 渐进 性 。 
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4) 目的 性 

项 目 团队 是 专门 为 完成 项 目 和 实现 项 目 目标 而 工作 的 。 虽 然 项 目 团队 具有 临时 性 ， 但 
项 目 团队 一 旦 成 立 它 就 是 专门 为 实现 特定 目标 而 服务 的 ， 它 就 是 为 完成 特定 项 目 而 建立 和 
开展 工作 的 ， 所 以 它 有 很 强 的 目的 性 。 

4. 项 目 人 力 资源 与 企业 一 般 人 力 资源 管理 的 比较 

项 目 人 力 资 源 管理 与 日 常 运营 人 力 资源 管理 有 很 大 不 同 , 这 主要 表现 在 以 下 3 个 方面 。 
见 表 6-1。 

1) 物流 项 目 人 力 资源 管理 更 强调 团队 建设 

在 物流 项 目 人 力 资源 管理 中 ， 建 设 一 个 和 谐 、 士 气 高 昂 的 项 目 团队 是 首要 任务 。 因 为 
项 目 工作 是 以 团队 的 方式 完成 的 , 因此 项 目 团队 建设 是 项 目 人 力 资源 管理 的 一 个 首要 任务 。 
项 目 人 力 资源 管理 中 的 组 织 规划 设计 和 人 员 配 备 与 开发 ， 都 应 该 充分 考虑 项 目 团队 建设 的 
需要 。 当 然 ， 在 确定 项 目 经 理 和 挑选 项 目 ET 目 团队 建设 的 需要 ， 




















在 开展 项 目 绩效 评价 和 项 目 团队 成 员 激 励 等 各 方面 也 都 要 考虑 甘 内 团队 建设 的 需要 。 
2) 物流 项 目 人 力 资源 管理 注重 高 效 快 捷 
由 于 物流 项 目 团队 是 一 种 临时 性 的 组 织 ， th 力 资源 管理 中 十 分 强调 管理 的 
[发 





高 效 和 快捷 。 除 了 一 些 大 型 的 和 时 间 较 长 的 项 目 | 团队 的 存续 时 间 相对 于 日 常 运 
营 组 织 而 言 是 很 短暂 的 ， 所 以 在 项 目 团队 建 ; 发 方面 必须 采取 高 效 快 捷 的 方式 和 
方法 ， 否 则 很 难 充分 发 挥 项 目 人 力 资 。 其 中 ， 不 管 是 项 目 人 员 培 训 与 项 目 人 


员 激励 ， es ， 都 需要 采用 高 效 快捷 的 方法 完成 。 
表 6-1 企业 一 般 人 为 管理 与 物流 项 目 为 资源 管理 的 比较 


C= 3 
| 企 B> 般 人 资源 管理 。。”) 浅 多 | 物流 项 目 人 力 资源 管理 










入 二 方式 上 经 理 负 下 抽 

YX -| pn 3 于 村 可 HE 

管理 机 构 临时 的 、 一 次 性 的 、 灵 活 和 季 性 的 ， 同 时 
隶属 于 不 同 部 门 

f -个 具体 项 目的 一 次 完成 的 人 ， 主 要 是 项 

管理 对 象 ” 小 基 相对 持续 稳定 的 经 济 实体 和 人 目 经 理 、 项 目 团队 、 项 目 成 员 以 及 项 目 相 
关 的 其 他 干系 人 

; We as wanlat | 满足 某 一 项 目的 近期 需求 ， 针 求 

资源 规划 。 | 近期 和 长 还 发 展 对 人 力 资源 需求 ， 对 预测 归 | 的 程度 较 低 ， 但 各 阶段 对 人 力 资源 管理 的 


En 要 求 比较 复杂 ， 目 精确 性 要 求 相对 更 高 
- ee 物流 项 目 管理 中 对 人 员 仅 进行 短期 考核 
绩效 i 业 单 位 评 标 比较 复杂 、 内 容 较 
绩效 评 价 。 | 企业 单位 评价 指标 比较 复杂 、 内 容 较 多 。 | 议和 人 全 入 让 


企业 激励 机 制 手段 是 多 方面 的 ， 以 物质 和 精 | 物流 项 目 组 织 随 项 目 完成 而 解散 ， 对 项 目 


六 风机 抽 神 激励 为 主 团队 成 员 应 以 物质 激励 、 能 力 开发 为 主 
管理 方式 企业 管理 是 职能 管理 和 作业 管理 相 结合 , 实 | 物流 项 目 管理 方法 是 按 项 目 管理 知识 体系 
管理 方式 


质 是 实体 型 管理 中 的 技术 和 工具 方法 进行 管理 


3) 物流 项 目 人 力 资源 管理 注重 目标 导向 
由 于 项 目 团队 的 临时 性 和 项 目 工作 的 一 次 性 等 原因 ， 项 目 人 力 资源 管理 特别 强调 目标 
导向 ， 任 何 项 目 人 力 资源 管理 的 活动 都 必须 直接 为 实现 项 目的 一 定 目标 服务 。 不 管 是 项 目 
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业务 活动 还 是 项 目 管理 活动 都 必须 是 为 实现 项 目的 目标 服务 的 ， 所 以 都 具有 很 强 的 目标 导 


向 性 。 项 目 


和 项 目的 绩 
6.1.2 ”物流 项 目 人 力 资源 管理 的 规划 与 设计 
1. 制订 人 力 资源 计划 的 依据 


项 目 团 





及 其 他 制约 因素 等 。 
事业 环境 因素 


的 人 力 资源 管理 更 是 如 此 ， 不 管 是 项 目 组 织 的 设计 还 是 项 目 人 员 的 获得 与 配备 
效 评估 与 激励 都 必须 为 实现 项 目的 特定 目标 服务 。 


队 规 划 的 依据 主要 包括 事业 环境 因素 、 组 织 过 程 资产 、 相 关 的 项 目 管理 计划 以 





事业 环境 因素 可 以 分 为 组 织 内 部 和 组 织 外 部 两 个 部 分 来 归纳 。 它 包括 任何 一 种 以 及 所 
存在 于 项 目 周围 并 对 项 目 成 功 有 影响 的 因素 ， 如 组 织 构成 、 制 度 、 方 针 、 市 场 状况 等 。 


目 团 








项 目 团 


2) 组 织 








项 目 团 


队 规划 时 必须 要 考虑 的 组 织 外 部 事业 环境 人 es 项 目 各 主要 利益 相关 
、 意 图 以 及 风险 承受 能 力 、 市 场 状况 、 的 相关 标准 等 。 






































队 规划 时 必须 要 考虑 的 组 织 内 部 事业 环境 因素 主要 包括 : 组 织 或 公司 的 文化 与 





、 组 织 或 公司 现 有 的 人 力 资源 情况 、 J 组 织 现 有 的 人 力 资源 





只 过程 资产 








资源 或 项 目 团队 规划 过 程 中 获取 的 经 验 







队 规 划 的 组 织 过 程 资产 ， A 


















和 教训 。 其 中 包括 已 经 在 组 织 或 行业 或 已 经 形成 模板 的 文件 或 表格 等 规划 工具 ， 
如 责任 分 配 和 矩阵 (RAM)、 人 力 资 源 等 。 

责任 分 配 矩 rnb 成 的 工作 落实 型 有 关 部 门 或 个 人 ， 并 明确 表示 
出 他 们 在 组 织 中 的 关系 、 责 会 和 山 位 的 一 种 方法 航 瑟 千 人 员 配 备 工 作 与 项 目 工作 
解 结构 相 联 系 ， 明 确 麦 示 出 卫 作 分 解 结构 中 的 4 < 作 单元 由 谁 负 责 、 由 谁 参 与 ， 
了 每 个 人 或 部 门 丰收 个 页 自 中 的 地 位 。 一 般 : ， 责 任 和 矩阵 中 纵向 列 出 项 目 所 需 
工作 单元 ， 织 项 目 成 员 i ”纵向 和 横向 交叉 处 表示 项 目 组 织 成 员 
门 在 某 工 职责。 1 


3) 相 3 








项 目 管理 计划 


项 目 管理 计划 包括 对 活动 资源 需求 和 项 目 管理 活动 的 描述 ， 这 将 有 助 于 识别 项 目 团队 


所 需 的 全 部 角色 和 职责 。 例 如 ， 人 力 资源 责任 矩阵 和 活动 资源 需求 可 以 确定 项 目的 人 力 资 


源 需求 


4) 其 他 制约 因素 


制约 因素 是 限制 项 目 团队 自由 选择 的 因素 。 常 用 的 影响 项 目 团队 如 何 选择 组 织 形 式 的 

















因素 有 以 下 几 个 方面 。 


(1) 执行 组 织 的 组 织 结构 。 一 个 项 目 结构 的 组 织 ， 意 味 着 项 目 经 理 拥 有 与 此 相关 的 重 


大 责任 ， 
(2) 项 


-个 弱 矩 阵 为 基础 结构 的 组 织 中 的 项 目 经 理 所 承 担 的 责任 小 一 些 。 


目 管理 团队 的 偏好 。 如 果 项 目 管理 团队 在 过 去 运用 某 种 特定 的 组 织 结构 取得 成 





功 ， 他 们 就 可 能 在 将 来 更 愿意 采取 类 似 的 结构 。 
(3) 预期 的 人 员 分 配 。 项 目 组 织 常 受 专业 人 员 的 技术 和 能 力 的 影响 。 
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2. 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 方法 

在 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 过 程 中 ， 应 使 用 合适 的 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 
方法 ， 这 些 方法 主要 有 以 下 4 种 。 

1) 项 目 组 织 分 解 方法 

这 种 方法 是 以 项 目 工作 分 解 结构 为 依据 ， 根 据 完成 项 目 各 个 工作 包 所 必须 的 责任 和 义 
务 ， 通 过 进一步 的 分 析 而 获得 一 份 项 目 组 织 结构 分 解 ， 最 终 设计 给 出 项 目的 组 织 结构 的 方 
法 。 这 是 一 种 被 广泛 采用 的 结构 化 项 目 组 织 分 析 与 设计 方法 。 

2) 一 般 的 组 织 管理 理论 

这 是 指使 用 一 般 的 组 织 管理 的 原理 去 规划 和 设计 项 目 组 织 结构 的 方法 ， 虽 然 这 种 方法 
主要 是 为 日 常 运营 组 织 规划 与 设计 服务 的 ， 但 是 其 中 一 些 人 力 资源 规划 与 设计 的 思想 和 方 
法 也 适用 于 项 目 组 织 的 规划 与 设计 , 所 以 它们 也 被 广泛 地 用 于 项 目 组 织 的 规划 与 设计 之 中 。 

3) 一 般 的 人 力 资 源 管理 方法 

这 是 指使 用 et 的 方法 。 
同时 ， de i hat . 运营 组 织 服务 的 ， 但 是 它 
ee 

















4) 原型 法 或 平台 
人 交合 和 “平台 ”， 通 过 一 定 的 “增删 ” 
“改进 ”， 从 而 获得 新 项 目的 人 力 资源 规 结果 的 方法 。 这 种 方法 简单 有 效 ， 是 
以 节省 很 多 的 人 力 资源 规划 与 设计 不 


3. 物流 项 目 组 织 的 职务 与 

物流 项 目 组 织 的 职务 与 彤 您 外 御 是 对 项 目 所 了 岗位 的 全 面 分 析 与 研究 
对 项 目 人 力 资源 管理 性 的 作用 ， et 调配 、 解 雇 等 提 
供 站 tte 人 阶段 ， 它 们 分 别 是 准备 阶段 、 调 查 阶段 、 
分 析 阶 段 和 终 名 re 下 说 明 。 

DD 准 人 

这 一 阶段 的 具体 工作 包括 : 建立 由 项 目 职务 与 岗位 分 析 专 家 以 及 项 目 组 织 的 上 级 领导 
等 人 员 参 加 的 职务 与 岗位 分 析 工作 小 组 ， 确 定 职务 与 岗位 分 析 的 具体 内 容 和 对 象 ， 利 用 各 
种 资料 与 信息 对 项 目 组 织 中 的 职务 或 岗位 的 任务 、 责 任 、 工 作 流程 进行 分 析 和 研究 ， 提 出 
这 一 分 析 过 程 中 所 要 解决 的 主要 问题 。 

2) 调查 阶段 

这 方面 的 具体 工作 内 容 包括 编制 职务 与 岗位 分 析 调查 提纲 ， 调 查 和 分 析 项 目 各 职务 或 
岗位 的 工作 现场 、 工 作 流程 、 关 键 事件 、 工 作 所 需 的 工具 和 设备 以 及 工作 的 环境 和 条 件 ; 
与 相关 人 员 进 行 面谈 ， 收 集 有 关 职 务 或 岗位 工作 的 特征 及 其 分 析 所 需 信息 并 做 好 记录 。 

3) 分 析 阶 段 

这 ad 

结 分 析 。 具 体 的 工作 内 容 包括 :认真 审核 、 汇 总 和 整理 调查 阶段 所 获得 的 各 种 信息 ， 
和 人 从 可 入 议 二 全， 工作 的 要 求 和 对 任职 人 员 的 要 求 ， 汇 总 、 归 纳 、 i 
岗位 分 析 的 各 种 信息 和 资料 。 
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4) 终结 阶段 

这 一 阶段 工作 的 主要 内 容 包 括 : 根据 职务 与 岗位 分 析 的 各 种 信息 草拟 职务 或 岗位 说 明 
书 与 任职 说 明 书 等 文件 ， 将 草拟 的 职务 或 岗位 说 明 书 和 任职 说 明 书 与 实际 项 目 工 作 和 组 织 
要 求 进行 对 照 比 较 ， 根 据 对 照 比 较 的 结果 ， 对 职务 或 岗位 说 明 书 与 任职 说 明 书 进行 必要 的 
修订 ， 重 复 上 述 工作 ， 直 到 达到 标准 和 要 求 以 后 ， 审 定 并 批准 职务 或 岗位 说 明 书 与 任职 说 
明 书 。 

4. 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 结果 

物流 项 目 人 力 资 源 规划 与 设计 的 最 终结 果 是 给 出 一 个 项 目的 组 织 结构 图 表 、 项 目 组 织 
中 各 种 角色 和 责任 的 分 配 ， 以 及 项 目 组 织 人 员 获 得 配备 的 计划 。 

1) 项 目 组 织 结构 图 表 

通常 这 是 由 一 份 项 目 组 织 结构 图 和 一 系列 的 相关 说 明和 描述 构成 的 文件 ， 它 全 面 描述 
了 一 个 项 目 组 织 中 的 权利 传递 和 信息 沟通 关系 。 例 如 ， 项 目 纪 Kao - 份 说 明 项 


























目 组 织 的 哪个 部 门 负责 项 目 哪 项 任务 的 组 织 结构 图 。 项 目 组 乡 图 可 以 是 正式 的 或 者 是 
非 正式 的 ， 这 主要 取决 于 项 目的 大 小 和 重要 程度 。 
2) 项 目 组 织 角色 和 责任 的 分 派 本 
这 种 项 目 组 织 角色 和 责任 的 分 派 包 括 两 个 局 面 
色 和 责任 的 分 派 ， 其 二 是 项 目 团 队 成 员 之 间 
任 中 ， 项 目 经 理 的 角色 和 责任 是 最 为 重 
任 分 配 和 矩阵 来 加 以 描述 。 


3) 项 目 组 织 人 员 配 备 计划 
项 目 人 力 资 源 规划 与 设计 -个 结果 是 项 目 员 配 备 规划 书 。 这 一 文件 规定 
了 在 项 目 实施 组 织 的 项 E 1， 究 竟 在 什么 时 间 圳 有 配备 哪些 人 员 ， 以 及 这 些 人 员 在 什 


ee 并 退出 项 目 团队 wj 王 规 划 书 中 都 会 给 出 项 目 人 力 资 源 占 


用 的 图 表 ， 这 上 S 用 克 少 什么 专业 的 人 员 种 总共 占 用 多 少 小 时 等 信息 。 制 订 人 员 配 备 计 
AN n 括 人 员 获 得 情 闪 人 员 获 得 时 间 计 划 、 人 员 遗 散 时 间 及 具体 安 
细 说 明 






是 项 目 各 相关 利益 主体 之 间 的 角 
责任 的 分 派 。 在 所 有 的 项 目 角色 和 责 
日 角 色 和 责任 的 分 派 结构 多 数 可 以 使 用 责 





















排 、 人 员 培 汶 涡 上 |、 人 员 的 表彰 和 奖励 得 划 及 人 员 配 备 过 程 的 合 规 性 与 合法 性 检查 计划 。 
4) 详 
组 织 规划 的 详细 说 明 随 应 用 领域 和 项 目 规模 的 不 同 而 改变 。 通 常 作为 详细 说 明 而 提供 
的 信息 包括 组 织 的 影响 力 、 职 务 说 明和 培训 要 求 。 


6.2” 卉 吐 夫 哲 堵 修 使 嗓 尖 御 


6.2.1 ”物流 项 目 团队 的 概念 
1. 物流 项 目 团队 的 定义 
在 如 今 的 企业 乃至 非 营 利 性 组 织 中 ， 团 队 正 逐 渐 成 为 人 们 关注 的 焦点 。 在 今天 更 加 复 
杂 多 变 的 环境 中 ， 随 着 现代 项 目 组 织 的 发 展 ， 横 向 的 适应 性 团队 对 于 有 效 的 项 目 管理 变 得 
越 来 越 重 要 。 它 需要 把 具有 不 同 需要 、 来 自 不 同 组 织 单位 、 拥 有 不 同 专业 背景 的 个 体 组 成 
-个 有 凝聚 力 的 、 积 极 的 和 具有 献身 精神 的 高 效 团队 。 
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团队 是 在 特定 的 可 操作 范围 内 ， 为 实现 特定 目标 而 共同 合作 的 人 的 共同 体 。 或 者 说 团 
队 就 是 指 为 了 达到 某 一 确定 目标 ， 由 分 工 与 合作 及 不 同 层次 的 权利 和 责任 构成 的 人 群 。 团 
队 的 概念 包含 以 下 含义 。 
(D 必须 具有 明确 的 目标 。 任 何 团队 都 是 为 了 特定 目标 而 建立 和 存在 的 ， 目 标 是 团队 
存在 的 前 提 。 

(2) 进行 有 效 的 分 工 与 合作 。 没 有 分 工 与 合作 不 能 称 为 团队 ， 分 工 与 合作 的 关系 是 由 
团队 目标 决定 的 。 
(3) 要 有 不 同 层次 的 权利 与 责任 。 这 是 由 于 分 工 之 后 ， 就 要 赋予 每 个 人 相应 的 权利 和 
责任 ， 以 便于 实现 团队 目标 。 
项 目 团队 是 由 一 组 个 体 成 员 为 实现 一 个 具体 项 目的 目标 而 组 建 的 协同 工作 队伍 。 项 目 
团队 的 根本 使 命 是 实现 具体 项 目的 目标 并 完成 具体 项 目 所 确定 的 各 项 任务 。 项 目 团队 是 一 
种 临时 性 的 组 织 ， 一 旦 项 目 完成 或 者 终止 ， 项 目 团队 的 使 命 即 告 完 成 或 终止 ， 项 目 团队 随 
之 即 告解 散 。 


2. 物流 项 目 团队 的 特点 伦 
物流 项 目 团队 主要 具有 以 下 4 个 特点 。 Sa 
(D 目的 性 。 es i, 


任务 目标 。 因此 这 种 组 织 具有 很 高 的 目的 性 , 它 只 
而 不 承担 与 既定 项 目 目标 无 关 的 使 命 和 任务 。 i 





























(2) 临时 性 。 物 流 项 目 团 队 在 i 任务 以 后 使 命 即 告终 结 和 和 解散， 甚至 在 
出 现 项 目 中 止 的 情况 时 ， 物 流 项 目 团 后 工作 。 当 中 止 的 项 目 获 得 
流 项 





解冻 或 重新 开始 时 ， 物流 项 目 也 会 下 人 














(3) 双重 领导 特性 。 2 目 团队 的 成 Se 
导 ， 又 受 所 在 项 目 经 理 的 人 双重 领导 会 使 项 本 ao SSd 
双 和 领导 者 的 意见 不 国 了 和 人 

(4) 团队 性 团队 是 按照 协同 玉 作 的 简 队 作业 模式 开展 项 目 工作 的 ， 这 种 团 
队 性 的 作业 完全 ee rn : 式 。 物 流 项 目 团队 的 团队 
a 和 三 团 队 合作 ， pe 乡 神 与 团队 合作 是 项 目 成 功 的 保障 。 
NS 

高 效 物流 团队 应 具备 的 特征 

1. 清晰 的 目标 


高 效 的 团队 对 于 要 达到 的 主要 目标 要 有 清 想 的 了 解 ， 并 坚信 这 些 目标 包含 着 重大 的 意义 和 价值 ， 
而 且 目 标的 重要 性 激励 着 团队 成 员 把 个 人 目标 升华 到 群体 目标 中 去 。 在 有 效 的 团队 中 ， 成 员 愿意 为 实 
现 团队 目标 作出 承诺 ， 清 楚 地 知道 他 们 做 些 什么 ， 以 及 怎样 共同 工作 完成 最 后 的 任务 。 物 流 团队 奋斗 | 
的 大 目标 是 : 第 一 ， 在 每 一 个 过 程 框架 中 完成 的 工作 有 利于 综合 ， 综 合 后 的 群体 目标 即 以 最 小 的 投入 
取得 最 大 的 产 出 第 二 ， 所 有 的 努力 都 必须 集中 于 为 客户 增值 。 这 两 个 目标 短期 内 可 能 有 冲突 ， 但 从 
长 远 的 眼光 看 ， 两 个 目标 应 该 是 一 致 的 

2. 相关 的 技能 

高 效 的 团队 是 由 一 群 有 能 力 的 成 员 组 成 的 。 他 们 具备 实现 理想 目标 所 必需 的 技术 和 能 力 ， 而 且 相 
互 之 间 能 够 良好 合作 的 个 性 品质 ， 从 而 出 色 地 完成 任务 。 高 效 的 物流 团队 不 仅 需要 具备 让 富 的 物流 专 
业 知 识 ， 特 别 要 注意 有 关 法 律 法 规 的 差别 ， 而 且 物 流 团队 除了 必须 具备 团队 及 企业 内 部 协调 能 力 外 , 还 | 
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应 当 具备 与 外 部 客户 协调 的 能 力 。 有 精湛 技术 能 力 的 人 在 传统 的 职能 部 门 可 能 做 得 很 不 错 ， 而 高 效 的 物流 
团队 还 需要 他 有 处 理 群 体内 部 关系 的 高 超 技术 。 

3. 团队 合作 和 奉献 精神 

物流 服务 的 物流 特性 表现 为 一 种 网 状 结构 ， 这 个 网 是 由 多 个 节点 和 连 线 构成 的 ， 任 何 一 个 节点 出 
现 问题 ， 又 没有 得 到 及 时 妥善 的 解决 ， 就 有 可 能 造成 重大 的 损失 。 所 以 在 作业 过 程 中 ， 团 队 成 员 要 在 
做 好 本 职工 作 的 同时 要 为 周边 相关 岗位 多 想 一 点 和 多 做 一 点 ， 使 信息 传递 、 业 务 交 接 达 到 无 颖 化 状态 。 
如 果 没有 这 种 团队 协作 和 奉献 精神 ， 就 不 可 能 将 整个 线 上 的 作业 点 有 机 地 结合 在 一 起 ， 就 不 可 能 达到 
物流 目标 系统 化 和 业务 操作 无 缝 化 的 目的 ， 就 不 可 能 有 效 准 确 地 完成 繁杂 程度 较 高 的 物流 服务 。 

4. 一 致 的 承诺 

高 效 的 物流 团队 成 员 对 团队 表现 出 高 度 的 忠诚 和 承诺 ， 为 了 能 使 群体 获得 成 功 ， 他 们 愿意 去 做 任 
何事 情 。 把 这 种 忠诚 和 奉献 称 为 一 致 的 承诺 。 一 种 物流 活动 仅 当 其 对 客户 价值 作出 贡献 时 ， 其 存在 才 
被 认为 是 正当 的 。 所 以 一 项 物流 承诺 必须 给 予 这 样 的 动机 ， 就 是 客户 需要 一 种 特殊 的 活动 。 团 队 核心 
成 员 必须 培养 这 种 能 对 外 在 因素 进行 思考 的 能 力 。 另 外 由 于 物流 服务 有 常常 会 涉及 客户 商业 机 密 这 一 
特殊 性 ， 也 要 求 物流 团队 成 员 不 仅仅 要 忠诚 于 团队 ， 还 要 忠诚 于 客户 。 





5. 良好 的 沟通 
物流 服务 的 特征 之 一 是 客户 参与 到 物流 方案 设计 、 sr 物流 团队 成 员 在 工作 中 
需要 时 时 与 人 协调 沟通 、 与 上 下 游 环节 岗位 人 员 进 行 协 的 物流 团队 必 不 可 少 的 特点 。 时 
间 是 衡量 物流 服务 水 平 的 要 素 之 一 ， 它 要 求 团队 成 须 及 时 ， 这 些 信息 包括 各 种 语言 和 非 
语言 信息 ， 另 外 还 需要 保证 各 种 渠道 的 畅通 ， 此 外 ， 与 团队 成 员 之 间 健 康 的 信息 反馈 也 是 良好 
沟通 的 重要 特征 ， 有 助 于 管理 者 指导 团队 动 r \ 消 除 误解 。 

6. 恰当 的 领导 

现代 物流 活动 不 可 预测 因素 多 
在 物流 项 目的 实施 过 程 中 ， 有 让 团队 跟随 自己 过 最 艰难 的 时 期 ， 因 为 他 能 为 团队 
指明 前 途 方向 。 他 们 大 多 要 侈 和 


分 地 发 挥 自己 的 潜力 。 示 3 
练 和 后 盾 的 角 < 告 ee 他 们 提供 指导 和 支持 ， 但 并 不 试图 去 控制 它 ， 












因为 一 线 工作 人 情况 更 清楚 ， 一 此 多 王者 雍和 始 发 现 这 种 新 型 的 权力 共享 方式 的 好 处 ， 但 全 
Ne 念 ， 这 些 人 应 适应 这 种 方式 或 通过 领导 培训 逐 潮 意 
识 到 它 的 益 敌 》 算 应 用 于 今后 的 工作 中 去 。 


7. 内 部 支持 和 外 部 支持 
要 成 为 高 效 物流 团队 的 最 后 一 个 必须 条 件 就 是 它 的 支持 环境 ， 不 论 是 企业 自身 、 合 作 伙 伴 或 客户 
的 管理 层 均 应 给 团队 提供 完成 工作 所 必需 的 各 种 资源 。 外 部 支持 有 时 难以 获得 ， 这 要 求 核心 成 员 需 要 
和 他 们 沟通 协调 ， 有 时 甚至 需要 管理 层 出 面 协助 。 
资料 来 源 : http://www.china-b.com/iyzy/tdzz/20090323/1181912_1.html. 


3. 物流 项 目 团队 的 作用 


物流 项 目 团队 是 物流 项 目 组 织 和 管理 系统 不 可 缺少 的 重要 因素 ， 其 作用 主要 体现 在 以 
下 几 个 方面 。 

1) 增强 项 目 组 织 凝聚 力 

为 保证 项 目 组 织 任务 的 完成 和 项 目 效益 的 发 挥 ， 在 物流 项 目 团队 中 ， 通 过 分 工 把 团队 
任务 落实 到 每 个 人 ， 有 利于 调动 团队 成 员 的 积极 性 ， 提 高 工作 效率 ， 保 证 工作 质量 。 承 认 
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和 提高 项 目 团队 成 员 在 组 织 中 的 地 位 和 作用 ， 便 于 团队 成 员 共 同 探讨 问题 ， 有 利于 集 思 广 
益 ， 作 出 科学 决策 。 通 过 有 效 的 信息 沟通 ， 建 立 良 好 的 团队 气氛 ， 有 利于 减少 工作 失误 
加 强 工作 协作 与 配合 ， 减 少 各 种 浪费 ， 最 终 提 高 项 目 组 织 效益 。 

2) 满足 项 目 团队 成 员 的 心理 需要 

每 一 个 物流 项 目 成 员 都 有 个 人 安全 、 情 感 交流 、 尊 重 和 自我 价值 实现 的 需要 。 加 强 物 
流 项 目 团队 管理 ， 创 造 竞 争 、 公 平和 发 展 的 气氛 和 环境 ， 有 利于 团队 成 员 努 力 工作 ， 证 明 
自己 的 价值 ， 增 加 其 成 就 感 ， 在 团队 中 团队 成 员 互 相关 心 、 互 相 帮助 、 互 相 尊 重 ， 使 他 们 
能 够 心情 每 畅 地 工作 和 生活 ， 有 利于 提高 人 们 的 自信 心 ， 培 养 竞 争 向 上 的 健康 心理 。 


6.2.2 ”物流 项 目 团队 的 组 建 


物流 项 目 团队 组 建 是 指 获取 完成 物流 项 目 工作 所 需 的 人 力 资源 。 物 流 项 目 管理 团队 对 
招募 的 项 目 团队 成 员 不 一 定 具 有 控制 权 。 物流 项 目 团队 的 组 建 对 于 一 个 项 目 来 说 非常 重要 ， 
它 关 系 着 今后 项 目 是 否 能 够 高 效 高 质 的 完成 。 “ee 目标 的 成 员 自愿 组 合 ， 


























并 经 组 织 授 权 、 批 准 的 一 个 群体 。 
1. 物流 项 目 团队 组 建 的 原则 


(D 人 员 配 备 应 合理 安排 各 类 人 员 的 比例 。 Ri 工作 人 员 的 比例 、 
项 目 管理 人 员 和 项 目 实 施 人 员 的 比例 等 。 另 一 些 特殊 项 目 还 需要 合理 地 安排 不 同 


专业 或 不 同 工 种 的 人 员 的 比例 关系 ， 4 业 或 工种 的 人 员 能 力 实现 合理 的 平衡 ， 
减少 和 消除 人 员 浪费 的 现象 。 

(2) 人 员 配备 应 该 效果 与 效率 乡 的 即 “做 正确 
的 事 ”。 物 流 项 目 团队 不 作 Dr 四 果 。 效率 是 指 项 目 团队 在 单位 
时 间 内 取得 成 果 的 速度 ， a 地 做 事 ”。 在 取得 成 果 的 过 程 中 ， 各 种 物质 
资源 的 利用 程度 、 园 的 工作 效率 ， 人 团队 的 效率。 














(3) we 该 ww 权 是 位 上 行使 的 权利 ; 责 是 在 
务 后 必须 。 在 任何 工作 中 必须 大 致 相当 。 变 动 权 利 时 ， 必 须 
与 权利 相应 Co -名 项 目 经 更 履行 任 ， 那 就 要 授予 他 充分 的 权利 。 如 





果 这 些 权 利 已 授 给 但 该 项 目 经 理 却 不 能 承担 对 : 
对 他 的 职务 做 某 些 变动 。 

(4) 人 员 配 备 必须 精简 、 高 效 、 节 约 。 即 在 物流 项 目 组 织 人 员 配 备 上 既 不 允许 多 招收 
人 员 ， 也 不 允许 少 招 收入 员 。 在 物流 项 目 组 织 中 特别 要 强调 利用 组 织 外 部 人 力 资 源 ， 因 为 
-个 项 目的 职能 工作 种 类 可 能 很 多 ， 但 每 项 职能 工作 的 量 可 能 会 很 小 ， 所 以 需要 临时 性 的 
外 部 人 力 资源 作为 补充 。 另 外 ， 在 人 员 配 备 中 还 提倡 减少 项 目 组 织 层次 ， 精 简 项 目 组 织 机 
构 ， 降 低 配 备 人 员 数 量 ， 达 到 精简 、 高 效 和 节约 的 目标 。 

2. 物流 项 目 团队 成 员 的 获得 

1) 谈判 

在 某 些 情况 下 ， 团 队 成 员 具 有 很 大 的 自主 权 来 分 配 他 们 用 于 项 目 上 的 时 间 。 但 是 ， 在 
大 多 数 情况 下 ， 几 乎 所 有 的 专业 人 员 都 是 隶属 于 某 一 部 门 ， 由 部 门 主管 控制 的 。 所 以 ， 在 
某 些 时 候 物 流 项 目 经 理 为 了 使 项 目 团队 成 员 更 好 地 为 项 目 服务 ， 就 必须 与 相应 的 部 门 主管 


的 责任 ， 那 么 就 应 收回 这 些 权利 或 者 
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进行 谈判 。 谈 判 可 能 是 一 个 复杂 的 长 期 过 程 ， 因 为 部 门 主管 一 般 反 对 部 门人 员 参 与 项 目 。 
对 于 他 们 而 言 ， 将 一 个 部 门 核心 人 员 抽 调 到 项 目 团队 中 对 该 部 门 的 平稳 运行 是 有 害 的 。 因 
此 谈判 是 必需 的 。 
绝 大 多 数 的 项 目 资源 都 是 与 部 门 经 理 谈判 得 来 的 。 对 于 大 部 分 物流 项 目 经 理 而 言 ， 他 
们 对 团队 成 员 的 控制 力 可 能 会 受到 限制 ， 尤 其 是 在 项 目 团队 刚刚 组 建 时 。 在 这 个 时 候 ， 物 
流 项 目 经 理 最 好 的 办 法 就 是 仔细 考虑 为 了 成 功 完成 物流 项 目 所 需 的 专门 知识 和 技能 的 类 
型 ， 带 有 明确 的 目标 与 部 门 经 理 进行 谈判 ， 将 部 门 经 理 视 为 盟友 而 不 是 对 手 。 
2) 招聘 
物流 项 目 团队 成 员 招 聘 是 物流 项 目 人 力 资源 管理 中 获得 与 配备 工作 中 的 一 个 重要 环 
节 ， et aa es pide 以 满足 项 目 工作 的 需要 。 
组 织 需 要 用 各 种 方法 吸引 组 织 内 外 部 更 多 的 人 来 应 聘 ， 以 便 使 项 目 组 织 有 更 大 的 
同时 通过 招聘 还 可 以 使 应 聘 者 更 好 地 了 解 项 目 组 织 ， 减 少 因 盲目 加 入 而 后 又 离 
职 的 情况 发 生 。 
(1) 内 部 招聘 。 ma 吸引 其 中 具有 相 



































应 资格 者 应 聘 ， 或 对 有 关 岗 位 适合 者 发 出 邀请 ， 或 通过 以 调动 和 提升 的 方式 安置 到 


有 关 职 位 上 。 A- 
内 部 招聘 具有 很 多 优点 。 六 


名 得 到 升迁 的 员工 会 认为 自己 的 才干 到 承认 , 因此 他 的 积极 性 和 绩效 都 会 提高 。 

@ 内 部 员工 比较 了 解 组 织 的 情况 ， 的 工作 岗位 所 需要 的 指导 和 训练 会 比较 
少 ， 离 职 的 可 能 性 也 比较 小 。 

图 提拔 内 部 员工 可 以 提高 
比较 长 远 的 考虑 。 


外 tte. 因此 ， 部 员工 比较 保险 。 








“对 组 织 的 忠诚 度 使 他 们 在 指定 管理 决策 时 ， 能 做 


(2) 外 部 招聘 opel et 征集 应 聘 者 以 获取 人 力 资 源 的 过 程 ， 项 目 

MR 向 外 界 发 布 招聘 时 应 聘 者 进行 有 关 的 测试 、 考 核 、 评 定 及 
-定时 期 ee eg 

- 般 在 入 殉情 况 下 采用 : 一 是 补充 初级 岗位 ， 二 是 获取 现 有 员工 不 具备 的 技术 ; 三 
获得 能 够 提供 新 思想 的 并 具备 有 不 同 背景 的 员工 。 

@ 广告 招聘 。 广 告 招聘 是 指 通过 广播 、 报 纸 、 电 视 和 行业 出 版 物 等 媒介 向 公众 传播 组 

织 的 需求 信息 。 招 聘 广告 既是 利用 各 种 宣传 媒介 发 布 招聘 信息 的 一 种 方法 ， 也 是 宣传 组 织 
形象 的 常用 方法 。 

@ 通过 中 介 机 构 招 聘 。 这 种 招聘 渠道 对 企业 来 说 ， 比 较 省 时 省 力 。 企 业 只 需 将 其 空缺 
职位 的 相关 信息 发 送 给 中 介 机 构 ， 则 中 介 机 构 会 较 快 地 为 企业 找到 符合 要 求 的 人 才 。 人 才 
交流 中 心 和 职业 介绍 所 主要 面 对 中 、 低 层次 的 人 才 ， 其 招聘 成 本 相对 于 其 他 招聘 方式 来 说 
稍 偏 高 。 而 猎头 公司 主要 为 企业 输送 中 、 高 层次 的 人 才 ， 其 招聘 成 本 是 相当 高 的 。 它 的 招 
聘 费 用 一 般 是 按照 应 聘 者 进入 企业 后 年 薪 的 一 定 比 例 来 收取 的 。 当 然 ， 当 企业 对 某 职位 的 
应 聘 者 有 某 些 较 特 殊 的 要 求 时 ， 委 托 给 猎头 公司 是 一 种 比较 快速 、 有 效 的 途径 。 

3) 选拔 

- 般 物 流 项 目 团队 成 员 进 入 项 目 组 织 之 前 必须 经 过 一 个 识别 和 甄选 的 过 程 ， 从 而 挑 出 
具有 项 目 所 需 能 力 、 知 识 和 经 验 的 人 。 物 流 项 目 团队 成 员 的 选拔 不 但 可 以 为 项 目 组 织 节省 
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很 多 费用 ， 而 且 可 以 为 应 聘 者 提供 一 个 公平 竞争 的 机 会 。 这 就 必须 采用 恰当 的 方法 以 确保 
项 目 团队 成 员 选 拔 结果 的 科学 和 可 靠 ， 项 目 团队 成 员 选拔 主要 具有 以 下 流程 。 

(1) 资格 审查 与 初 选 。 资 格 审查 是 对 应 聘 者 是 否 符合 要 求 而 进行 的 一 种 初步 审查 工作 
初 选 是 对 所 有 通过 资格 审查 的 应 聘 者 的 初步 筛选 。 资 格 审查 和 初 选 的 目的 就 是 从 全 部 应 聘 
者 中 选 出 参加 下 一 步 测试 的 人 员 。 

(2) 系列 测试 。 通 过 了 资格 审查 和 初 选 的 应 聘 人 员 在 面试 之 前 首先 要 进行 一 系列 的 测 
试 ， 这 类 测试 包括 笔试 、 模 拟 测试 和 面试 。 笔 试 是 指 按 应 征 职位 的 不 同 、 内 容 的 不 同 设计 
-系列 各 有 侧重 的 试卷 对 应 征 人 作 相 应 的 测试 。 试 卷 的 载体 可 以 是 纸张 ， 也 可 以 是 磁盘 等 





电子 形式 的 载体 。 模 拟 测试 被 重点 应 月 





。 其 具体 做 法 是 ， 应 聘 者 以 小 组 为 单位 根据 工作 中 





常 出 现 的 问题 ， 由 小 组 成 员 轮流 担任 不 同 角色 以 测试 








专家 团 监督 进行 ， 最 后 由 专家 给 每 位 应 试 者 作出 综合 评 





处 理 实际 问题 的 能 力 。 整 个 过 程 由 
价 ， 提 出 录用 意见 。 面 试 时 可 考察 





应 聘 者 临场 对 所 提问 题 的 回答 ， 考 察 


运用 知识 分 析 问 题 的 熟 儿 







度 、 实 践 经 验 、 思 维 敏 








捷 性 等 ， 通 过 对 其 面试 过 程 中 行为 特征 的 观察 分 析 ， 考 察 应聘 、 气 质 、 分 度 、 情 绪 
用 定性 等 。 
(3) 全 面 评估 。 在 测试 结束 后 还 需要 对 应 聘 者 > 面 的 评价 ， 以 反映 每 个 应 聘 者 的 


特征 和 情况 ， 并 跟 进 全 面 评价 结果 对 全 部 应 聘 划 移 行 乡 合 比较 。 在 项 目 成 员 的 选拔 中 有 很 
多 方法 用 于 全 面 评估 ， 主 要 是 ee 析 法 等 综合 评估 方法 。 
4) 录用 





录用 是 指 从 招聘 选拔 阶段 层 层 1 来 的 候选 人 中 选择 符合 组 织 需要 的 人 ， 做 出 最 终 
ee 续 。 录用 工作 和 考试 、 录 用 决策 、 确 定 并 公 
布 录用 名 单 、 通知 应 聘 者 、 员工 安置 等 


人 pigs 2 
需要 团队 四 


AN 
本 职能 ， 和 忽视 各 个 职能 间 的 关系 。 而 不 同 的 物流 职能 之 间 存 在 着 严重 的 目标 冲突 ， 具 体 有 运输 成 本 与 
库存 量 之 间 的 交替 损益 、 前 置 时 间 与 运输 成 本 之 间 的 交替 损益 、 安 全 库存 量 与 库存 成 本 之 间 的 交替 损 
益 、 客 户 服务 水 平 与 服务 成 本 之 间 的 交替 损益 等 。 传 统 的 物流 组 织 结 构 常常 会 因为 追求 职能 目标 而 看 
不 到 全 局 的 整体 利益 。 没 有 一 项 职能 对 最 终结 果 负 全 部 责任 ， 每 一 职能 的 成 员 相 互 隔离 ， 很 少 了 解 其 
他 职能 的 人 在 干 些 什么 。 因 为 只 有 高 层 管理 能 看 到 全 局 ， 所 以 他 担当 协调 的 角色 ， 不 同 职能 间 利 益 以 
及 视野 的 不 同 会 导致 职能 间 不 断 地 发 生 冲 突 ， 各 自 极力 强调 自己 的 重要 性 。 职 能 型 结构 的 另 一 个 缺点 
是 ， 它 不 能 对 未 来 的 高 层 经 理 提供 训练 的 机 会 。 职 能 经 理 们 看 到 的 只 是 组 织 的 一 个 狭窄 的 局 部 ， 及 他 
们 的 职能 所 涉及 的 部 分 ， 而 对 其 他 职能 的 接触 非常 有 限 。 因 此 ， 这 种 结构 并 不 能 给 管理 者 带 来 关于 整 
个 组 织 活动 的 广阔 视野 。 

正如 良好 的 物流 管理 理念 随时 间 的 推移 在 不 断 改变 ， 数 十 年 来 ， 物流 活动 的 组 织 结构 也 从 强调 “ 物 
流 职能 ”为 核心 转变 为 强调 “物流 过 程 ”为 核心 。 人 们 将 物流 组 织 现在 所 处 的 阶段 称 之 为 供应 链 管理 ， 
此 时 物流 组 织 不 仅 包括 物流 活动 的 全 面 一 体 化 ， 还 包括 生产 过 程 中 的 物流 活动 ， 也 即 供应 链 管理 阶段 
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的 物流 活动 包括 发 生 在 原材料 采购 、 生 产 过 程 以 及 到 达 最 终 用 户 手 中 这 一 过 程 的 所 有 活动 。 供 应 
链 中 跨 组 织 业 务 流程 是 指 ， 跨 越 组 织 便捷 地 延伸 到 供应 商 、 客 户 、 政 府 管 理 部 门 以 及 联盟 企业 等 其 他 
组 织 的 业务 流程 。 跨 组 织 的 物流 流程 不 仅 包括 发 生 在 企业 之 间 的 以 及 企业 和 其 他 机 构 之 间 的 流程 ， 
还 包括 企业 和 顾客 之 间 的 交互 。 

目前 一 个 明显 的 趋势 是 物流 组 织 正 努力 将 他 们 的 运作 能 力 更 好 地 支持 以 过 程 为 导向 的 管理 ， 而 不 
受 功 能 集成 或 分 割 的 影响 。 麦肯锡 咨询 公司 的 顾问 FrankOstroff 和 DougSmith 曾 描述 过 以 功能 管理 为 
核心 的 重 直 层次 结构 可 以 转换 成 以 过 程 为 导向 的 水 平 组 织 模式 。 

在 以 过 程 为 导向 的 水 平 组 织 结构 中 ， 当 职务 是 国 绕 小 组 而 非 个 人 来 进行 设计 时 ， 结 果 就 形成 了 工 
作 团队 。 物 流 组 织 中 自我 管理 的 工作 团队 具有 更 强 的 纵向 一 体 化 ， 它 拥有 更 大 的 自主 权 。 给 自我 管理 
工作 团队 确定 了 要 完成 的 目标 以 后 ， 他 就 有 权 自主 决定 工作 分 派 、 工 作 作 息 和 质量 检验 方法 等 。 这 些 
团队 甚至 常常 可 以 挑选 自己 的 成 员 ， 并 让 成 员 相 互 评价 工作 成 绩 。 

目前 第 三 方 物流 服务 供应 商 提供 的 服务 大 都 是 以 物流 项 目的 形式 存在 ， 物 流 团 队 可 以 针对 客户 综 
合 的 、 个 性 化 的 物流 服务 要 求 ， 按 照 客户 的 特点 进行 物流 过 程 纵向 重组 ， 形 成 综合 的 、 一 体 化 的 物流 
服务 项 目 ， 从 而 和 客户 的 整个 供应 链 的 运作 紧密 结合 。 


资料 来 源 me 
1 物流 项 目 团队 组 建 的 结果 人 


1) 项 目 人 员 分 派 
人 就 完成 了 项 目 人 员 配 备 。 向 项 目 人 员 








分 派 相关 的 文件 包括 项 目 团队 名 录 式 员 的 备忘录 ， 还 需要 把 人 员 姓 名 插入 项 目 管理 


计划 的 其 他 部 分 中 ， 如 项 目 组 长 折 构 俩 和 进度 计划 。 > 

2) 资源 日 历 > 

资源 日 历 记录 每 个 项 时 和 从 成 员 可 以 在 项 $A 时 间 。 必 须 很 好 地 了 解 每 个 人 的 
时 间 冲 突 ， A on Mest Re 四 纺 制 可 靠 的 进度 计划 。 

3) 项 目 管理 订 划 Se 

eb, ?包含 人 力 资源 计 敬 策 如 ， 承 担 项 目 角色 与 职责 的 具体 人 员 ， 可 能 并 





不 完全 符 源 计划 中 所 述 的 相关 错 求 。 


6.3” 域 吐 夫 哲 境 修 刊 向 





建设 物流 项 目 团 队 是 提高 工作 能 力 、 促 进 团队 互动 和 改善 团队 气氛 ， 以 提高 项 目 团 队 
绩效 的 过 程 。 物 流 项 目 经 理应 该 具有 建立 、 建 设 、 维 护 、 激 励 、 领 导 和 鼓舞 项 目 团队 的 能 
力 ， 以 实现 物流 项 目 团队 的 高 效 运行 ， 并 实现 项 目 目标 。 团 队 协作 是 项 目 成 功 的 关键 因素 
而 建设 高 效 的 物流 项 目 团队 是 项 目 经 理 的 职责 之 一 。 物 流 项 目 经 理应 创建 一 个 促进 团队 协 
作 的 环境 。 物 流 项 目 经 理应 通过 提供 挑战 与 机 会 、 提 供 及 时 反馈 与 所 需 支持 ， 以 及 认可 与 
奖励 优秀 绩效 ， 来 不 断 激励 团队 。 通 过 开放 和 有 效 的 沟通 、 在 团队 成 员 中 建立 信任 、 以 建 
设 性 方式 管理 冲突 ， 以 及 鼓励 合作 型 的 问题 解决 和 决策 制定 方法 ， 可 以 实现 团队 的 高 效 运 
行 。 物 流 项 目 经 理应 该 要 求 管 理 层 提供 支持 ， 并 对 相关 干系 人 施加 影响 ， 以 便 获得 建设 高 
效 项 目 团队 所 需 的 资源 。 通 过 建设 项 目 团队 ， 可 以 改进 人 际 技能 、 技 术 能 力 、 团 队 环境 以 
及 项 目 绩效 。 在 整个 项 目 生命 周 期 中 ， 团 队 成 员 之 间 都 要 保持 明确 、 及 时 、 有 效 的 沟通 。 
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1. 物流 项 目 团队 建设 的 目标 


物流 项 目 团队 是 为 实现 物流 项 目 目标 而 建设 的 一 种 按照 团队 模式 开展 项 目 工作 的 特定 
组 织 ， 是 项 目 人 力 资源 的 聚集 体 。 物 流 项 目 团队 特 指 一 组 相互 信任 、 相 互 依赖 、 齐 心 协力 、 
共同 合作 、 一 起 工作 的 团队 成 员 所 构成 的 一 个 整体 ， 它 是 一 个 有 既定 项 目 目标 并 为 之 奋斗 
的 集体 。 要 使 一 组 团队 成 员 发 展 成 为 一 个 有 效 合作 的 项 目 团队 ， 就 需要 开展 项 目 团队 的 建 
设 与 发 展 工作 ， 不 断 地 为 项 目 团队 的 完善 与 提高 付出 努力 。 物 流 项 目 团队 建设 与 发 展 的 目 
标 包括 以 下 5 个 方面 。 

1) 物流 项 目 团队 成 员 对 物流 项 目 目标 的 清晰 理解 

为 使 项 目 团队 的 工作 卓有成效 ， 在 项 目 团队 的 建设 中 ， 首 先 要 使 每 个 项 目 团队 成 员 对 
于 所 要 实现 的 项 目 目标 有 清晰 明确 的 理解 ， 要 使 每 个 项 目 团队 成 员 对 项 目的 结果 以 及 由 此 
带 来 的 益处 有 共同 的 认识 和 期 望 。 

2) 物流 项 目 团队 成 员 清 楚 自 己 的 角色 和 职责 

有 效 的 物流 项 目 团队 需要 项 目 让 














至 








将 他 们 的 工作 与 项 目 目标 结合 起 来 。 团 队 成 员 应 尊重 和 此 的 知识 与 技能 ， 并 能 够 相 
互 肯定 他 人 为 实现 目标 所 付出 的 劳动 ， ng 能 承担 责任 和 完成 任务 。 

3) 物流 项 目 团队 成 员 要 为 实现 项 目 目标 

物流 项 目 团 的 上 功 人 要 的 上 人 > 目标 而 付出 自己 的 努力 。 项 目 团 队 成 





员 应 该 乐于 为 项 目的 成 功 付出 必要 的 时 间 车 努力， 乐于 为 项 目的 成 功 作 出 贡献 。 例 如 ， 为 
使 项 目 按 计 划 进 行 ， 必 要 时 团队 成 有 得 甚至 牺牲 周末 或 午餐 时 间 来 完成 工作 。 
4) 物流 项 目 团队 成 员 间 的 高 


:与 互助 a 
-个 好 的 项 目 团队 ， 扩 / 通常 能 够 进行 开 en, 团队 成 员 愿 意 交 
流 信息 、 思 想 和 感情 多 te 望 看 到 其 他 团队 成 员 的 成 功 ， 他 们 



















能 够 相互 提供 并 鼻 种 反馈 及 建议 性 的 批评 和 意见 。 

5) 物流 项 成 员 之 间 的 高 度 

-个 有 减 的 项 自 团队 ， 其 团队 成 员 兹 够 入 互 理解 、 相 互信 任 并 相互 依赖 。 项 目 团队 中 
的 每 个 成 员 者 相信 其 他 人 所 做 和 所 想 的 事情 都 是 在 为 项 目的 成 功 而 努力 。 项 目 团队 成 员 相 
互 关心 ， 并 承认 彼此 存在 的 差异 ， 每 个 成 员 都 会 感到 自我 的 存在 ， 同 时 又 构成 一 个 好 的 
团队 。 

2. 物流 项 目 团队 建设 的 途径 与 方法 

为 了 达到 物流 项 目 团队 建设 的 上 述 目标 ， 应 当 采 取 有 效 的 措施 。 这 些 措施 主要 包括 以 
下 7 个 方面 。 

1) 选择 合适 的 物流 项 目 团队 成 员 

-个 高 效 的 团队 不 仅 需要 一 个 优秀 的 项 目 经 理 ， 项 目 成 员 的 选择 也 非常 重要 。 物 流 项 
目 经 理 在 组 建 团队 项 目 之 后 的 第 一 个 重要 任务 就 是 挑选 项 目 团队 成 员 。 对 于 项 目 团队 成 员 
来 说 ， 虽 然 精 通 技术 是 很 重要 的 ， 但 是 它 不 是 唯一 需要 考虑 的 因素 。 物 流 项 目 经 理 在 组 建 
团队 的 时 候 必 须 考 虑 到 其 他 几 方面 的 问题 ， 如 团队 成 员 的 教育 背景 、 工 作 经 历 ， 成 员 的 性 
格 特点 等 ， 另 外 ， 还 要 考虑 项 目 组 成 员 之 间 的 互补 性 。 
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2) 制定 项 目 基础 行为 规范 

项 目的 基础 行为 规范 是 根据 物流 项 目 实际 情况 对 项 目 团队 成 员 的 行为 作出 的 标准 规 
定 ， 是 项 目 团队 成 员 行为 的 准则 。 这 一 规范 中 将 明确 阐释 什么 样 的 行为 是 可 以 接受 的 ， 什 
么 样 的 行为 是 不 被 接受 的 ， 从 而 使 团队 成 员 的 行为 有 据 可 依 。 在 制定 此 规范 的 过 程 中 全 体 
项 目 团队 成 员 都 应 参与 讨论 ， 从 而 使 他 们 能 更 好 地 理解 和 执行 自己 参与 制定 的 规范 。 

3) 建立 良好 的 沟通 渠道 

物流 项 目 团队 成 员 之 间 的 沟通 对 团队 建设 来 说 是 至 关 重 要 的 ， 项 目 团队 成 员 需 要 不 断 
地 就 项 目的 进度 、 成 本 、 质 量 等 各 个 方面 进行 沟通 ， 和 息 ， 更 好 
地 从 全 局 的 角度 出 发 ， 提 高 团队 合作 水 平 。 沟 通 的 渠道 包括 会 议 、 报 告 、 网 络 信息 沟通 等 。 

4) 选择 合适 的 激励 手段 

物流 项 目 团队 是 临时 组 织 ， 项 目 团队 对 成 员 进行 激励 ， 主 要 是 为 了 实现 两 个 目标 : 提 
高 工作 绩效 和 留 住 有 价值 的 员工 。 J 当 的 奖励 与 表彰 制度 会 通过 满足 人 们 的 需求 ， 给 人 们 
激励 ， 促 使 人 们 更 加 努力 的 工作 。 另 外 ， Re 

















5) 构建 物流 项 目 团队 的 信任 

在 物流 项 目 团队 建设 中 ， 绩 效 是 许多 人 所 重视 的 热 为 好 的 绩效 才 是 团队 存 
在 的 关键 ， 获 得 成 效 才能 成 为 成 功 的 团队 。 mg 4 如 培训 、 
多 样 化 、 团 队 学 习 、 信 任 、 激 励 方 式 、 绩 效 考 组 织 文化 、 组 织 支持 、 薪 酬 设计 
等 。 St 信任 是 一 个 非常 重 杜 i CA 


4 。 构建 项 目 团队 的 信任 ,， 要 锥 塑 织 与 团队 间 的 相互 信任 ， 团 队 与 成 员 间 的 相 
开 $ 任 两 个 方 而 展开 。 RN 
6) 对 物流 项 目 团队 成 员 的 壤 


培训 是 使 新 雇员 2 民风 握 本 职工 作 所 tte 项 目 中 的 培训 是 
信 现 司 团队 成 员 遇 各 成 he 且 提 高 他 们 的 觉悟 ， 促 进 团队 成 
面 的 


员 和 整个 团队 的 成 长 E 大 多 数 的 培训 除 培训 ， 更 多 的 包括 解决 问题 的 技 





















能 、 四 oto 谋 人 际 关系 的 技能 。 培 训 可 能 会 增加 成 本 ， 
但 是 a sy ee 项目 带 来 的 损失 和 效率 低下 的 成 本 低 。 
7 mK 


集中 办 公 是 指 把 许多 或 全部 最 活 中 的 项 目 团队 成员 安排 在 同一 个 物理 地 点 工作 ， 以 增 
ee 工作 能 力 。 集 中 办 公 既 可 以 是 临时 的 ， 也 可 以 货 穿 整个 项 目 。 实 施 集中 办 公 策 略 ， 

借助 团队 会 议 室 、 张 贴 进度 计划 的 场所 ， 以 及 其 他 能 增进 沟通 和 集体 感 的 设施 。 尽 管 集 
中 -种 良好 的 团队 建设 策略 ， 但 虚拟 团队 的 使 用 有 时 也 不 可 避免 。 


全 me 接 63 
医药 经 销 商 物流 项 目的 管理 与 维护 
随 着 医疗 体制 改革 和 药品 销售 的 扁平 化 ， 医 药物 流 具 有 的 “多 批 次 、 小 批量 ”和 药品 配送 找 盖 广 、 
服务 要 求 高 、 增 值 需求 多 等 特点 越 来 越 体现 出 来 。 中 邮 物 流 医药 物流 项 目 确定 后 ， 项 目 运作 管理 和 客 
户 的 维护 等 是 检验 项 目 运作 质量 和 服务 的 一 项 重要 工作 ， 也 是 确保 项 目 稳定 和 扩展 的 重要 因素 ， 医 药 | 
物流 项 目的 管理 水 平和 服务 ， 深 受 医药 经 销 商 和 项 目 运作 单位 的 关注 。 | 


Ee a me a A 
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1. 项 目 管理 的 组 织 与 实施 

医药 经 销 商 物流 项 目 组 织 管理 工作 是 一 项 复杂 的 工作 。 首 先 要 确立 组 织 结构 ， 按 照 项 目的 个 性 化 
需求 ， 成立 医药 物流 项 目 组 ， 主 要 由 中 邮 物流 总 部 、 相 关 省 (区 、 市 ) 公 司 、 地 (市 ) 公 司 和 项 目 接 入 (源头 ) 
局 四 部 分 成 员 组 成 ， 按 一 体 化 项 目 管理 要 求 组 织 实 施 。 其 次 要 确立 各 级 项 目 组 的 管理 职责 ， 确 定 113 
项 目 管理 模式 ， 即 : 项 目 接 入 (源头 ) 局 和 中 邮 物流 总 部 、 省 (区 、 市 ) 公 司 、 地 (市 ) 公 司 三 级 项 目 管理 体 
系 。 最 后 是 组 织 项 目 组 的 人 员 培 训 ， 不 断 提高 人 员 素质 。 实 践 证 明 ， 项 目 组 培训 效果 直接 影响 着 项 目 
的 运营 质量 ， 尤 其 是 初期 运作 的 项 目 ， 要 重点 强化 源头 项 目 组 和 运输 、 中 转 、 配 送 等 环节 的 培训 工作 。 

2. 项 目 组 的 职责 

项 目 组 的 工作 职责 是 项 目 管理 的 一 项 重要 组 成 部 分 ， 特 别 是 医药 物流 项 目 每 天 都 有 大 量 工作 需要 
项 目 组 协调 和 沟通 ， 在 项 目 管理 过 程 中 要 重点 强调 客户 服务 意识 ， 强 调 与 客户 和 项 目 团队 的 沟通 和 交 
流 ， 强 调 注重 细节 ， 对 细节 的 关注 程度 决定 项 目 管理 的 成 败 。 

中 邮 物 流 总 部 项 目 组 职责 : 负责 重大 异常 情况 的 处 理 和 运营 质量 的 提升 ; 督促 项 目 月 报 和 核心 项 
目的 日 监控 ， 项 目 KPI 考核 、 信 息 系统 管理 、 业 务 收入 统计 、 清 分 结 户 投诉 、 异 常情 况 处 理 和 


客户 维护 等 工作 。 

各 省 (区 、 市 ) 项 目 组 职责 : 主要 负责 省 内 项 目的 协调 、 异常 情况 的 处 理 和 业务 指 
标的 统计 分 析 ， 定 期 对 项 目 运作 质量 进行 评估 ， 采 取 措 和 行 效果 ， 同 时 向 中 邮 物流 总 部 提 
出 项 目 改 进 意 见 和 建议 等 。 

各 地 (市 ) 项 目 组 职责 : 主要 负责 项 目的 实施 ， Re 特别 是 异常 情况 处 
理 ， 确 保 项 目的 措施 效果 ， 及 时 协调 解决 分 管 ? 作 人 员 遇 到 的 各 种 问题 ， 主 动向 上 级 汇报 项 目 
进展 情况 。 wi 


项 目 接 入 (源头 ) 局 项 目 组 职责 : 户 服务 ， sd 运作 质量 ,组 织 实施 项 目的 提货 、 发 





运 、 运 行 监控 、 人 0 、 客 服 、 信 息 、 结 算 、 实 物 操作 
等 性 质 进行 分 工 。 

3. 医药 物流 项 少儿 

医药 经 销 ， 分 布 广 , 个 性 : Me 目前 各 省 (区 、 


市 ) 邮 政 企 流 限 务 方面 与 医药 经 销 商 Rf 在 客户 管理 和 维护 方面 ， 需 发 挥 邮政 特有 
的 优势 客户 服务 意识 ， 提 高 医药 经 销 商 的 客户 管理 意识 ， 提 高 项 目 管理 创新 意识 。 

项 目 运作 质量 和 管理 水 平 直接 影响 到 与 客户 的 合作 关系 ， 要 维护 良好 的 客户 关系 ， 需 要 各 级 物流 
团队 的 辛勤 工作 ， 各 级 项 目 团队 要 分 别 按照 职责 范围 经 常 保持 与 医药 经 销 商 沟通 ， 及 时 了 解 物流 需求 
信息 ， 调 整 和 改进 工作 ， 特 别 是 异常 情况 的 处 理 反应 速度 和 态度 ， 同 时 要 经 常 与 客户 保持 联系 和 沟通 ， 
听取 项 目 运作 质量 方面 的 意见 和 批评 ， 及 时 解决 服务 方面 的 问题 ， 不 断 提高 项 目 运营 质量 。 在 项 目 运 
作 中 ， 沟 通 是 非常 重要 的 ， 是 做 好 客户 管理 ， 维 护 客户 关系 的 基础 

近年 来 ， 中 邮 物流 开 发 和 运作 的 医药 物流 项 目 较 多 ， 并 以 各 种 方式 进行 合作 ， 在 项 目 洽谈 和 运作 
中 ， 一 要 诚实 信守 ， 遵 守 承 诺 的 服务 质量 和 标准 ， 及 时 解决 出 现 的 问题 ; 二 要 讲究 沟通 技巧 和 洽谈 方 
式 ， 特 别 要 注重 语言 艺术 ; 三 要 在 项 目 确定 和 出 现 重大 问题 时 ， 高 层 领导 需 带 队 洽谈 沟通 ; 四 要 重点 
抓 住 医药 经 销 商 的 关键 人 物 、 关 键 环节 和 关键 区 域 ， 及 时 解决 物流 费用 支出 庶 高 、 批 号 管理 混乱 、 产 
品 配送 深度 和 服务 质量 等 问题 ; 五 要 思维 敏捷 、 持 之 以 恒 地 保持 与 医药 经 销 商 良 好 的 关系 ， 探 讨 双方 
企业 共同 发 展 模式 ， 逐 步 建立 长 期 的 战略 合作 伙伴 关系 ; 六 要 与 医药 经 销 商 建 立 良好 的 沟通 渠道 ， 组 
织 其 他 方面 的 公关 活动 。 

资料 来 源 : http://www.un56.com/2011/0321/123654.html. 
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3. 物流 项 目 团队 的 绩效 评估 


物流 项 目 团队 绩效 考评 也 是 项 目 人 力 资源 管理 的 一 项 重要 工作 ， 它 是 调动 物流 项 目 团 
队 成 员 积 极 性 和 创造 性 的 最 有 效 的 手段 之 一 。 这 种 绩效 考评 通过 对 项 目 团队 成 员工 作 绩 效 
的 评级 反映 员工 的 实际 能 力 及 其 对 岗位 的 适应 程度 。 这 种 激励 则 是 运用 有 关 行 为 科学 的 理 
论 和 方法 ， 对 物流 项 目 团队 成 员 的 需要 予以 满足 或 限制 ， 从 而 激发 员工 的 动机 和 规范 行为 
激励 员工 充分 发 挥 自己 的 潜能 为 实现 项 目 目标 服务 。 

1) 物流 项 目 团队 绩效 考评 的 概念 

物流 项 目 团队 绩效 考评 是 按照 一 定 的 标准 ， 通 过 采用 科学 的 方法 检查 和 评定 项 目 团队 
成 员 对 职务 或 岗位 所 规定 职责 的 履行 程度 , 确定 其 工作 成 绩 的 一 种 项 目 人 力 资源 管理 工作 。 
这 种 绩效 考评 以 项 目 团队 成 员 的 工作 业绩 为 考评 对 象 ， 通 过 对 项 目 团 队 成 员 绩效 的 评价 判 
断 其 是 否 称职 并 以 此 作为 采取 激励 措施 的 依据 。 这 项 工作 的 主要 目的 是 切实 保证 对 项 目 团 
Se hn Dia se dt nt a 

和 人 让 给， 外 应从 员工 的 业绩 、 实 
际 能 力 及 其 对 职务 或 岗位 的 适应 程度 。 

ee 或 项 目 小 组 的 、 员 工 个 体 的 绩 

力 










































效 评 估 。 其 中 ， 员 工 个 体 的 绩效 评估 是 项 目 人 才 苇 本 内 容 。 

影响 绩效 的 主要 因素 有 环境 、 机 会 、 激 怀 等 。 它 们 影响 绩效 的 程度 和 可 控 
制 项 如 图 6.1 所 示 。 其 中 环境 、 机 会 都 观 因素 ， 激 励 、 成 员 的 个 体能 力 都 属于 主观 
因素 。 人 要 积极 争取 创造 良好 的 客观 环境 和 机 会 ， 最 大 限度 地 采 
取 激 励 措施 ， 并 培养 员工 个 人 前 


环境 (客观 因素 )- 站 > 所” 机 会 (客观 因素 ) 












个 体能 力 (主观 因素 ) 


图 6.1 影响 项 目 团队 绩效 的 主要 因素 

2) 项 目 团队 绩效 评估 的 作用 

现代 人 力 资源 管理 系统 有 以 下 4 个 方面 : 人 力 资源 的 获得 、 挑 选 与 招聘 、 培 训 与 提高 
中 绩效 评估 则 特别 重要 ， 因 为 绩效 评估 给 人 力 资源 的 各 个 方面 提供 反馈 信息 

是 整个 系统 必 不 可 少 的 部 门 ， 并 与 各 个 部 分 紧密 联系 在 一 起 ， 它 一 直 被 人 们 称 为 组 织 内 
人 为 绽 尖 管理 最 强 有 力 的 方法 之 -。 没 有 绩效 评估 ， 就 无 法 作出 最 佳 管理 决策 。 绩 效 评 估 
可 以 使 管理 者 及 其 下 属 制 订 计划 以 纠正 任何 可 识别 的 工作 失误 。 绩 效 评估 提供 的 资料 可 以 
作为 职务 提升 、 工 资 晋级 以 及 进一步 培训 提高 的 依据 ， 这 是 绩效 评估 最 常见 的 作用 。 绩 效 
评估 是 管理 者 及 其 下 属 有 机 会 坐 下 来 ， 考 察 自己 的 工作 行为 。 实 际 上 ， 大 多 数 人 都 需要 并 
且 希 望 了 解 其 他 人 对 自己 工作 情况 的 评价 ， 特 别 是 当 这 种 评价 对 自己 有 益处 时 更 是 如 此 。 
而 绩效 评估 正好 提供 了 这 种 反馈 。 
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具体 来 说 ， 绩 效 评估 的 主要 作用 表现 在 以 下 3 个 方面 : 第 一 ， 这 是 项 目 团队 编制 和 修 
订 项 目 工作 计划 与 员工 培训 计划 的 主要 依据 ， 因 为 只 有 通过 绩效 考评 才能 根据 员工 的 实际 
绩效 编制 和 修订 项 目 工 作 计 划 和 培训 计划 ; 第 二 ， 这 是 合理 确定 项 目 工作 报酬 与 奖励 的 基 
础 ， 因 为 通过 绩效 考评 可 以 制定 或 修订 工资 报酬 办 法 和 奖励 政策 并 可 进一步 修订 项 目 团队 
成 员 绩效 标准 使 它们 更 加 符合 实际 ;第 三 ， 这 是 判断 员工 是 否 称职 以 及 给 予 升 职 、 惩 罚 、 
调配 或 辞退 的 重要 依据 ， 因 为 绩效 考评 是 对 员工 的 客观 反映 和 评价 ， 可 据 此 作出 升 职 、 惩 
罚 、 调 配 或 辞职 等 决定 。 

3) 物流 项 目 团队 绩效 评估 的 内 容 

一 个 好 的 绩效 管理 体系 对 项 目 团队 的 良好 运行 是 必 不 可 少 的 。 一 个 完整 的 项 目 绩效 管 
理 体系 包括 : 设 定 项 目 绩效 目标 、 制 订 项 目 绩效 计划 、 记 录 团 队 成 员 的 项 目 绩效 表现 、 项 
目 绩效 考评 、 项 目 绩效 考核 结果 的 反馈 及 合理 运用 等 内 容 ， 可 以 简单 的 表达 为 项 目 绩效 计 
划 、 项 目 绩效 执行 与 沟通 、 项 目 绩效 控制 、 项 目 绩效 考核 、 绩效 反馈 5 个 部 分 ， 如 
图 6.2 所 示 。 这 5 个 部 分 是 一 个 整体 ， 形 成 一 个 封闭 的 循环 回路 ?> 不 能 人 为 地 把 它们 分 割 
开 来 。 企 业 在 实施 项 目 绩效 管理 时 ， 对 这 些 环节 不 能 了 
都 将 会 影响 绩效 管理 实施 的 有 效 性 。 ee 












态 的 过 程 ， 而 是 动态 的 过 程 ， 
因此 要 从 全 过 程 来 动态 考虑 绩效 管理 。 
另外 ， 项 目 绩效 管理 体系 要 有 效 运行 { ;首先 必须 明确 项 目 绩效 管理 的 责任 主体 。 一 般 





也 ， 企 业 应 成 立 包含 总 经 理 、 主 管 副 恕 经 姐 ” 权威 专家 组 及 人 力 资源 部 经 理 等 成 员 在 内 的 
考核 委员 会 。 a 领导 的 考核 ， TE 





其 他 成 员 进行 考核 。 考 
则 由 人 力 资源 部 统一 负 页 2 


《、 项 目 绩效 反馈 贷 目 绩效 执行 与 沟 道 


项 目 绩效 考核 项 目 绩效 控制 与 调整 


图 6.2 项 目 团队 绩效 管理 的 内 容 
4) 物流 项 目 团队 绩效 考评 的 方法 
在 开展 绩效 考评 时 要 根据 具体 项 目的 时 间 情 况 综合 使 用 各 种 考评 方法 ， 这 种 绩效 考评 
的 方法 主要 有 4 种 。 
(1) 评分 表 法 ， 这 种 方法 用 一 系列 工作 绩效 的 构成 指标 以 及 工作 绩效 的 评价 等 级 ， 在 
绩效 考评 时 针对 每 人 的 实际 工作 情况 进行 打分 ， 然 后 将 得 到 的 所 有 分 数 相 加 得 到 工作 绩效 
的 考评 结果 。 


培训 、 资 料 准备 


f 释 、 员 工 申述 和 总 结 等 工作 













173& 


©@ 卉 叶 夫 哲 伪 司 。 -…- a 


(2) 工作 标准 法 ， 这 种 方法 把 项 目 团队 成 员 的 工作 与 项 目 团队 制定 的 工作 标准 相对 照 ， 
评价 并 确定 出 员工 的 绩效 。 

(3) 排序 法 ， 这 种 方法 把 一 定 范围 内 的 同类 员工 ， 按 照 一 定 的 标准 进行 评价 ， 然 后 将 
评价 结果 采用 由 高 到 低 ， 或 者 由 低 到 高 进行 排序 的 方法 给 出 项 目 绩效 考评 结果 。 

(4) 评述 法 ， 这 是 一 种 使 用 简短 的 书面 鉴定 给 出 绩效 考评 结果 的 方法 ， 这 一 方法 的 考 
评 结果 描述 从 内 容 、 格 式 、 篇 幅 、 重 点 上 都 是 多 种 多 样 的， 绩效 考评 者 需要 根据 情况 予以 
确定 。 
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1. 物流 项 目 经 理 的 概念 


物流 项 目 经 理 也 称 为 物流 项 目 管理 者 或 物流 项 目 领导 者 ， 昨 指 在 某 一 物流 项 目的 生命 
周期 内 ， 负 责 物流 项 目的 组 织 、 计 划 及 实施 的 全 过 程 ， 以 保证 网 比 项 目 目标 成 功 实现 的 负 
te 人 
ee 良 设备 和 先进 的 技术 外 ， 更 
重要 的 是 人 的 因素 。 物 流 项 目 经 理 作为 物流 项 基石 ， 他 的 管理 、 组 织 协 调 能 力 、 
知识 素质 和 领导 水 平 对 物流 项 目 管理 的 成 败 起 全 作用 。 

物流 项 目 4 具有 管理 者 的 角色 特点 ， 但 他 与 其 他 管理 者 
有 很 大 不 同 。 首 先 物流 项 目 经 理 与 的 职责 不 同 ， 在 矩阵 组 织 形 式 中 可 以 明显 看 到 


晶 的 差异 ， 物 党 项 人 弘 理 对 项 目的 计划 、 组 织 、 实 施 负 全 权 责 任 ， 对 项 
j 部 4 会 理 只 能 对 项 目 设 论 泡 江门 的 工作 施加 影响 ， 如 技术 部 


与 选择 ， pe 选择 与 管理 的 影响 等 。 因 此 ， 
超 pn 更 加 具有 系统 思维 的 观点 。 其 次 物流 
来 


经 理 丰 同 ， 项 目 经 理 是 项 要 接管 理 者 ， 是 一 线 的 管理 者 ， 而 公司 总 
dg 的 选拔 、 使 用 间接 管理 一 个 项 目的 。 在 一 个 实施 项 目 管 
理 的 公司 总 经 理 也 是 从 项 目 经 理 做 起 的 。 


- 般 情 阁下 ， 在 一 个 物流 项 目 立 项 之 后 ， 进 行 各 项 工作 之 前 ， 首 先 要 任命 物流 项 目 经 
理 ， 并 以 项 目 经 理 为 中 心 ， 开 展 将 要 进行 的 各 项 工作 。 
2. 物流 项 目 经 理 的 职责 与 角色 


物流 项 目 经 理 是 项 目的 主管 ， 其 根本 职责 是 带领 项 目 团队 按时 优质 地 完成 项 目 任务 
从 而 使 项 目 业主 或 顾客 能 够 对 项 目的 结果 感到 满意 。 物 流 项 目 经 理 的 核心 地 位 使 其 承担 着 
诸多 不 同 的 角色 ， 其 主要 角色 和 职责 包括 以 下 4 个 方面 。 

1) 团队 领导 者 和 管理 决策 人 

物流 项 目 经 理 承担 领导 项 目 团队 完成 项 目 任务 的 重要 角色 ， 需 要 指导 项 目 团队 按照 正 
确 的 方向 和 方法 去 完成 项 目 工作 。 因 此 物流 项 目 经 理 的 主要 职责 是 充分 运用 自己 的 权力 去 
影响 他 人 ， 使 整个 团队 为 实现 项 目的 目标 而 努力 。 同 时 ， 物 流 项 目 经 理 在 项 目 实现 过 程 中 
需要 制定 各 种 项 目 管理 方面 的 决策 ， 如 确定 项 目 及 项 目 各 阶段 的 目标 、 范 围 、 任 务 和 工作 
要 求 。 所 以 物流 项 目 经 理 还 是 项 目 管理 的 决策 者 ， 但 是 物流 项 目 经 理 只 是 项 目 管理 中 的 决 
策 者 ， 项 目 业主 或 顾客 才 是 项 目的 最 终 决 策 者 。 



























项 目 经 理 与 公司 
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2 项目 利益 的 协调 人 和 促进 者 

物流 项 目 经 理 还 扮演 着 项 目 利益 协调 人 和 项 目 价值 最 大 化 的 促进 者 角色 ， 因 为 项 目 经 
理 实际 上 处 于 全 体 项 目 相关 利益 者 信息 沟通 的 中 心 位 置 。 物 流 项 目 经 理 不 但 要 协调 项 目 业 
主 或 顾客 与 项 目 实施 组 织 之 问 的 关系 ， 还 要 协调 项 目 业主 或 顾客 与 项 目 团队 的 利益 以 及 项 
目 团队 、 项 目 业主 或 顾客 和 项 目 其 他 利益 相关 者 之 问 的 各 种 利益 关系 。 同 时 ， 在 协调 这 些 
项 目 相关 利益 者 之 问 利益 的 过 程 中 物流 项 目 经 理 需 要 通过 自己 的 工作 去 努力 增加 项 目的 总 
体 利益 ， 努 力 使 项 目 利益 实现 最 大 化 ， 从 而 使 所 有 项 目 利益 相关 者 都 能 够 从 项 目 中 获得 更 
大 的 利益 。 

3) 项 目的 组 织 者 与 合作 者 

物流 项 目 经 理 在 整个 物流 项 目的 实现 过 程 中 扮演 着 组 织 者 的 角色 ， 根 据 客户 制定 的 项 
目 目标 ， 他 要 组 织 足 够 的 人 力 、 物 力 和 财力 资源 ， 设 计 项 目 团队 的 组 织 机 构 ， 合 理 安排 团 
队 成 员 的 工作 。 同 时 ， 作 为 合作 者 的 项 目 经 理 还 要 与 项 目 团队 的 全 体 团员 合作 ， 与 所 有 的 
与 项 目 相关 的 客户 和 供应 商 合作 。 除 了 项 目 内 部 组 织 工作 外 ， 物 流 项 目 经 再 还 要 组 织 客户 
和 供应 商 参与 项 目 实施 过 程 。 2 

国 项 目的 监督 者 和 控制 者 从 

作为 监督 者 ， pe 的 进展 情况 ， 并 客观 衡量 和 评 
价 一 个 项 目 或 项 目 阶段 的 质量 、 进 度 、 成 本 际 绩效 ， 及 时 评价 和 判断 各 种 偏差 
的 性 质 及 其 对 于 项 目 未 来 的 影响 等 ， 如 有 必 委 河上 时 作出 调整 和 纠偏 的 决定 ， 采 取 有 效 措 
施 ， 确 保 项 目 朝 着 虐 定 目标 发 展 。 同 哮 ,> 鞠 为 项 目的 控制 者 ， 物 流 项 目 经 理 尖 要 按照 项 目 
目标 制定 控制 标准 ， 组 织 全 体 项 目 组 做 举 控 疗 制 标准 执行 ， 并 进行 考核。 

3. 物流 项 目 a 


项 目 管理 的 实践 表明 ? 允 -一 个 成 功 的 项 E 理 是 不 可 或 缺 的 主要 因素 。 除 了 
在 项 目的 计划 、 制 方面 发 挥 作用 外 经 理 必 须 具备 保证 项 目 成 功 所 需 的 


各 种 技能 
1) 沟 A- 
物流 必须 具备 很 强 的 沟通 站 效 因为 他 要 不 断 地 与 项 目 团 队 成 员 、 项 目 业主 
其 


或 顾客 和 项 其 他 相关 利益 者 以 及 项 目 有 关 组 织 和 个 人 之 间 进 行 各 种 各 样 的 沟通 。 这 既 有 
管理 方面 的 沟通 和 技术 方面 的 沟通 ， 也 有 思想 和 感情 方面 的 沟通 ， 这 既 包括 书面 语言 的 沟 
通 ， 也 包括 口头 语言 沟通 和 非 语言 沟通 。 所 以 物流 项 目 经 理 必须 具有 沟通 技能 ， 以 便 在 物 
流 项 目 管理 中 能 充分 地 进行 信息 传递 、 思 想 交 流 甚至 能 影响 他 人 的 行为 ， 为 实现 项 目 目标 
服务 。 

有 效 的 物流 项 目 经 理会 通过 各 种 渠道 (如 会 议 、 报 告 、 当 面谈 话 、 电 话 、 传 真 、 电 子 邮 
件 等 ) 进 行 沟通 ， 无 论 是 会 见 项 目 团队 、 客 户 及 公司 上 层 领导 、 进 行 正 式 或 非 正 式 的 谈话 ， 
还 是 向 他 们 提交 书面 报告 或 下 达 任务 书 ， 都 要 求 物流 项 目 经 理 具备 良好 的 口头 及 书面 表达 
与 沟通 能 力 。 注 意 倾听 客户 所 表达 的 期 望 和 要 求 、 项 目 团队 成 员 的 意见 和 关注 所 在 ， 往 往 
是 优秀 物流 项 目 经 理 重要 的 沟通 技能 。 

2) 解决 冲突 的 能 力 

物流 项 目 经 理 是 一 个 项 目 矛 盾 和 冲突 的 中 心 ， 因 此 所 有 项 目 相关 利益 主体 的 各 种 矛盾 
和 冲突 多 数 需要 物流 项 目 经 理 进行 协调 和 处 理 ， 他 必须 具备 处 理 矛盾 和 冲突 的 协调 能 力 ， 
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否则 他 就 会 陷入 各 种 矛盾 和 冲突 之 中 ， 非 但 无 法 完成 项 目 ， 还 会 引发 各 种 各 样 的 纠纷 甚至 
诉讼 。 冲 突 能 够 将 问题 及 时 地 暴露 出 来 ， 引 起 有 关 各 方 注意 ， 项 目 经 理应 该 努力 解决 这 些 
冲突 ， 协 调 各 方 冲突 ， 提 高 解决 冲突 的 能 力 ， 包 括 同 各 种 人 共同 合作 的 能 力 、 规 避 矛 盾 和 
纠纷 的 能 力 、 转 化 矛盾 和 纠纷 的 能 力 等 。 


阅读 链接 6-4 








物流 项 目 冲突 案例 


某 第 三 方 物流 公司 承接 了 一 项 大 型 商业 连锁 经 营 超市 的 物流 配送 项 目的 邀 标 ， 需 要 制定 出 一 份 项 
目 建议 书 ， 参 与 投标 。 由 于 对 方 是 大 客户 ， 而 有 全 有 长 期 业务 合作 的 可 能 ， 公 司 决定 由 主管 生产 的 副 总 
经 理 挂帅 ， 从 运营 部 、 计 财 部 、 客 户 服务 部 、 发 展 部 各 抽调 两 名 人 员 ， 建 立项 目 组 ， 共 同 进行 该 项 目 
的 策划 。 经 过 半 个 多 月 的 工作 ， 项 目 建 设 书 的 基本 框架 已 经 搭 好 ， 可 是 在 最 后 费用 测算 和 项 目 报价 上 ， 
来 自 运营 部 、 计 财 部 和 客户 服务 部 的 成 员 之 间 发 生 了 争执 ， 在 项 目 组 协调 会 上 各 抒 己 见 ， 各 不 相让 。 

运营 部 代表 (经 验 丰富 的 老 调度 ): 计 财 部 和 客户 部 提出 的 方案 ， 测 精确 , 没有 考虑 实际 工作 
中 可 能 产生 的 不 确定 性 影响 ， 尤 其 是 所 设 定 的 服务 质量 指标 过 于 难度 本 来 就 大 ， 再 行经 济 
处 罚 ， 项 目 经 营 亏损 危险 大 。 

计 财 部 和 客户 服务 部 代表 (参加 工作 不 久 的 大 学 生 ); 3 于 激烈 的 市 场 竞争 环境 中 , 企业 的 
经 营 模式 要 向 “以 客户 为 中 心 ”转变 ， 考 虑 到 同时 参与 竞争 ， 为 客户 压缩 物流 成 本 是 投标 
竞争 的 最 重要 的 要 素 。 同时 ， 2 革 公 司 传统 的 生产 模式 和 作业 流程 ， 实 现 企 


业 形 象 与 实力 的 提升 。 
项 目 经 理 采用 了 “正视 ”方法 冲突 ， 没 有 武断 地 肯定 一 方 ， 否 定 另 一 方 ， 而 是 让 意 


见 分 歧 的 双方 充分 发 表意 见 ， ， 提 出 了 自己 的 意 综合 形成 了 较 佳 的 、 大 家 一 致 认 







同 的 结果 。 以 下 是 项 目 经 理 彰 和 Bi 
(1) 肯定 争论 的 双 办 ( 敌 是 为 了 公司 能 够 力争 目 ， 大 家 目标 是 一 致 的 ， 所 表现 的 敬业 
精神 值得 赞赏 。 


(2) 当前 物流 宙 包 竞争 激烈 ， 以 客户 A 公司 生产 经 营 模式 是 公司 已 制定 的 发 展 战略 ， 我 
Ls 我 们 的 挑战 ， 要 把 握 这 的 机 会 。 

(3) 物流 服务 是 一 项 受 外 界 影响 较 大 的 “产品 ”， 需要 客户 和 服务 方 的 密切 配合 。 公 司 领 导 准 备 在 
本 年 度 的 设备 更 新 改造 计划 中 ， 将 一 批 车 沧 5 年 的 旧 车 淘汰， 购置 一 批 新 型 、 适 合 城市 配送 要 求 的 厢 
型 车 ， 减 少 车 辆 运行 故障 的 不 利 影响 。 并 且 计划 对 仓储 和 运输 的 相关 作业 人 员 进 行 短期 的 物流 基础 知 
识 轮训 ， 为 项 目 做 好 一 定 的 前 期 准备 工作 -。 

(4) 有 压力 才 会 有 动力 ， 按 客户 要 求 设 定 的 服务 质量 指标 ， 也 是 项 目 努力 的 目标 ， 希 望 公司 同仁 群 
策 群 力 ， 通 过 各 种 有 效 的 手段 来 克服 实际 生产 过 程 中 的 意外 事件 带 来 的 困难 。 但 该 指标 最 好 能 够 定量 ， 
并 在 公司 内 部 进行 分 解 ， 将 责任 落实 到 具体 的 部 门 甚至 个 人 ， 将 奖惩 与 工作 业绩 挂 钧 。 

(5) 考虑 有 些 非 主 观 因 素 的 影响 , 设 定数 额 的 营业 外 成 本 支出 是 必要 的 ， 以 保证 未 来 项 目 运作 的 可 
行 性 和 有 利 性 。 请 计 财 部 再 就 这 方面 进行 补充 调研 ， 提 出 具体 方案 。 

运营 部 、 计 财 部 和 客户 服务 部 ， 觉 得 经 理 的 最 后 总 结 较为 全 面 ， 既 反映 自己 的 意见 ， 也 弥补 了 原 
先 一 些 不 足 。 在 此 基础 上 ， 最 终 达 成 了 一 份 满意 的 项 目 建议 书 。 

资料 来 源 : 周 立 新 .物流 项 目 管理 .上 海 : 同济 大 学 出 版 社 ，2004. 
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3) 发 现 、 分 析 和 解决 问题 的 能 力 
物流 项 目 经 理 必须 具备 从 复杂 多 变 的 情况 中 发 现 问题 、 分 析 和 解决 问题 的 能 力 。 物 流 
项 目 经 理应 该 能 够 预见 项 目 工作 存在 的 问题 ， 或 者 在 较 短 的 时 间 内 发 现 项 目 工作 中 存在 的 
各 种 问题 ， 同 时 在 发 现 问题 的 基础 上 能 够 十 分 准确 地 找 出 问题 的 原因 所 在 。 
项 目 实施 一 旦 发 现 了 问题 ， 物 流 项 目 经 理 必须 对 问题 进行 深入 调查 ， 查 明 导 致 问题 的 
原因 ， 弄 清 问题 的 实质 及 其 复杂 性 。 这 就 要 求 物 流 项 目 经 理 必须 具有 严密 的 逻辑 思维 能 力 ， 
能 够 透彻 地 分 析 项 目 工作 中 各 类 问题 的 前 因 后 果 及 各 种 逻辑 关系 。 
最 后 ， 物 流 项 目 经 理 要 成 为 一 名 解决 问题 专家 。 物 流 项 目 经 理 要 根据 问题 的 性 质 、 严 
重 程度 、 波 及 范围 大 小 来 决定 是 由 其 亲自 动手 解决 问题 ， 还 是 指导 项 目 成 员 独 立 解决 其 工 
作 范 围 内 出 现 的 问题 。 
4) 人 员 开 发 能 力 
成 功 的 物流 项 目 经 理 对 项 目 成 员 进 行 培训 和 培养 。 他 将 项 目 视 为 每 个 成 员 增加 自身 价 
值 的 良好 机 会 。 这 样 ， 每 个 成 员 在 项 目 结束 时 ， 就 拥有 了 比 项 目 开 始 时 更 丰富 的 知识 和 党 
争 能 力 。 物 流 项 目 经 理应 创造 一 种 学 习 环境 ， 使 员工 能 从 他 位 事 的 工作 中 、 从 他 们 所 
经 历 或 观察 的 形势 下 获得 知识 ， et 交流 意见 。 为 鼓励 这 
技 










































































样 的 活动 ， 要 在 项 目 团队 会 议 上 论述 自我 发 展 的 重要 外 ， 可 以 在 开始 分 配 项 目 任 
务 时 约见 团队 成 员 ， 鼓 励 他 们 根据 自己 的 任务 去 能 。 优 秀 的 物流 项 目 经 理应 
相信 所 有 成 员 对 组 织 都 是 有 价值 的 ， 他 们 通过 习 ， 可 以 作出 更 大 的 贡献 。 

5) 全 面 的 理论 知识 











成 为 一 门 独立 
物流 项 目 经 理 是 
高 。 物 流 项 目 经 到 
行 计划 、 组 织 和 协 j 


4. 物流 项 












包 是 十 分 困难 的 ， 更 不 
梳 权 与 玫 权 东风 
1) le 染 

领导 的 秽 力 是 领导 对 下 属 施 加 影响 的 重要 因素 。 权 力 一 般 被 定义 为 影响 的 能 力 ， 要 使 
领导 者 具有 很 大 的 影响 力 去 行使 他 的 权力 ， 充 分 调动 人 的 积极 性 ， 就 应 该 研究 领导 权利 的 
基础 。 一 般 来 说 ， 上 级 组 织 会 根据 项 目的 不 同 特点 和 物流 项 目 经 理 的 能 力 等 因素 给 予 项 目 
适当 的 授权 。 通 常 包括 以 下 3 个 授权 。 

(1) 决策 权 。 除 了 少数 重大 决策 外 ， 大 部 分 问题 可 以 让 物流 项 目 经 理 自行 决策 ， 无 须 
经 过 完 长 、 费 时 的 请 示 批准 。 许 多 问题 和 商业 机 会 都 具有 时 效 性 ， 迟 缓 决策 不 仅 会 影响 效 
素 ， 而 且 可 能 错失 时 机 ， 甚 至 造成 无 法 挽回 的 损失 。 对 问题 及 时 做 出 反应 和 答复 是 使 客户 
满意 的 基本 要 求 之 一 。 物 流 项 目 经 理应 拥有 足够 的 决策 权 ， 能 对 项 目 干系 人 的 要 求 做 出 直 
接 的 、 负 责 的 答复 ， 包 括 必要 的 承诺 。 

(2) 人 事权 。 物 流 项 目 经 理 在 有 关 政策 和 规定 的 范围 内 对 项 目 组 成 员 的 任职 、 奖 惩 、 
调配 、 指 挥 和 辞退 等 权力 。 

(3) 财务 权 。 在 财务 制度 允许 的 范围 内 ， 物 流 项 目 经 理 有 权 安排 承包 费用 的 开支 ， 有 
权 在 工资 基金 范围 内 决定 项 目 组 织 内 部 的 计酬 方式 、 分 配方 法 、 分 配 原则 和 方案 ， 推 行 定 
额 工资 、 岗 位 工资 和 确定 奖金 分 配 ; 对 风险 应 变 费用 、 赶 工 措施 费用 等 都 有 权 使 用 支配 权 。 
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说 做 出 正确 的 决策 了 。 


























me 


2) 物流 项 目 经 理 的 放权 

物流 项 目 经 理 所 承 担 的 项 目 全 周期 责任 开始 于 客户 的 需求 ， 结 束 于 帮助 客户 进行 投产 
试 运营 。 从 这 一 项 目 全 生命 周期 论 出 发 ， 物 流 项 目 经 理 的 权力 在 客户 和 承 约 商 缔结 契约 关 
系 之 前 就 应 具备 ， 即 使 合同 中 止 还 应 有 续 延 。 

物流 项 目 经 理 在 获得 权力 之 后 ， 还 要 进去 放权 ， 即 授予 项 目 团队 成 员 权 力 ， 包 括 给 项 
目 成 员 分 配 任务 ， 赋 予 其 完成 项 目 工作 目标 的 责任 ， 并 给 予 相应 的 决策 权 。 国 外 的 项 目 管 
理 专 家 根据 多 年 的 经 验 ， 总 结 出 一 个 放权 程度 表 ， 见 表 6-2。 





























表 6-2 物流 项 目 经 理 在 项 目 团队 中 的 放权 程度 
最 低 授权 度 调查 问题 ， 汇 报 情况 ， 由 物流 项 目 经 理 决定 做 什么 ， 怎 么 做 


调查 问题 ， 提 出 可 行 性 方案 和 自己 的 选择 ， 由 物流 项 目 经 理 评价 并 最 终 决 定 
调查 问题 ， 提 出 方案 ， 由 物流 项 目 经 理 审批 

调查 问题 ， 提 出 方案 ， 如 果 物 流 项 目 经 理 不 反 &% 近 即 可 执行 

提出 方案 ， 并 向 物流 项 目 经 理 汇 :实施 方案 


最 高 授权 度 调查 问题 ， 





本 章 主要 介绍 了 物流 项 目 人 力 资 》 罗 风 | 念 、 内 容 、 特 性 以 及 与 企业 一 般 人 力 资源 
管理 的 区 别 。 re 物流 项 目 团 队 组 建 的 原则 和 流程 、 物 
流 项 目 团队 建设 的 目标 、 法 页 目 团队 的 绩效 ; 同时 介绍 了 物流 项 目 经 理 的 概 
念 、 职 责 与 角色 和 应 具 ] pr 可 以 认识 到 物流 人 力 资源 管理 的 


下 要 性 ， i Wn 职 和 建设 。 
@ 六 
站 ,8 化 


物流 项 目 人 力 资源 管理 责任 分 配 和 矩阵 物流 项 目 团队 内 部 招聘 
集中 办 公 物流 项 目 团队 绩效 考评 物流 项 目 经 理 
过 
二 习题 
1， 选择 题 
(1) 常用 的 影响 项 目 团队 如 何 选 择 组 织 形式 的 因素 不 包括 (  )。 
A. 执行 组 织 的 组 织 结构 B. 项 目 管理 团队 的 偏好 
C. 预期 的 人 员 分 配 D. 项 目 经 理 的 职责 
(2) 项 目 团队 规划 时 必须 要 考虑 的 组 织 内 部 事业 环境 因素 不 包括 ( 。 “)。 
A. 组 织 或 公司 的 文化 与 组 织 结构 B. 组 织 或 公司 现 有 的 人 力 资源 情况 
C. 组 织 的 工作 核准 制度 D. 市 场 状 况 
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4 
(3) 物流 项 目 人 力 资源 规划 与 设计 的 结果 中 的 详细 说 明 不 包括 ( 。 “)。 
A. 组 织 的 影响 力 B. 人 员 获 得 时 间 计 划 
C. 培训 要 求 D. 职务 说 明 


(4) 人 际 关系 技能 的 培训 属于 (  ) 培 训 。 
A. 团队 价值 观 B. 业务 技能 C. 团队 技能 D. 解决 冲突 能 力 
(5) 把 项 目 团 队 成 员 的 工作 与 项 目 团队 制定 的 工作 标准 相对 照 ， 评 价 并 确定 出 员工 的 
绩效 属于 ( 。 )。 





A. 评分 表 法 B. 工作 标准 法 C. 排序 法 D. 评述 法 
(9) ( ，) 是 项 目的 最 终 决策 者 。 
A. 物流 项 目 经 理 B. 设备 部 门 经 理 
C. 顾客 D. 总 经 理 
(7) 规避 矛盾 和 纠纷 的 能 力 属于 物流 项 目 经 理 的 ( pA 
A. 沟通 B. 解决 冲突 C. 发 现 D. 解决 问题 
2， 判断 题 
(1) 物流 项 目 经 理 可 以 运用 很 多 工具 去 完成 任 E 要 的 工具 就 是 项 目 团队 中 


的 员工 。 ( ) 

(2) 一 般 情况 下 , 责任 矩阵 中 纵向 表示 i 或 部 门 在 某 工 作 单元 中 的 职责 .(。”) 

(3) 项 目 组 织 结构 图 可 以 是 正 :正式 的 ， 这 主要 取决 于 项 目的 大 小 和 重要 
可 上 () 
(4) de 目 角色 和 坑 责任 是 最 为 重要 的 。 ¢ 六 
2 页 目 所 确定 的 各 项 任务 。(。” ) 
备 上 不 允许 多 招收 人 员 ， 即 使 无 法 















人 3) 
、 高 层次 的 人 才 ， 其 招聘 成 本 相对 于 其 他 
( ) 


(1) 物流 项 目 人 力 资源 管理 有 哪些 特性 ? 
(2) 项 目 团队 规划 的 依据 是 什么 ? 

(3) 物流 项 目 团队 主要 有 儿 层 含义 ? 

(4) 物流 项 目 团队 具有 哪些 特点 ? 

(5) 内 部 招聘 有 哪些 优点 ? 

(6) 绩效 评估 的 作用 表现 在 哪些 方面 ? 

(07) 物流 项 目 经 理 主要 角色 和 职责 包括 哪些 方面 ? 
4、 思 考题 
01) 你 认为 项 目 人 力 资源 与 企业 一 般 人 力 资源 管理 相 比 有 什么 不 同 ? 
(2) 物流 项 目 团队 建设 与 发 展 的 目标 主要 包括 哪些 方面 ? 
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【实际 操作 训练 】 





实 训 项 目 名 称 : 物流 项 目 团队 的 建设 。 

实 训 项 目 目的 :学习 组 建物 流 项 目 团队 。 

实 训 项 目 内 容 : 

(1) 创建 物流 项 目 团队 。 根 据 物 流 项 目的 环境 因素 、 相 关 计划 对 物流 项 目 团队 进行 规划 及 设计 ， 同 时 
对 物流 项 目 团队 的 职务 和 岗位 进行 分 析 ， 对 项 目 团队 成 员 进行 招聘 和 录用 的 方式 完成 物流 项 目 团队 的 组 
建 。 最 终 组 建 的 结果 包括 项 目 人 员 分 派 、 资 源 日 历 和 项 目 管理 计划 等 

(2) 建设 物流 项 目 团队 。 对 物流 项 目 团队 进行 建设 ， 包 括 设立 规范 、 建 立 沟通 渠道 、 进 行 培训 和 激励 
等 方式 ， 通 过 这 些 方法 使 物流 项 目 团队 能 够 及 时 高 效 地 完成 项 目 目标 。 

实 训 项 目 要 求 ; 

(1) 根据 实 训 项 目 内 容 将 参与 实 训 人 员 进行 分 组 ,一般 3 一 5 组 ， 分 组 的 磊 则 按照 对 应 的 物流 项 目的 整 
体 设计 、 需 求 分 析 、 方 案 设 计 、 进 度 控制 、 投 资 估 算 等 几 个 方面 。 

(2) 每 组 任命 一 名 物流 项 目 经 理 ， 在 其 他 小 组 成 员 wn fen 和 组 员 的 特点 组 建 项 目 团队 ， 
进行 人 员 分 工 和 工作 指派 等 工作 .。 

(3) 对 物流 项 目 团队 进行 有 效 地 建设 ， 每 组 在 实 训 久 的 问题 需要 小 组 共同 讨论 解决 。 


(4) 由 物流 项 目 团队 共同 完成 项 目 团队 建设 才 报告 的 完成 过 程 以 及 经 验 教训 。 
(5) 物流 项 目 团队 所 选择 完成 的 物流 项 目 要 谍 侨 际 丛 业 的 实际 项 目 为 主 。 
多 
案例 广 折 yy 党 
0 中国 邮 政 的 人 思 有 管理 冯 间 





70 多 万 员工 、 多 家 机 构 、10 万 余部 1 些 数 字 让 中 国 邮政 成 为 全 球 最 大 的 物流 服务 提供 
商 。 目 前 ， ed 汇 光 、 特 快 专递 、 报 刊 发 行 、 储 荔 、 集 邮 、 物 流 、 
代理 和 机 要 | 等 10 多 项 。 与 此 同时 ， 承 胆 着 国家 普遍 通 邮 社 会 义务 的 中 国 邮政 ， 其 组 织 结构 也 相 
当 复 杂 一 一 总 部 、 省 公司 、 市 公司 、 县 公司 四 级 管理 架构 的 背后 是 40 多 万 个 岗位 设置 ， 能 比拟 中 国 邮 政 
管理 架构 的 体系 ， 唯 有 全 国 行政 区 域 ， 其 管理 工作 的 庞杂 和 繁复 可 想 而 知 。 

特别 是 2006 年 以 后 ,国家 正式 启动 了 邮 企 改革 ， 原 国家 邮政 总 局 政 企 合 一 的 局 面 为 政 企 分 开 所 代替 
除 原 政策 法 规 和 行业 管理 的 只 能 由 国家 邮政 总 局 负责 外 , 企业 部 门 的 业务 则 成 为 国有 独资 企业 ， 即 中 国 邮 
政 集团 公司 。 新 成 立 的 中 国 邮政 集团 公司 将 承担 中 国 国内 和 国际 邮件 寄递 、 报刊 等 出 版 物 发 行 、 邮政 汇 竞 、 
邮政 储蓄 、 邮 票 发 行 等 邮政 业务 。 

1. 项 目 背景 

随 着 国家 邮政 公司 的 正式 改制 完成 以 及 相关 改革 措施 的 推进 和 不 断 发 展 ， 原 来 的 “条 块 结合 ， 以 块 为 
主 ”的 各 自 为 政 的 管理 模式 必须 被 打破 ， 取 而 代 之 的 是 现代 法 人 治理 结构 下 的 新 型 集团 公司 管理 模式 。 

在 新 的 集团 公司 管理 模式 下 ， 将 充分 考虑 集团 垂直 管理 下 的 以 省 为 单位 的 管理 需要 ， 同 时 兼顾 各 专业 
化 板块 的 管理 需要 。 在 资本 化 经 营 模式 下 ， 中 国 邮政 集团 必 将 成 为 一 个 主 业 突出 ， 多 元 化 经 营 ， 多 法 人 治 
理 结构 、 跨 地 域 经 营 、 多 层级 管理 的 大 型 集团 企业 。 在 集团 不 断 发 展 和 不 断 扩张 的 过 程 中 ， 如 何 加 强 整个 
集团 的 管理 ， 整 合集 团 的 资源 ， 发 挥 集团 的 规模 效应 ， 以 及 如 何 科学 、 快 速 、 准 确 地 完成 对 成 员 单 位 的 监 
控 和 评价 ， 也 成 为 中 国 邮 政 集团 发 展 中 面临 的 新 课题 。 
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中 国 邮政 集团 的 负责 人 分 析 说 : “中 国 邮政 这 样 一 个 超过 70 万 员工 的 大 型 集团 企业 ， 如 果 没有 一 套 
现代 化 的 企业 信息 化 管理 工具 ， 是 不 可 能 实现 上 述 管理 目标 . 而 重 中 之 中 就 是 一 套现 代 化 的 人 力 资源 信息 
化 系统 ， 它 能 够 作为 整个 企业 信息 化 的 基础 构件 。” 

事实 上 ， 中 国 邮 政 给 自己 确定 的 发 展 策略 是 政 企 分 开 、 人 员 分 流 、 组 织 转型 和 体制 变革 。 如 果 说 中 国 
邮政 从 国家 邮政 总 局 剥离 成 立 企业 只 是 开始 的 话 , 那么 企业 员工 的 改制 分 流 则 是 打响 了 中 国 邮政 现代 企业 
制度 建立 的 第 一 枪 ， 

“通过 推行 信息 化 的 建设 和 普及 ， 整 合 优质 资源 ， 发 挥 规模 效应 ， 以 实现 经 济 和 社会 的 双重 收益 ， 则 
成 为 集团 应 对 市 场 挑战 、 创 造 管理 利润 的 主要 途径 。 人 力 资 源 信息 化 的 功能 必须 能 充分 适应 中 国 邮 政 集团 
组 织 结构 这 种 多 元 化 、 跨 地 域 、 多 层级 ， 以 及 变化 快 等 特点 的 需要 。 同时 需要 利用 人 力 资源 管理 系统 辅助 
实现 政 企 分 离 ， 人 员 分 流 ， 组 织 转型 ， 体 制 变革 的 要 求 。” 这 成 为 整 中 国 邮政 集团 管理 层 的 共识 。 

2. 控制 总 量 ， 调 整 结构 ， 减 员 增 效 

“邮政 集团 当前 到 底 有 多 少 人 ? ”一 一 这 个 看 似 简单 的 基础 问题 ， 人 生生 全 汪 下 人 

中 国 邮 政 的 知情 人 回忆 说 ， 人 力 资源 信息 化 的 需求 已 经 相当 迫切 。 和 中 国 邮政 集 
团 逐 渐 成 为 一 个 主 业 突出 ， 多 元 化 经 营 、 跨 地 域 经 营 、 多 层级 管理 业 ， 面 对 集团 总 部 、 省 公 
司 、 市 公司 、 县 公司 等 多 层级 的 组 织 结构 体系 与 庞大 的 人 员 规 模 ， 一 套 成 熟 、 先 进 的 人 力 资 源 信 
息 化 系统 ， 中 国 邮政 的 现代 企业 制度 转型 就 无 从 谈 起 。 

在 2006 年 ， 中 国 邮政 集团 提出 了 “控制 总 量 ， 六 
人 为 本 ， 以 规范 用 工 和 盘活 人 力 资源 为 重点 ， 进 气 步 

同时 ， 加 强 整 个 集团 的 管理 、 整 合集 团 的 资 3 
员 单位 的 监控 和 评价 。 在 深化 企业 改革 、 
源 管 理 精细 化 的 要 求 ， 逐 渐 在 企业 内 宇 央 ; 

事实 上 ， 早 在 2002 年 ， 游 始 有 了 人 力 资 Srasny 并 在 实践 中 不 断 
摸索 建设 方法 。 后 来 公司 i 综合 信息 管理 系统 ， 但 由 于 该 系统 
et 异地 机 构 儿 据 的 集中 管理 ， 面 对 庞 大 的 企业 
统 所 能 实现 的 管理 实际 要 求 产 生 了 很 大 的 差距 ， 中 国 邮政 集团 对 如 
何 有 效 实现 组 织 、 0 更 进一步 的 思考 核 和 探索 。 

i 层 指 可 数 的 几 家 厂商 ， 并 由 此 拉 开 了 为 期 16 个 月 的 系统 
A 需求 调研 、 系 统 测试 、 方 案 比较 等 多 层 筛选 与 综合 分 析 之 后 ， 最 终 确 定 用 
友 软 件 股份 有 限 公司 的 人 力 资源 系统 为 邮政 集团 人 力 资源 信息 系统 建设 的 合作 伙伴 。 

3. 回归 本 源 思考 问题 

面 对 斋 大 的 人 员 队 伍 、 复 杂 的 人 员 结构 ， 分 布 全 国 的 各 层级 组 织 ， 建 立 一 个 全 国联 网 、 统 一 管理 、 分 
层 应 用 、 功 能 扩展 灵活 、 维 护 方便 、 运 行 高 效 、 稳 定 、 安 全 、 数 据 准确 的 人 力 资源 管理 平台 ,快速 、 高 质 
量 地 实现 中 国 邮政 集团 人 力 资源 管理 信息 上 线 运行 在 整个 国内 的 企业 人 力 资源 管理 信息 化 实践 中 ,都 属 
于 一 个 史无前例 的 巨大 挑战 。 

经 过 了 一 个 多 月 的 探讨 分 析 ， 中 国 邮政 的 人 力 资源 信息 化 战略 浮 出 水 面 。 总 体 目标 被 确认 为 在 集团 公 
司 范围 内 建立 一 个 信息 共享 、 流 程 优化 的 人 力 资源 信息 管理 平台 。 通过 该 平台 ， 实 现 集 团 公司 人 力 资 源 管 
理工 作 的 信息 化 、 网 络 化 , 提高 人 力 资 源 管理 效率 ， 并 为 领导 决策 提供 支撑 和 服务 。 满足 现 阶段 集团 公司 、 
省 公司 、 市 (地 ) 公 司 领导 和 人 力 资源 部 门 管理 的 需要 。 在 确定 总 体 目标 ， 中 国 邮政 明确 所 有 工作 都 将 围绕 
这 个 目标 开展 。 









Www 坚持 以 
及 企业 发 展 需要 的 用 工 制度 
集团 的 规模 效应 ， 科 学 、 快 速 、 准 确 地 完成 对 成 
式 的 同时 ， 借 助 信息 化 管理 工具 实现 现代 企业 人 力 资 
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一 期 建设 引入 组 织 机 构 、 人 员 信息 管理 两 个 基础 业务 模块 ， 查 询 统计 、 报 表 管 理 两 通用 模块 ， 实 现在 
集团 总 部 集中 查询 、 分 析 人 力 资 源 数据 。 基于 一 期 系统 建设 的 平台 ， 后 期 工程 建设 逐步 集成 薪酬 、 绩 效 、 
招聘 培训、 社保 福利 、 劳 动 合同 、 员 工 自助 等 业务 功能 模块 ， 从 而 实现 集团 管控 下 的 全 面 人 力 资源 管理 
信息 化 ， 驱 动 邮政 集团 的 发 展 战略 大 局 ， 保 证 企业 在 激烈 的 市 场 变革 和 人 才 竞争 中 立 于 不 败 之 地 ， 

中 国 邮 政和 用 友 公司 的 多 位 专家 组 成 的 项 目 组 ， 共同 完成 了 多 个 实施 标准 和 指导 手册 。 这些 指导 手册 
下 发 到 中 国 邮 政 全 国 3000 多 个 县 市 的 分 支 机 构 ， 从 数据 采集 、 试 点 上 线 、 全 国 上 线 、 集 中 培训 、 分 区 培 
训 等 各 项 工作 ， 都 在 规划 的 体系 之 内 开展 。 

目前 , 中 国 邮政 集团 的 人 力 资源 信息 化 已 经 初 见 成 效 , 建立 了 全 邮政 集团 公司 实时 共享 的 全 员 数 据 库 ， 
实现 全 集团 人 力 资源 透明 化 管理 与 用 工 总 量 控制 ， 实 现 了 对 机 构 、 编 制 及 领导 职 数 的 有 效 管理 ， 并 且 提高 
了 集团 组 织 工作 效率 和 质量 。 

中 国 邮 政 集团 的 人 力 资源 信息 化 建设 已 经 驶 入 了 快车 道 . 人 力 资 源 系 统 的 建设 是 在 推进 企业 管理 信息 
化 进程 中 取得 的 突破 性 成 果 ， 它 标志 着 中 国 邮政 信息 化 建设 又 进入 一 个 新 的 阶段 。 

系统 全 部 建成 后 ， 中 国 邮政 的 人 力 资源 系统 将 为 整个 集团 的 管理 层 Wo 平台 。 各 级 领导 
可 以 利用 系统 提供 的 查询 、 分 析 等 工具 及 相关 结果 ， 实 时 掌握 所 辖 nr. 为 不 断 加 强 企业 人 力 
资源 管理 和 市 场 竞争 力 提供 决策 依据 . 


讨论 是 EN) 
(D) Ce 


(2) 中 国 邮政 集团 的 人 力 资源 管理 系统 有 


a SN 
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第 7 章 物流 项 目 风险 









物流 项 目 识别 的 定义 ， 识 别 的 依据 ， 风 险 的 来 源 
缚 与 流程 ， 风 险 识别 的 方法 





技能 要 点 应 用 方向 

能 够 根据 风险 识别 的 依据 ,结合 相关 的 方法 进行 风险 
识别 
根据 风险 评估 的 步骤 结合 相关 的 方法 进行 风险 评估 
按照 风险 应 对 的 流程 和 步骤 结合 相关 的 方法 ， 能 够 制 
定 风 险 应 对 的 措施 
根据 风险 监控 的 方法 , 参照 风 险 监控 实施 的 步骤 能 够 
进行 风险 监控 


物流 项 目 风险 识别 分 析 





物流 项 目 风险 评估 





物流 项 目 风险 应 对 





物流 项 目 风险 监控 





©@ 坟 吐 夫 暂 伪 属 - 本 
ns 
中 远航 运 项 目的 风险 管理 ” 


中 远航 运 股份 有 限 公司 在 航运 项 目的 风险 管理 和 控制 上 ， 有 针对 性 地 做 好 各 种 风险 的 预测 、 评 估 、 
分 析 、 化 解 和 转化 工作 ， 把 经 营 目标 和 规避 风险 的 措施 联系 在 一 起 ， 通 过 有 效 的 风险 管理 (控制 )， 识 别 
出 真正 的 航运 风险 ， 并 有 针对 性 地 制定 相应 的 遏制 和 预防 措施 ， 尽 最 大 努力 规避 风险 。 

1. 灵活 经 营 避 风险 

受 宏观 调控 、 油 价 上 升 、 铁 矿石 价格 上 涨 、 人 民 币 升值 以 及 中 美 、 中 欧 贸 易 纠纷 不 断 等 诸多 因素 影 
响 ， 国 际 干 散 货运 输 市 场 持续 下 滑 ， 反 映 国际 干 散 货船 运 价 走势 的 波罗的海 指数 ， 一 直 处 于 震荡 下 滑 走 
势 ， 最 低 跌 至 2510 

对 此 ， 中 远航 运 除 了 充分 利用 航运 市 场 周 期 性 波动 ， 高 位 高 做 ， 在 适当 时 机 租 入 或 租 出 船舶 外 ,还 
采取 了 “从 拥有 船 向 控制 船 转变 ”的 经 营 策略 。 他 们 积极 推进 租 入 船 工作 ， 以 现 有 固定 航线 为 依托 ， 立 
足 中 远航 运 擅长 的 杂货 经 营 领 域 租 入 船舶 ， 并 根据 市 场 的 波动 情况 ， SS， 同时 ， 在 适 


当 提 高 租金 水 平 的 情况 下 ， 把 原 有 的 出 租 船 延 长 租 期 ， 规 避 航 运 市 险 。 
在 市 场 较 好 的 情况 下 ， 他们 稳定 现 有 出 口 货源 的 基础 上 ， 

















线 的 不 同情 况 ， 积极 挠 取 高 价 


设备 及 项 目 货源 ; 为 保持 航线 回程 货源 的 稳定 ， We 源 COA 合同 ， 以 平衡 季节 性 货物 
的 影响 ， 既 解决 基础 货源 不 稳定 的 问题 ， 又 稳定 航 : 人 在 相同 航路 
上 的 不 同 航线 进行 货源 合理 化 组 合 ， 2 、 舱 容 利用 率 ， 实 现 了 效率 、 效 益 最 大 化 。 


2. 营销 策略 作 保障 
有 效 的 航运 风险 管理 需要 能 识别 出 
做 好 规避 经 营 风险 工作 ， 为 公司 经 
在 多 年 的 航运 经 营 中 ,中 
展 、 航 运 市 场 和 船舶 市 场 的 研 


规划 公司 般 队 合适 的 时 机 进行 新 船 建造 和 二 手 般 
的 买卖 ， 如 去 年 购 入 和 观 过 了 下 放 公 司 的 47 航船 aa 
增强 未 来 的 可 持 A Ns 
他 们 根据 舶 的 战略 定位 ， 








并 中 远航 运 以 营销 的 方式 和 多 种 有 效 措施 ,努力 
稳定 增长 提供 了 保障 
实 实地 抓 好 般 航 营 的 同时 ， 认 真 加 强 对 世界 经 济 发 


从 


条 特种 杂货 船 队 ， 逐 渐 做 大 规模 的 同时 ， 努 力 打 
造 “ 特 ” SR 外 条 安检 康 语 口 轮 海 站 新 型 半 潜 船 为 技术 核心 ， 在 特种 货物 运输 市 场 ， 船 舶 
管理 、 人 才 3 个 方面 体现 特色 ; 以 现代 企业 管理 的 机 制 ， 在 船 队 结构 、 优 质 服务 、 创 新 经 营 3 个 方 
面 打造 曲牌。 几 年 来 ， 中 远航 运通 过 两 稻 新 型 半 潜 船 ， 多 次 国 满 成 功 完成 了 超大 型 海上 采油 设备 的 运输 
与 安装 的 出 色 表 现 ， 在 国际 航海 界 引起 了 极 大 的 反响 。 

中 远航 运 一 直 坚持 “走出 去 ， 请 进来 ”， 通 过 走访 客户 了 解 客户 需要 ， 和 努力 满 足 客户 需要 ; 通过 六 
请 客户 到 公司 、 船 航 等 办 法 ， 让 客户 亲眼 目睹 公司 的 优质 服务 ,目睹 自己 的 货物 得 到 稳妥 的 装运 和 妥善 
的 保管 ,从 而 增强 了 客户 使 用 中 远航 运 船 舶 的 信心 。 此外， 通过 与 货主 签订 长 期 包 运 合同 等 方式 保证 运 
价 的 稳定 ， 并 积极 参 与 运输 项 目的 竞价 投标 ; 通过 专业 的 技术 和 高 质量 的 服务 建立 长 期 提货 当道 ， 在 市 
场 波动 中 保持 业务 的 稳定 增长 ; 在 动态 发 展 的 贸易 环境 下 ,努力 挖 要 客户 资源 ， 既 规 旬 了 经 营 风险 ， 又 
保证 了 公司 主要 货源 ， 从 而 保障 了 货源 的 稳定 性 。 

3. 全 力 化 解 汇率 风险 

目前 ， 国 际 外 汇市 场 剧烈 波动 ， 国 内 人 民 币 升值 ， 许 多 企业 都 面临 汇率 变动 的 风险 ， 中 远航 
国际 远洋 运输 业务 ， 其 业务 结算 也 会 受到 一 此 影响。 





& 从 事 











@ 资料 来 源 ， 大 考 吧 . 中 远航 运 风险 管理 .http://www.dakao8.com. 
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针对 国际 、 国 内 汇率 形势 以 及 公司 内 在 的 收 支 结构 、 外 汇 资产 、 负 债 结构 等 面临 的 汇率 风险 ， 中 远 
航运 进行 认真 的 研究 ， 采 取 各 项 有 效 措 施 ， 提 出 防范 汇率 风险 的 对 策 ， 努 力 化 解 各 风险 因素 。 他们 以 积 
极 调整 收 支 结构 ， 坚 持 “ 满 足 外 汇 支出 需求 ， 维 持 外 汇 收 支 平衡 ， 保 持 人 民 币 副 余 ” 的 思路 ， 尽 最 大 限 
度 地 防范 汇率 风险 。 

在 风险 防范 策略 上 , 一 方面 ， 进行 外 汇 收入 币 种 多 样 化 筹划 ， 对 客户 考虑 以 什么 货币 计价 和 结算 才 
合算 , 以 协商 、 双赢 的 原则 进行 结算 . 另 一 方面 , 积极 探讨 对 供应 商 的 支付 币 种 ,减少 非 美元 外 汇 支出 ， 
增加 美元 支出 ， 力 求实 现 收 支 平衡 ， 增 强 防范 外 汇 结算 汇率 波动 风险 的 弹性 。 

实际 工作 中 ,公司 加 强 客户 细 分 管理 ， 积 极 维护 、 开 发 人 民 币 大 客户 ,以 巩固 人 民 币 收入 来 源 ; 挖 
握 潜 在 的 人 民 币 大 客户 (尤其 是 美元 短缺 容 户 )， 以 改善 收入 货币 结构 ， 力 求实 现 美元 收 支 平衡 ,保持 人 
民 币 收 支 到 余 。 合理 调整 资产 、 负 债 结构 ， 以 适当 利用 外 汇 负债 对 冲 人 民 币 升值 积极 催收 运费 ， 实 时 
结汇 , 适当 减 持 外 汇 资产 ,防范 外 汇 资产 贬值 风险 。 条 件 成 熟 时 ， 积 极 探讨 运用 金融 衍生 工具 进行 套 期 
保值 交易 ， 加 强 汇率 风险 管理 。 

公司 还 时 时 关注 国际 、 国 内 汇率 市 场 环境 ， 建 立 汇率 风险 防范 机 制 ， 定 期 对 汇率 风险 加 以 分 析 ,， 对 
汇率 风险 进行 度量 ， 并 对 风险 防范 效果 进行 评价 ， “i 


讨论 题 : 
(1) 中 远航 运 在 航运 项 目的 运行 过 程 中 遇 到 了 哪些 风险 ? & 
(2) 中 远航 运 都 采取 了 哪些 措施 来 进行 风险 管理 ? 














物流 项 目 风险 可 能 存在 于 项 目的 任何 。 oa ， 它 贯穿 于 项 目的 始终 ， 是 项 目 管理 的 
重要 组 成 部 分 。 项 目 与 任何 一 项 社会 - 样 都 存在 风险 ， 它 源 于 风险 的 不 确定 事件 


或 状况 ， 风 险 有 ee 
wrangle 
2 We \ 险 2 多 和 办、 识别 、 定 性 分 析 、 定 量 分 析 、 


应 对 和 监控 风险 一 旦 发 生 ， -个 项 目 目标 如 时 间 、 费 用 、 范 围 或 质量 目 
Cr 影响 ， ad a 


7.1.1 物流 项 目 风险 概要 


1. 物流 项 目 风险 的 基本 概念 

物流 项 目 一 般 投 资 大 、 专 业 性 强 ， 在 工程 建设 和 运营 过 程 中 ， 经 常 受到 多 种 因素 的 影 
响 与 干扰 ， 而 这 些 因 素 又 大 多 具有 相当 的 不 确定 性 。 因 此 ， 从 事物 流 项 目 投资 必须 认真 识 
别 风险 、 设 法 控制 风险 ， 以 提高 投资 的 成 功率 。 物 流 项 目 常常 指 第 三 方 物流 企业 为 了 提供 
物流 服务 而 进行 物流 基础 设施 的 建设 和 硬件 设备 的 配备 来 为 客户 提供 物流 服务 的 项 目 。 物 
流 投资 项 目的 建设 要 耗费 大 量 资金 、 物 资 和 人 力 等 宝贵 资源 ， 且 一 时 建成 就 难于 更 改 。 因 
t， 相 对 于 一 般 经 济 活动 而 言 ， 物 流 投资 项 目的 风险 尤为 值得 关注 。 

风险 存在 于 每 个 项 目 中 ， 并 往往 会 给 项 目的 推进 和 项 目的 成 功 带 来 一 些 无 法 消除 的 负 
面 影响 。 不 过 ， 人 们 也 无 需 恐 惧 风险 ， 因 为 只 要 掌握 风险 发 生 的 因果 关系 ， 风 险 在 很 大 程 
度 上 是 完全 可 以 管理 或 规避 的 。 项 目 不 同 阶段 有 不 同 的 风险 ， 项 目 风险 大 多 数 会 随 着 项 目 
的 进展 而 变化 ， 项 目 不 同 阶段 的 风险 性 质 、 风 险 后 果 也 不 一 样 。 
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结合 项 目的 特点 和 项 目 管理 的 基本 含义 ， 并 根据 风险 的 基本 含义 ， 可 以 得 出 项 目 风 险 
就 是 为 实现 目标 活动 可 能 发 生 的 危险 。 物 流 项 目 风险 指 发 生 在 物流 领域 内 的 风险 ， 可 以 定 
义 为 未 来 的 不 确定 性 对 物流 项 目 实现 其 目标 的 影响 。 

2. 物流 项 目 风险 的 特点 


物流 项 目 既 有 项 目 本 身 具有 的 风险 ， 又 有 其 物流 的 行业 特性 。 一 般 归 纳 起 来 ， 物 流 项 
目 风险 有 以 下 3 个 方面 。 

(1) 过 程 性 。 如 同一 般 项 目 ， 物 流 项 目 在 整个 生命 过 程 中 ， 都 存在 风险 。 如 物流 中 心 
建设 项 目 计划 采 用 仓储 智能 化 的 管理 设备 ， 原 计划 从 国外 直接 引进 ， 可 在 项 目 实施 的 设备 
采购 中 ， 因 国际 市 场 的 变化 ， 设 备 的 购置 价格 上 涨 ， 超 出 了 原 预算 人 额度， 替换 方案 重新 制 
定 必 然 影响 项 目的 如 期 完成 。 物 流 项 目的 风险 并 非 仅 限于 实施 阶段 ， 在 物流 中 心 建设 项 目 
的 目标 设计 阶段 发 生 构思 的 严重 错误 ， 忽 视 了 中 心 对 外 部 交通 的 衔接 条 件 和 通行 能 力 ， 给 
项 目 后 期 的 实施 埋 下 了 隐患 ， 一 旦 发 觉 ， 项 目 工程 设计 方案 是 不 可 避免 的 。 

(2) 多 样 性 。 由 于 物流 项 目 建设 范围 比较 广 ， 建 设 投资 化 逻 火 ， 因 此 ， 在 项 目的 研究 
开发 的 周期 内 常常 包括 技术 风险 、 管 理 风险 、 环 、 站 力 资源 风险 、 人 员 素 质 风 险 、 
质量 风险 等 ， 所 有 这 些 使 物流 项 目 风险 种 类 繁 i. 

(3) 动态 性 。 物 流 项 目的 开发 建设 与 E 随 着 时 间 变 化 而 变化 的 ， 项 目 处 理 不 


同 的 阶段 、 不 同 的 时 期 ， 其 风险 种 类 也 是 。 在 物流 项 目的 整个 生命 周期 内 ， 无 时 无 
刻 都 存在 着 风险 的 变化 ， 往 往 出 现 
;项 目 











































































股 和 时 期 的 风险 得 到 控制 ， 而 在 另 一 个 阶段 和 


时 期 另外 的 风险 又 将 出 现 。 ny re 
7.12 物流 项 目 风险 管 3 


2 
1. 物流 项 目 基本 概念 x 


从 系统 和 过程 的 角度 来 看 ， 物 流 党 管理 是 一 种 系统 过 程 活动 ， 是 项 目 管理 过 程 
中 的 有 机 分 ， 涉 及 诸多 因素 ， 应 用 到 许多 系统 工程 的 管理 技术 方法 。 不 同 的 组 织 和 
专家 对 物流 项 目 风 险 管理 有 不 同 的 认识 ， 根 据 美国 项 目 管理 学 会 对 风险 管理 的 3 个 定义 可 
以 总 结 出 ， 项 目 风 险 管理 就 是 指 物流 项 目 管理 团队 对 整个 物流 项 目 运 作 过 程 中 可 能 遇 到 的 
风险 进行 规划 、 识 别 、 估 计 、 评 价 、 应 对 、 监 控 ， 采 用 多 种 管理 方法 、 技 术 和 工具 ， 对 项 
目 所 涉及 的 各 种 风险 实施 有 效 的 控制 和 管理 ， 采 取 主 动 行 动 ， 尽 量 使 风险 事件 的 有 利 后 果 
最 大 ， 而 使 风险 事件 所 带 来 的 不 利 后 果 降 到 最 低 ， 以 最 少 的 成 本 保证 项 目 安全 、 可 靠 的 实 
施 ， 从 而 实现 项 目的 总 体 目标 。 
目前 关于 物流 项 目 风 险 管理 过 程 尚 未 统一 ， 美国 系 统 过 程 研究 所 (SED 把 风险 管理 的 过 
程 分 成 若干 环节 ， 主 要 有 风险 识别 、 风 险 分 析 、 风 险 评价 、 风 险 控制 、 风 险 跟踪 。 随 着 对 
于 项 目 风险 管理 研究 的 深入 与 创新 ， 风 险 分 析 与 风险 识别 统称 为 风险 识别 过 程 ， 风 险 评价 
则 从 属于 风险 评估 环节 ， 风 险 的 跟踪 与 控制 则 更 多 的 使 用 风险 监控 这 一 说 法 ， 此 外 还 添加 
了 风险 应 对 这 一 环节 ， 图 7.1 为 物流 项 目 风险 管理 的 过 程 图 。 
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7.1 物流 项 目 风险 管理 过 程 框图 
2. 实施 物流 项 目 风险 管理 的 必要 性 


on ee oa 
hm 善 项 目 团队 内 部 和 外 部 


之 间 的 沟通 。 

(2) 可 推动 项 目 组 织 和 管理 班子 积累 有 关 风 险 也 和 数据 ， 以 便 改 进 将 来 的 项 目 管 
理 ， 为 以 后 的 规划 和 设计 工作 提供 反馈 ， 以 便 巷 设计 阶段 就 采取 措施 防止 和 避免 风 
险 损失 。 

(3) 能 够 将 处 理 风 险 后 果 的 各 种 方式 去 为 活 地 结合 起 来 ， 在 项 目 管理 中 减少 被 动 ， 增 
加 主动 和 项 目 成 功 的 几率 。 

(4) 通过 深入 地 研究 和 情 * 
从 总 体 上 使 项 目 减 少 风险 ， 训 

3. 项 目 风 险 管理 应 注 


问题 Xx 
有 效 的 项 与 项 目 相关 的 六部 和 本 进 天， 包括 项 上 团队 的 
员 、 高 层 管理 者 项 目 经 理 的 : 协调 人 及 记录 者 。 组 织 必 须 为 风险 管理 提供 一 
个 清晰 地 党 粒 、L 丰 以 及 资源 。 风 险 惫 







以 使 决策 更 有 把 握 ， 更 符合 项 目的 方针 和 目标 ， 
目标 的 实现 。 






成 功 ， 有 赖 于 企业 打造 鼓励 员工 、 对 风险 进行 

中 肯 的 评价 发 随时 随地 交流 的 文化 ， 这 一 点 可 能 是 最 重要 的 。 通 过 沟通 ,“ 坏 "风险 对 项 目 
造成 的 伤害 可 以 得 到 减轻 ， 而 那些 蕴藏 着 意外 机 会 的 “好 ”风险 则 会 得 到 更 深层 次 的 关注 。 

1) 风险 管理 过 程 的 成 本 

与 风险 管理 过 程 相关 的 成 本 会 出 现在 资金 或 时 间 方 面 ， 但 是 机 会 成 本 可 能 更 重要 ， 而 
且 机 会 成 本 在 进行 长 期 决策 时 发 挥 着 重要 作用 。 在 固定 资源 约束 范围 内 工作 ， 关 键 人 员 的 
时 间 会 变 得 极其 宝贵 ， 因 而 对 这 些 人 和 时 间 的 有 效 利用 至 关 重 要 。 风 险 管理 过 程 本 身 即 是 
-个 高 风险 的 项 目 ， 如 果 在 项 目 执行 过 程 中 已 经 出 现 危 机 ， 此 时 试图 增加 风险 管理 过 程 的 
资源 并 非 上 策 ， 因 为 给 一 个 失控 的 项 目 增加 人 员 如 同 “ 火 上 浇 油 ”。 

2) 风险 管理 的 正式 程度 

正式 性 不 仅 是 指 要 编制 许多 正式 文件 ， 它 的 关键 内 涵 是 结构 ， 理 解 这 一 点 有 助 于 有 效 
利用 时 间 。 风 险 管理 过 程 的 效果 很 大 程度 上 取决 于 它 提 出 正确 问题 的 能 力 ， 而 正式 性 、 规 
范 化 正 是 为 了 解决 这 个 问题 而 提出 来 的 。 

3) 风险 管理 的 组 织 

高 级 管理 层 的 支持 ， 对 于 发 挥 风 险 管理 的 作用 非常 重要 。 风 险 管理 过 程 应 该 反映 高 级 
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管理 层 的 需求 和 关注 。 所 有 相关 经 理 人 员 ， 尤 其 是 项 目 经 理 需要 在 早期 阶段 介入 ， 保 证 村 
关 的 风险 管理 纳入 到 项 目 管理 过 程 中 去 。 理 想 的 情况 是 在 这 个 阶段 任命 项 目 经 理 ， 让 他 能 
够 积极 参与 到 这 些 任务 中 ， 在 更 加 详细 的 设计 与 计划 阶段 之 前 确立 风险 管理 过 程 的 概念 并 
阐明 其 作用 。 更 多 人 员 像 组 织 职能 部 门 中 的 个 人 、 主 要 客户 、 主 要 承包 商 或 分 包 商 、 潜 在 
的 合作 伙伴 以 及 设计 和 引入 风险 管理 过 程 的 顾问 等 ， 参 与 到 任务 中 是 很 有 好 处 。 

日 益 加 剧 的 竞争 ， 更 加 挑剔 的 顾客 、 技 术 开发 和 其 他 变革 速度 的 加 快 、 商 业 机 会 日 益 
增加 的 新 颖 性 和 复杂 性 ， 都 对 项 目 风险 管理 提出 了 更 高 的 要 求 。 物 流 企业 作为 一 个 复杂 的 
新 生 行业 在 项 目 风 险 管理 也 面临 了 严峻 的 挑战 ， 企 业 也 越 来 越 认识 到 ， 如 果 不 实 施 正式 的 
风险 管理 过 程 ， 就 无 异 于 商业 自杀 行为 。 












































7.2 运 吐 夫 哲 人 要 轿 虽 





物流 项 目 风险 识别 是 风险 管理 的 基础 和 关键 ， 也 是 风险 管理 的 难点 。 项 目 风险 识别 的 
人 
事件 的 风险 因素 ， 进 行 风险 分 类 并 对 风险 事件 和 后 果 进 衙 旬 吡 的 定性 分 析 ， 为 下 一 阶段 芮 
定 良好 的 基础 。 


7.2.1 物流 项 目 风险 识别 概述 eg 


1. 物流 项 目 风险 识别 的 含义 3 

风险 识别 是 指 对 物流 放生 的 潜在 的 所 有 风险 加 以 判断 、 归 类 和 鉴定 其 
过程。 对 危险 的 辨识 是 i 也 风险 控制 的 基础 。 风 险 识别 是 项 目 管理 者 识别 风 
、 确 定 风 险 发 生 条 们 险 特征 并 评价 风 49 过程 。 物 流 项 目 风险 识别 需 
(1) 物流 项 目 风险 张 源 : 主要 包括 时 间 、 术 、 法 律 等 。 
(2) 物流 风险 囊 件 ;) 指 给 项 目 带 来 积极 影响 的 事件 。 
(3) 项 目 $ 匹 : 又 称 为 触发 器 指 实际 的 风险 事件 的 间接 表现 。 

oy f 















从 理 风险 识别 可 以 从 原因 可 红果 ， 也 可 以 从 结果 反 过 来 找 原因 。 所 谓 从 原因 
查 结果 ， 训 E 找 出 本 项 目 会 有 哪些 事件 这 些 事件 发 生 后 会 引起 什么 样 的 结果 
例如 ， 项 目 进行 过 程 中 ， 用 户 的 需求 会 不 会 发 生变 化 ， 需 求 变 更 会 引起 什么 样 的 后 果 等 。 
所 谓 从 结果 找 原因 ， 就 是 要 根据 事情 的 结果 找 出 其 对 应 的 原因 。 例 如 ， 项 目 进度 拖延 会 造 
成 诸多 不 利 后 果 ， 那 么 造成 进度 拖延 的 常见 因素 有 哪些 呢 ?” 是 开发 单位 没有 经 验 ? 手头 的 
项 目 太 多 ? 还 是 其 他 的 原因 。 

2， 物 流 项 目 风险 识别 的 依据 

物流 项 目 风 险 识 别 的 主要 依据 包括 物流 项 目 计划 、 历 史 资料 及 风险 种 类 等 方面 ， 其 中 
历史 资料 包括 历史 物流 活动 的 各 种 原始 记录 、 商 业 性 历史 物流 活动 的 信息 资料 和 企业 管理 
人 员 的 经 验 等 。 

(1) 物流 项 目 计 划 。 计 划 中 的 项 目 目标 、 任 务 、 范 围 、 进 度 计划 、 费 用 计划 、 资 源 计 
划 、 采 购 计划 以 及 项 目 承担 方 、 业 主 方 和 其 他 利益 相关 者 对 项 目的 期 望 值 等 都 是 项 目 风险 
识别 的 依据 。 物 流 项 目 计划 是 项 目 团队 进行 风险 识别 的 首要 依据 。 
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(2) 历史 资料 。 历 史 资 料 可 以 从 物流 项 目 以 及 相关 项 目的 档案 文件 中 ， 从 公共 信息 渠 
道中 获取 对 本 项 目 有 借鉴 作用 的 风险 信息 。 

(3) 风险 种 类 。 风 险种 类 指 那些 可 能 对 项 目 产生 正面 或 负面 影响 的 风险 源 。 常 见 的 风 
险 类 型 有 技术 风险 、 质 量 风险 、 工 期 风险 、 管 理 风险 、 费 用 风险 、 市 场 风险 以 及 法 律 风险 
等 。 物 流 项 目的 风险 种 类 反映 出 物流 行业 及 应 用 领域 的 特征 ， 学 习 和 掌握 各 风险 种 类 的 特 
征 规律 ， 对 于 了 解 和 掌握 风险 识别 是 十 分 必要 的 。 


3， 物流 项 目 风险 来 源 


任何 带 有 不 确定 性 且 能 影响 项 目 结果 的 因素 都 认为 是 风险 源 。 任 何 能 识别 潜在 问题 的 
信息 都 可 用 于 风险 识别 。 这 些 信息 包括 : 工程 设计 、 工 作 计划 文档 、 项 目 WBS 图 ( 表 )、 项 
目 网 络 计 划 图 、 里 程 碑 计 划 等 。 一 般 物 流 项 目的 风险 源 及 结果 见 表 7-1。 


表 7-1 物流 项 目 部 分 风险 源 














对 项 目 目标 (如 项 目 合同 、 招 标 文 件 ) 理 解 失误 多 计划 风险 
局 部 工作 (任务 ) 的 工期 被 耽搁 或 所 需 的 材料 或 设备 没 按时 区 入 | 工期 风险 
2 


项 目 某 一 阶段 的 实施 成 本 支出 超过 了 预算 | 费用 风险 
质量 风险 

成 果 风 险 

法 律 风 险 





7.2.2 ”物流 项 目 风 险 识 别 _ 
物流 项 目 风险 识别 步 驴 惫 描 凡 下 儿 点 。 疹 > 
(1) 确定 风险 识别 的 亡 捐 和 任务 。 4 
O) mas 与 者 和 相关 
GG) 收集 和 整风 内 相关 资料 和 文人 


\ 险 表现 趋势 。 ”区 人 
将 潜在 的 风险 和 风险 因素 识别 出 来 。 


(4) 舍 表 

人 

物流 项 自 风险 识别 的 程序 如 图 7.2 所 示 。 物 流 项 目 风险 识别 需要 确定 3 个 相互 关联 的 
因素 : 物流 项 目 风 险 来 源 ，@ 物 流风 险 事 件 ， 指 给 项 目 带 来 积极 或 消极 影响 的 事件 ，@) 
项 目 风险 征兆 ， 又 称 为 触发 器 ， 它 是 指 实际 的 风险 事件 的 间接 表现 。 
















图 7.2 ”物流 项 目 风险 识别 的 步骤 
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7.2.3 ”物流 项 目 风险 识别 的 方法 


在 以 往 的 物流 项 目 风 险 识别 中 ， 常 常 采用 传统 的 风险 识别 方法 ， 这 些 方法 包括 头脑 风 
暴 法 、 德 尔 菲 法 、 专 家 个 人 判断 法 、 多 重 情 景 分 析 法 、 外 推 法 等 ， 然 而 物流 项 目 风险 识别 
是 一 项 复杂 的 工作 ， 除 了 采用 传统 的 风险 识别 方法 外 ， 这 里 介绍 几 种 可 用 于 物流 项 目 风险 
识别 的 具体 实用 方法 。 

(1) 流程 图 分 析 法 。 它 是 以 作业 流程 为 分 析 风 险 的 依据 ， 属 于 动态 分 析 。 通 常 业务 流 
程 可 分 为 运营 流程 和 销售 流程 。 这 种 方法 具有 从 项 目 涉及 的 程序 观察 的 优势 ， 在 每 一 个 程 
序 内 识别 风险 ， 然 后 再 返回 整个 项 目 。 

(2) 敏感 性 分 析 法 。 应 用 敏感 性 分 析 法 可 以 回答 在 投资 项 目 寿命 周期 内 ， 当 各 种 相关 
参数 (如 材料 的 采购 价格 、 项 目 材料 的 购置 单价 、 物 流 配送 成 本 等 ) 发 生变 化 时 ， 项 目的 性 
能 会 发 生 怎样 的 变化 ， 从 而 识别 出 哪些 风险 隐藏 在 哪些 项 目 参数 和 环境 假设 条 件 下 。 

(3) 工作 分 解 结构 法 。 工 作 分 解 结构 法 (WBS) 是 项 目 管理 常 肌 的 工具 ,此 法 同样 适用 于 
物流 项 目的 风险 识别 。 此 方法 要 在 弄 清楚 项 目的 组 成 、 AR 








联系 、 项 目 不 同 环境 之 间 的 关系 基础 上 进行 风险 识别 ， 识别 中 利用 WBS 现成 工具 
并 不 会 给 物流 项 目 增加 额外 的 工作 量 。 

(4) 幕 景 分 析 法 。 通 过 有 关 数 字 、 图 表 时 项 目 未 来 的 某 个 状态 和 某 个 情况 
进行 详细 描述 和 分 析 ， 从 而 识别 引起 风险 ee 此 法 有 利于 对 项 目 风 险 


进行 全 面 的 筛选 、 监 控 和 诊断 。 
(5) 问 询 法 。 物 流 项 目 风 险 管 ek 


人 员 、 tamara ns 9 施工 经 验 的 工人 广泛 征询 他 们 对 本 项 目 风险 的 看 
法 。 问 询 时 可 采取 头脑 风 易 法 将 让 全 广大 家 的 刘 tb 全， 吻 
除 不 合理 成 分 ， 保 留 其 ae 
(6) 事故 树 分 折 流 和 事故 树 是 系统 风险 分 析 时 常用 的 方法 ， 同 样 适用 于 物流 项 目的 风 
险 分 析 。 它 不 倪 淮 用 可 明 系 统 的 风险 因 好 涩 于 风险 事故 的 发 生 概率 ， 而 且 还 能 对 各 种 风 
隐 加 定 怪 误 定 量 的 分 析 。 ”个 和 
险 的 方法 多 种 多 样 ， 然 而 每 一 种 方法 都 有 其 适用 的 范围 ， 各 有 各 的 优 缺点 。 
应 采用 何 种 方法 ， 须 视 情况 而 定 ， 通 常 同时 综合 运用 几 种 方法 ， 才 能 收 
到 良好 的 效果 。 


并 















7.3” 域 吐 夫 哲 侍 要 噶 仙 


物流 项 目 风险 评估 是 在 项 目 风险 识别 的 基础 上 ， 对 已 识别 的 项 目 风险 进行 定量 或 定性 
分 析 ， 估 计 项 目 风险 发 生 的 概率 并 评价 风险 事件 引起 的 后 果 。 


7.3.1 ”物流 项 目 风险 评估 概述 
1. 物流 项 目 风险 评估 的 含义 


物流 项 目 风险 评估 是 在 风险 识别 的 基础 上 ， 通 过 对 所 收集 的 大 量 详细 资料 的 分 析 ， 估 
计 和 预测 事故 发 生 的 可 能 性 或 概率 和 事故 造成 损失 的 严重 程度 ， 建 立 风险 评估 模型 ， 从 中 
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找 出 该 项 目的 关键 风险 ， 确 定 项 目 风险 发 生 的 可 能 性 和 后 果 以 及 风险 事件 的 等 级 ， 为 制定 
风险 防范 或 应 对 措施 提供 科学 的 依据 。 物 流 项 目 根据 其 复杂 程度 ， 可 选 定 性 或 定量 的 风险 
评估 方法 。 

显然 ， 物 流 项 目 风 险 评估 包括 风险 估计 和 风险 评价 两 个 环节 ， 所 谓 风 险 估计 是 指 在 风 
险 识别 的 基础 上 运用 定性 和 定量 分 析 对 风险 事故 发 生 的 概率 和 风险 事故 后 可 能 损失 的 严重 
程度 进行 分 析 和 预测 ， 即 风险 估计 应 考虑 两 个 方面 : 损失 发 生 的 频率 或 发 生 的 次 数 和 这 些 
损失 的 严重 性 。 

风险 估计 和 风险 评价 是 同时 进行 的 ， 有 时 是 分 步骤 进行 的 。 因 此 ， 在 物流 项 目 风 险 管 
理 中 ， 往 往 很 难 确 定 哪 一 步 属 于 风险 估计 ， 哪 一 步 属 于 风险 评价 。 

2. 物流 项 目 风险 评估 的 目标 

物流 项 目 风险 评估 一 般 有 以 下 4 个 目标 。 

(1) 对 项 目 各 种 风险 进行 比较 分 析 和 综合 评价 ， 确 定 他 们 的 先后 顺序 。 

(2) 挖掘 物流 项 目 风 险 直 接 的 相互 联系 。 虽 然 物 流 项 目 素 众多 ， 但 这 些 因素 之 
间 往 往 存 在 着 内 在 的 联系 ， 表 面 上 看 起 来 毫 无 相干 的 多 罗素 ， 有 时 是 由 一 个 共同 的 
风险 源 造 成 的 。 例 如 ， 若 遇 上 未 曾 预料 到 的 技术 难 造成 费用 超支 、 进 度 拖延 、 产 
品质 量 不 合 要 求 等 多 种 后 果 。 物 流 项 目的 风险 物流 项 目的 整体 出 发 ， 挖 气 出 


































项 目 各 种 风险 之 间 的 因果 关系 ， 保 障 物流 项 目 | 学 管理 。 
(3) 综合 考虑 各 种 不 同 的 物流 项 目 民 接 相互 转化 的 条 件 ， 研 究 如 何 才 能 化 威 


胁 为 机 会 ， 明 确 物流 项 目 风 险 的 客观 
(4) 进行 物流 项 目 风险 的 量 非 一 步 量化 易 识 别 风 险 的 发 生 概 率 和 后 果 ， 减 少 
风险 发 人 :概率 和 后 果 估计 中 兢 定 性 ， 为 风险 应 对 和 中 叉 提供 依据 和 管理 策略 。 


Xr 


eh 认定 机 方面 进行 分 析 。 定性 分 析 广 法 是 
项 目 管 ant hi 
,ee ee est 
法 ， 量 化 分 析 每 一 风险 的 概率 及 其 对 项 目 目标 造成 的 后 果 ， 从 而 得 到 分 析 项 目 总 体 风险 的 
程度 。 主 要 包括 概率 分 步 法 、 层 次 分 析 法 、 副 亏 平衡 分 析 法 、 决 策 桂 法 、 模 顶 综 合 评价 法 
等 。 下 面 主要 选择 5 种 加 以 介绍 。 
1. 主观 评价 法 
主观 评价 法 是 定性 评估 中 最 常用 的 方法 。 它 是 利用 专家 的 直觉 、 经 验 等 隐 性 知识 ， 直 
观 地 判断 项 目 每 一 个 风险 养 赋予 相应 的 权重 ， 然 后 把 各 个 风险 的 权重 加 起 来 ， 再 与 风险 评 
价 基准 进行 分 析 比 较 。 

采用 这 种 方法 ， 对 可 能 的 等 级 描述 多 采用 具体 的 文字 进行 说 明 ， 便 于 参与 打分 的 人 员 
有 一 个 统一 的 参考 。 例 如 某 物流 企业 打算 进军 一 个 新 的 市 场 领域 ， 这 就 涉及 提供 此 类 相似 
物流 服务 的 竞争 对 手 、 物 流 市 场 的 成 长 性 、 客 户 需 求 程度 、 服 务 的 创新 度 等 一 系列 问题 
因此 存在 一 定 的 风险 。 表 7.2 是 对 这 些 风险 可 能 性 的 描述 。 
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可 能 物流 服务 的 竞争 对 手 | 物流 市 场 的 成 长 性 服务 的 创新 度 

















很 高 09) | 很 强 创新 度 很 高 
较 高 07) | 较 强 创新 度 较 高 
中 等 05) | 一 般 创新 度 一 般 
较 低 (03) | 较 能 创新 度 较 低 
很 低 (0.1) 很 创新 度 很 低 





对 于 此 种 定性 的 评价 方法 ， 最 终 需 要 跟 项 目 总 体 风险 等 级 进行 比较 分 析 ， 通 过 比较 风 
险 值 、 风 险 等 级 ， 对 该 项 目的 整体 风险 程度 做 出 评价 。 风 险 后 果 可 以 用 高 、 中 、 低 或 0~1 
间 的 数值 等 定性 尺度 来 描述 。 最 终 的 风险 评估 结果 也 可 以 用 如 图 7.3 所 示 的 风险 状态 图 来 
表示 。 


重 
灾难 的 | 性 
重大 的 
中 等 的 
轻微 的 
不 重要 


ND 较 低 ”中 等 
小 7.3 ”物流 项 目 
2， 关键 风险 所 的 局 
ra 多 和 
昌 


起 风险 事 体 双 的 关 键 成 因 指标 进行 管 元 的 方法 

(1) 分 析 风 险 成 因 ， 从 中 找 出 关键 成 因 。 

(2) 将 关键 成 因 量化 ， 确 定 其 度量 ， 分 析 确定 导致 风险 事件 发 生 ( 或 极 有 可 能 发 生 ) 时 该 
成 因 的 具体 数值 。 

(3) 以 该 具体 数值 为 基础 ， 以 发 出 风险 预警 信息 为 目的 ， 加 上 或 减 去 一 定数 值 后 形成 
新 数值 ， 该 数值 即 为 关键 风险 指标 。 

(4) 建立 风险 预警 系统 ， 即 当 关键 成 因数 值 达到 关键 风险 指标 时 ， 发 出 风险 预警 信息 。 

(5) 制定 出 现 风险 预警 信息 时 应 采取 的 风险 控制 措施 。 

(6) 跟踪 监测 关键 成 因数 值 的 变化 ， 一 旦 出 现 预 警 ， 即 实施 风险 控制 措施 。 

以 易 燃 易 爆 危险 储存 容器 泄露 引发 爆炸 的 风险 管理 为 例 。 容 器 泄露 的 成 因 有 ， 使 用 时 
间 过 长 、 日 常 维护 不 够 、 人 为 破坏 、 气 候 变化 等 ， 但 容器 使 用 时 间 过 长 是 关键 成 因 。 如 容 
器 使 用 最 高 期 限 是 50 年 ， 当 使 用 时 间 超 过 45 年 时 ， 则 易 发 生 泄露 ，45 年 即 为 关键 风险 指 
标 。 为 此 ， 就 应 制定 使 用 时 间 超 45 年 后 需 采取 的 风险 控制 措施 ， 一 旦 使 用 时 间接 近 或 达到 
45 年 时 即 发 出 预警 信息 ， 采 取 相 应 措施 。 











主 只 有 几 种 。 关 键 风险 指标 管理 是 对 引 
。 具 体操 作 包 括 以 下 几 个 步骤 。 
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这 种 方法 既 可 以 管理 单项 风险 的 多 个 关键 成 因 指标 ， 也 可 以 管理 影响 企业 主要 目标 的 
多 个 主要 风险 。 使 用 该 方法 ， 要 求 风险 关键 成 因 分析 准 确 ， 且 易 量 化 、 易 统计 、 易 跟踪 监测 。 
3. 决策 树 法 
决策 树 法 就 是 利用 树枝 形状 的 图 像 模 型 来 表述 项 目 风险 评价 问题 ， 项 目 风险 评价 可 直 
接 在 决策 树 上 进行 。 其 评价 准则 可 以 是 收益 期 望 值 、 效 益 期 望 值 或 其 他 指标 值 。 下 面 举 例 
说 明 其 应 用 。 
【 例 7-1】 某 物流 公司 有 两 种 服务 产品 的 修改 方案 : 一 种 方案 是 继续 原来 的 服务 方案 ， 
另 一 种 是 提供 一 种 新 的 服务 方案 。 据 分 析 测 算 ， 如 果 市 场 需求 量 大 ， 继 续 提供 原来 的 服务 
方案 可 获 利 30 万 元 ， 而 采用 新 的 服务 方案 则 可 获 利 50 万 元 。 如 果 市 场 需求 量 小 ， 采 用 原 
来 的 服务 方案 仍 可 获 利 10 万 元 ， 但 采用 新 的 服务 方案 将 亏损 5 万 元 (以 上 损益 值 均 指 一 年 
的 情况 )。 另 据 市 场 分 析 可 知 ， 市 场 需求 量 大 的 概率 为 0.8， 需 求 量 小 的 概率 为 0.2。 试 分 析 
确定 哪 一 种 方案 可 使 企业 年 度 获 利 最 多 ? 


0 从 
(1) 绘制 决策 树 ， 如 图 7.4 所 示 。 


(2) 计算 各 结 点 的 期 望 损益 值 ， 期 望 损益 值 的 计 二 :进行 。 
x 2: 30x0.8+10x0.2=26( 万 元 ) 

3: 50x0.8+(-5)x0.2=39( 万 元 ) 
决策 点 1 的 期 望 损益 值 为 : m2 

































=39( 万 元 ) 

(3) 剪 枝 。 决 策 的 允 枝 从 左 记 4 为 采用 
新 服务 方案 的 期 望 损益 值 ， DN 了 务 的 方 ， 保留 新 服务 方案 。 根 据 年 度 获 
利 最 多 这 一 评价 准则 ， ‘> 为 采用 新 服务 这 葵 荔 案 。 


和 08 ZN 30 
OR 












需求 最 小 0.2 
图 7.4 决策 树 

4. 概率 分 布 法 

概率 分 布 表明 了 每 一 可 能 事件 及 其 发 生 的 概率 。 由 于 诸 事件 的 互 斥 性 ， 这 些 概率 的 和 
为 1， 一般 需要 利用 历史 数据 或 理论 概率 分 布 来 建立 实际 概率 分 布 。 由 于 项 目 风险 的 客观 
概率 是 很 难得 到 的 ， 即 使 有 这 样 一 些 历史 数据 ， 也 会 因 样本 过 小 而 无 法 建立 概率 分 布 。 实 
践 中 ， 当 历史 材料 不 充分 或 不 可 信 时 ， 可 以 根据 理论 上 的 某 些 概率 分 布 来 补充 或 修正 ， 从 
而 建立 风险 的 分 布 图 。 
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常用 的 风险 概率 分 步 法 有 : Q@ 正 态 分 布 。 正 态 分 布 可 以 描述 许多 风险 的 概率 分 布 ， 如 
项 目 成 本 支出 、 运 输 时 间 变 化 等 ，@ 泊 松 分 布 。 国 外 有 资料 证 明 ， 它 能 特别 有 效 地 估计 一 
个 项 目 遭 受 若干 特定 次 数 损失 的 概率 。 其 优点 是 应 用 简便 ， 只 需 估计 项 目 实施 中 风险 事件 
发 生 的 平均 次 数 即 可 。 

5. 层次 分 析 法 

所 谓 层次 分 析 法 ， 是 指 将 一 个 复杂 的 多 目标 决策 问题 作为 一 个 系统 ， 将 目标 分 解 为 多 
个 目标 或 准则 ， 进 而 分 解 为 多 指标 (或 准则 、 约 束 ) 的 若干 层次 ， 通 过 定性 指标 模糊 量化 方 
法 算出 层次 单 排序 ( 权 数 ) 和 总 排序 ， 以 作为 目标 (多 指标 )、 多 方案 优化 决策 的 系统 方法 。 层 
次 分 析 法 可 以 将 无 法 量化 的 风险 按照 大 小 排出 顺序 ， 把 它们 彼此 区 别 开 来 。 层 次 分 析 法 处 
理 问题 包括 以 下 基本 步骤 。 

(1) 建立 层次 结构 模型 。 

(2) 构造 成 对 比较 矩阵 。 从 层次 结构 模型 的 第 2 层 开始 ， ae - 层 每 
































个 因素 的 同一 层 诸 因 素 ， 用 成 对 比较 法 构造 成 对 比较 矩阵 ， 走 下 层 。 
(3) 计算 权 向 量 并 做 一 致 性 检验 。 对 于 每 一 个 成 对 比较 矩 除 计算 最 大 特征 根 及 对 应 特 
征 向 量 ， 利用 一 致 性 指标 、 随 机 一 致 性 指标 和 一 致 性 性 致 性 检验 。 若 检验 通过 ， 特 
征 向 量 ( 归 一 化 后 ) 即 为 权 向 量 ， 若 不 通过 ， 需 重 i 殉 对 比较 矩阵 。 
(4) 计算 组 合 权 向 量 并 做 组 合 一 致 性 最 下 层 对 目标 的 组 合 权 向 量 ， 并 根据 



















公式 做 组 合 一 致 性 检验 ， 若 检验 通过 组 合 权 向 量 表示 的 结果 进行 决策 ， 和 否则 需 
要 重新 考虑 模型 或 重新 构造 那些 一 到 大 的 成 对 比较 和 矩阵。 





(5) 构造 判断 矩阵 。 层 次 分 二 就 是 用 两 两 重要 性 程度 之 比 的 形式 表 
示 出 两 个 方案 的 相应 重要 性 a 如 对 某 一 准 人 并 按 
其 重要 性 程度 评定 等 级 。 列 出 Ee is 等 级 及 其 赋值 。 按 两 两 比较 结 
果 构 成 的 矩阵 称 作 判 隆 您 唉 , > 它 具有 以 下 性 质 
















比例 称 度 表 





(6) 计算 权重 向 量 。 计 算 判 断 矩 阵 的 权重 向 量 ， 对 于 构造 出 的 判断 矩阵 ， 可 以 求 出 最 
大 特征 值 所 对 应 的 特征 向 量 ， 然 后 归 一 化 后 作为 权 值 。 即 对 于 判断 矩阵 4 的 特征 向 量 反 ， 


首先 确定 判断 矩阵 的 特征 向 量 所 ， 然 后 经 过 归 一 化 处 理 即 得 到 相对 重要 度 。 
| ay,W = 和 ,fl 2 流 (7-1) 
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权重 判断 矩阵 各 元 素 是 决策 者 赁 直觉 估计 出 来 的 ， 这 就 难免 有 不 一 致 之 处 ， 如 3 个 元 


素 之 间 的 相对 重要 性 出 现 矛 盾 。 在 得 出 判断 矩阵 之 后 ， 应 对 





【 例 7-2】 


现 有 一 个 小 型 的 物流 公司 开发 了 一 种 新 的 物流 信息 平台 ， 











估计 一 致 性 进行 检验 。 
由 于 这 种 平台 存 


在 着 技术 不 成 熟 、 软 件 复杂 与 不 成 熟 甚至 对 于 此 种 信息 平台 的 需求 不 明确 等 风险 的 存在 ， 
因此 对 于 是 否 采用 新 技术 还 是 沿用 旧 技术 进行 如 下 分 析 : 该 项 目 已 识别 出 3 种 风险 ， 即 经 


济 风险 、 技 术 风险 和 社会 风险 。 经 济 风 险 是 指 信息 平台 的 采 月 
险 指 物流 公司 采用 新 平台 的 把 握 性 ， 社 会 风险 指 对 于 新 的 信息 平台 的 采 月 





日 所 带 来 的 利益 得 失 ， 技 术 风 
日 客户 和 社会 领域 





的 认可 度 。 现 在 要 求 企业 决策 者 回答 的 问题 是 : 哪 一 种 方案 的 风险 较 大 ? 
解 (1) 建立 层次 结构 模型 ， 如 图 7.5 所 示 。 










目标 层 风险 最 大 的 方案 

准则 层 技术 风险 KN 社会 K 险 
= < ~、 

方案 层 





(2) 构造 判断 矩阵 4。 

根据 两 两 比较 标 度 ， 确 定 
济 风险 、 技 术 风险 和 社会 
将 这 3 个 因素 的 重要 性 机 


把 < 
NO 


8 


图 2 


因素 的 重要 性 权 数 。 对 于 评价 准则 层 ， 该 层 有 经 
| 素 ， 评 价 者 根据 “风险 最 大 的 重组 方案 ”， 


比 ， 得 到 判断 矩 降 


3 


125 









沿用 旧 方 法 


再 分 析 方 案 层 。 该 层 有 两 个 方案 : 采用 新 信息 平台 和 沿用 旧 方 法 。 对 “经 济 风险 ”、 


“技术 风险 ”、 
1 


4 
44= 
(5 


) 


5 


1 02 
1 


“社会 风险 ”进行 两 两 比较 。 得 到 判断 矩阵 41、A，,、A3。 





| 
02 1 


pe 


(3) 判断 矩阵 特征 向 量 的 计算 。 分 别 计算 矩阵 4，4i，42， 必 的 特征 向 量 ， 分 别 用 到 ， 
两 ， 瑟 ， 现 表示 。 下 面 以 特征 向 量 丈 为 例 介绍 特征 向 量 的 一 种 计算 方法 。 





Q@ 计算 4 的 各 行 之 积 。 
5=VIx5x0.5=1.357 


5,=V0.2x1x0.125=0.292 


S$,=V2x8x1=2.520 
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© sm 2 








@ 归 一 化 。 
3 
D5,=1.357+0.292+2.520=4.169 
a 
1357, 
A169 0.325 
=| 0.292, 昌 
W =| 02934 169|=| 0.070 
2.520 0.605 
94.169 





根据 计算 结果 ， 在 该 项 目 方案 中 ， 社 会 风险 最 重要 (0.605)， 经 济 风 险 次 之 (0.325)， 技 
术 风 险 第 三 (0.070)。 
对 于 A1，A;，A4; 的 特征 向 量 包 \，FWy，WWy， 同 理 可 得 
所 -0 jw -| 
0.2 0.833 0.167 
人 


术 风险 ”的 角度 , “新 方案 ” 比 “ 旧 方案 ”风险 小 ; 吸 表 会 风险 ”的 角度 ，“ 新 
方案 ” 比 “ 旧 方案 ”风险 大 。 


(4) 一 致 性 检验 。 在 建立 判断 矩阵 过 程 中 ， E 观 判断 ， 因 而 会 出 现 判断 不 一 
致 的 情况 。 为 保证 评价 分 析 的 有 效 性 ， 必 须 检验 ， 有 关 计 算 过 程 如 下 : 







J ! (98+ 0211 ts] 

0.325 23 

当 1F3 时 ， 2 .58， 则 Xx 
Gf ees os 


oa ‘58 
rp 致 性 符合 要 丝 》 可 以 接受 

(5) 计 纵 这 全 重要 度 。 特征 向 量 扬扬 ， 卫 分 别 从 “经 济 风险 ”、“ 技 术 风险 ”和 
“社会 风险 ”的 角度 比较 了 新 旧 两 种 方案 ,但 只 是 给 出 了 其 相对 重要 度 ， 并 没有 回答 两 个 广 
案 的 整体 风险 水 平和 系统 总 体重 要 性 。 要 回答 这 个 问题 ， 必 须 进 行 综合 重要 度 的 分 析 。 在 
计算 递 阶层 次 结构 各 层次 要 素 对 上 一 级 要 素 的 相对 重要 度 之 后 ， 即 可 从 最 上 层 开始 ， 自 上 
而 下 地 求 出 各 层 要 素 关于 系统 总 体 的 综合 重要 度 。 


a=(mmm)=| 





0.8 0.167 0.833 
0.2 0.833 0.167 


然后 用 和 矩阵 B 乘 以 特征 向 量 琅 ， 得 到 矩阵 W。 即 


0.325 
0.8 0.167 0.833 

W,=BW = 0.070 
0.2 0.833 0.167 

0.605 


和 矩阵 所 :表明 ， 从 评价 目标 “风险 最 大 的 方案 ”的 整体 角度 ， 即 综合 了 “经 济 风 险 ”、 
“技术 风险 ”和 “社会 风险 ”3 个 方面 之 后 ， 采 用 “新 方案 ” 比 “ 旧 方案 ”风险 相对 更 大 。 
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7.4 ” 堰 吐 夫 哲 侍 要 嫁 保 


风险 应 对 是 针对 风险 定性 、 定 量 分 析 的 结果 ， 为 降低 项 目 风险 的 副作用 而 制定 的 风险 
应 对 措施 。 风 险 应 对 必须 与 风险 的 严重 程度 、 成 功 实现 目标 的 费用 有 效 性 相 适 应 ， 必 须 与 
项 目 成 功 的 时 间 性 、 现 实 性 相 适应 。 同 时 ， 它 必须 得 到 目标 所 有 利益 相关 者 的 认可 ， 应 由 
专人 负责 。 
制定 物流 项 目 风险 应 对 策略 时 主要 考虑 以 下 四 方面 的 因素 : 可 规避 性 、 可 转移 性 、 可 
缓解 性 和 可 接受 性 。 风 险 的 应 对 策略 在 某 种 程度 上 决定 了 采用 什么 样 的 项 目 开发 方案 。 对 
于 “应 规避 ”或 “转移 ”的 风险 ， 在 项 目 策略 与 计划 是 必须 加 以 考虑 。 
7.4.1 预防 风险 
风险 预防 是 一 种 主动 的 项 目 风 险 管理 策略 ， 通 常 采 取 有 形 两 种 手段 。 
1. 有 形 手段 
工程 法 预防 风险 是 一 种 有 形 手段 ， 此 法 以 工 
程 法 预防 风险 有 多 种 措施 。 
(D 防止 项 目 风险 因素 的 出 现 。 人 之 前 ， 采 取 一 定 能 够 措施 ， 减 少 风险 
因素 。 例 如 ， 为 了 防止 配送 建成 后 在 2 ne 因此 在 物流 配送 中 心 的 建设 
之 前 ， 就 需要 对 周边 的 环境 进行 详 ， 然 后 进行 区 域 的 规划 ， 从 而 在 早期 对 配送 中 
心 位 置 的 选 定 进行 科学 规划 。 


人 eben 车 辆 出 现 故障 或 车 辆 容量 不 
了 的 增 所 与 调 氢 和 















人 






(G) 将 项 目 风 险 国 晓 号 人 、 财 、 es 向 上 隐 离 。 项 目 风险 事件 发 生 时 ， 造 成 
财产 损毁 和 人 喘 kJ 是 因 为 人 、 财 、 问 处 于 破坏 力 范围 之 内 。 因 此 ， 可 以 把 人 、 
财 、 物 与 | 间 上 实行 隔离 ， 在 时 间 上 错开， 以 达到 减少 损失 和 伤亡 的 目的 。 

2. 无 形 手 段 


无 形 手段 主要 有 教育 法 和 程序 法 。 

(1) 教育 法 。 项 目 管理 人 员 和 所 有 其 他 有 关 各 方 的 行为 不 当 可 构成 项 目的 风险 因素 。 
因此 ， 要 减轻 与 不 当 行为 有 关 的 风险 ， 就 必须 对 有 关 人 员 进 行 风 险 和 风险 管理 教育 。 教 育 
内 容 应 该 包含 有 关 安 全 、 投 资 、 城 市 规划 、 土 地 管理 及 其 他 方面 的 法 规 、 规 章 、 标 准 和 操 
作 规 程 、 发 现 知 识 、 安 全 技能 及 安全 态度 等 。 风 险 和 风险 管理 教育 的 目的 ， 是 要 让 有 关 人 
员 充 分 了 解 项 目 所 面临 的 种 种 风险 ， 了 解 和 掌握 控制 这 些 风险 的 方法 ， 使 他 们 深刻 地 认识 
到 个 人 的 任何 疏忽 或 错误 行为 ， 都 可 能 给 项 目 造成 巨大 损失 。 

(2) 程序 法 。 工 程 法 和 教育 法 处 理 的 是 物质 和 人 的 因素 。 但 是 ， 项 目 活 动 的 客观 规律 
性 若 被 破坏 也 会 给 项 目 造成 损失 。 程 序 法 指 以 制度 化 的 方式 从 事项 目 活动 ， 减 少 不 必 要 的 
损失 。 项 目 管理 组 织 制订 的 各 种 管理 计划 、 方 针 和 监督 检查 制度 一 般 都 能 反映 项 目 活动 的 
客观 规律 性 。 因 此 ， 项 目 管理 人 员 一 定 要 认真 执行 。 














197& 


mit 册 


7.4.2 减轻 风险 


减轻 风险 就 是 通过 缓和 或 预知 等 手段 来 减轻 风险 ， 降 低 风 险 发 生 的 可 能 性 或 减缓 风险 
带 来 的 不 利 后 果 以 达到 风险 减少 的 目的 。 
] 预测 或 不 可 预测 风险 是 项 目 管理 组 织 很 少 或 根本 不 能 够 控制 的 风险 ， 因 此 有 必要 采 
取 迁 回 策略 。 为 了 减轻 这 一 类 风险 ， 直 接 动 用 项 目 资源 一 般 无 济 于 事 ， 必 须 进行 深入 细致 
的 调查 研究 ， 降 低 其 不 确定 性 。 例如， 在 决定 开发 一 个 新 市 场 之 前 ， 应 先进 行 市 场 调研 (如 
市 场 容 量 、 市 场 前 景 、 现 有 同类 或 其 他 相关 产品 信息 等 )， 了 解 顾客 使 用 需求 、 偏 好 以 及 价 
格 倾向 等 ， 在 这 样 的 基础 上 提出 的 项 目 才 有 较 大 的 成 功 机 会 。 

在 实施 风险 减轻 策略 时 ， 最 好 将 项 目 每 一 个 具体 风险 都 减轻 到 可 接受 的 水 平 。 项 目 中 
各 个 风险 水 平 降低 了 ,项目 整体 风险 水 平 在 一 定 程度 上 也 就 降低 了 ， 项 目 成 功 的 概率 就 会 








| 



































低 风 险 的 严重 性 后 果 和 风险 发 生 的 概率 。 例 如 ， 可 以 通过 办 3 工序 时 间 、 加 班 或 采取 

“快速 跟 进 ” 来 减轻 项 目 进 度 风 险 。 而 对 于 出 现 概 3 1! 是 后 果 严 重 的 风险 一 般 为 不 可 

预测 的 ， 也 是 最 难 减轻 的 一 种 风险 。 此 类 风 医 生 就 变 成 了 已 知 风险 ， 就 能 找 出 相 

应 的 减轻 办 法 。 根 据 帕 累 托 的 “80/20” 人 所 有 风险 中 只 有 一 小 部 分 对 项 目 威胁 最 
L 。 


增加 。 
a ne 
关 


大 ， 因 此 要 集中 力量 专攻 威胁 最 大 的 
从 与 成 本 、 进 度 计 划 和 技术 要 方面 相关 的 风险 考虑 ， 物 流 项 目 降低 风险 的 策略 


建议 见 表 7-4。 闷 | 
Br 物流 项 目 减 妈 网 办 的 沫 略 
成 本 因素 相关 的 所 办 “| 。。 进度 计划 想 关 的 风险 ”| 技术 因素 相关 的 风险 
运用 有 效 的 毛 电 1 监控 物 | 提前 进行 竹 沱 玩 目 佬 队 的 组 建 工 | 组 建 具有 现代 物流 理念 、 人 掌握 项 目 


败 | 关 本 和 近 管理 技能 的 物流 项 目 团队 
采用 低 成 本 设计 与 备 选 方 案 相 | 建立 一 个 主 项 目 进度 计划 并 努力 | 根据 物流 项 目 网 络 计划 ， 确 定 关键 


结合 的 方法 ， 做 好 风险 处 理 的 预 | 坚持 执行 这 个 计划 的 模型 技术 参数 ， 通 过 模拟 为 决策 
案 准备 提供 依据 

利用 建 模 和 评估 方法 ， 控 制 项 目 | 尽 可 能 早 地 安排 风险 高 的 任务 ，| 使 用 成 熟 的 计算 机 辅助 工具 和 软 
实施 的 进度 和 效果 ， 评 估 绩 效 _ | 为 风险 处 理 留 有 时 间 余 地 件 ， 实 现 物流 项 目的 整体 管理 


最 大 限度 地 使 用 已 被 证 明 有 效 | 区 分 关键 和 次 关键 性 的 任务 ， 安 | 雇用 外 部 专家 对 物流 项 目 计划 、 物 
的 技术 和 设备 ， 减 少 未 知 因素 ”| 排 最 好 的 员工 去 完成 时 间 紧 急 的 | 流 项 目 风险 进行 审查 和 评估 
关键 任务 
遵守 劳动 法 ， 对 加 班 工作 提供 加 | 建立 有 效 的 激励 机 制 ， 为 技术 团队 
班 费 补贴 ， 激 发 员工 积极 性 的 成 功 提供 适当 的 奖励 
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7.4.3 转移 风险 


转移 风险 是 将 风险 转移 到 参与 该 项 目的 其 他 人 或 其 他 组 织 ， 所 以 又 叫 合伙 分 担 风 险 
其 目的 不 是 降低 风险 发 生 的 概率 和 不 利 后 果 的 大 小 ， 而 是 借用 合同 或 协议 ， 在 风险 事故 一 
且 发 生 时 将 损失 的 一 部 分 转移 到 有 能 力 承受 或 控制 项 目 风险 的 个 人 或 组 织 。 实 行 这 种 策略 
要 遵循 两 个 原则 : 第 一 ， 必 须 让 风险 承担 者 得 到 相应 的 报答 ;第 二 ， 对 于 各 具体 风险 ， 谁 
最 有 能 力 管理 就 让 谁 分 担 。 转 移 风 险 的 方式 有 外 包 、 保 险 与 担保 等 。 

1. 外 包 

外 包 是 一 种 很 好 的 非 财务 性 风险 转移 策略 。 所 谓 的 非 财 务 风 险 转移 是 指 将 项 目 有 关 的 
物业 或 项 目 转移 到 第 三 方 ， 或 者 以 合同 的 形式 把 风险 转移 到 其 他 人 身上 ， 同 时 也 能 够 保留 
会 产生 风险 的 物业 或 项 目 。 在 物流 领域 ， 外 包 日 益 流行 ， 外 包 可 使 企业 专注 于 自己 的 核心 
kgThxjmt 




















转移 了 相关 方面 的 风险 。 


2. 保险 和 担保 全 

保险 和 担保 都 属于 财务 性 风险 转移 。 Ai 

保险 类 风险 转移 是 转移 风险 最 常用 的 一 ,是 指 项 目 组 向 保险 公司 交纳 一 定数 额 
的 保险 费 ， 通 过 签订 保险 合约 来 对 冲 风险 ， 的 形式 将 风险 转移 到 其 他 人 的 身上 。 根 
据 保险 合约 ， 项 目 风险 事故 一 旦 发 生 x/ 你 队 会 司 将 承担 投保 人 由 于 风险 所 造成 的 损失 ， 从 
而 将 风险 转移 给 保险 公司 。 


所 谓 担保 ， 者 为 他 的 人 多 
银行 、 i 和 


方式 常用 于 风险 大 地 藉 型 [ 程 项 目 。 项 目 自 
银行 金融 机 构 在 投标 、 必 行 合 同 、 归 还 预付 趟 等 方面 


和 避风 一 

7.4.4 pe 3 

回避 风险 是 指 当 项 目 风 险 潜在 威胁 发 生 可 能 性 太 大 ， 不 利 后 果 也 太 严 重 ， 又 无 其 他 可 
用 的 策略 时 ， 主 动 放弃 项 目 或 改变 最 初 的 项 目 目标 和 行动 方案 ， 从 而 规避 风险 的 一 种 策略 。 
这 种 风险 应 对 的 目的 是 尽 可 能 避免 人 、 财 、 物 、 设 备 等 有 可 能 的 损失 。 回 避风 险 是 一 种 消 
极 应 对 方法 。 尽 管 许多 风险 因素 能 够 避免 ， 但 不 是 所 有 的 风险 因素 都 能 消除 ， 特 别 是 一 些 
工程 类 的 物流 项 目 ， 一 旦 开始 就 会 发 生 较 大 的 资金 投入 ， 采 用 回避 策略 ， 意 味 着 项 目 损失 
在 即 。 

回避 风险 包括 主动 预防 风险 和 完全 放弃 两 种 。 主 动 预 防风 险 是 指 从 风险 源 入 手 ， 将 风 
险 的 来 源 彻 底 消除 。 例 如 ， 在 对 某 一 物流 项 目 进行 决策 时 ， 为 了 避免 由 于 项 目 领导 层 之 间 
缺乏 有 效 的 协调 ， 出 现 决策 选择 不 当 的 问题 ， 可 以 在 决策 过 程 中 运用 一 些 有 效 的 协调 手段 
加 强 沟通 协调 ， 从 而 得 到 正确 的 决策 。 回 避风 险 的 另 一 种 策略 是 完全 放弃 ， 虽 然 这 种 做 法 
比较 少见 ， 是 最 彻底 的 回避 风险 的 方法 ， 但 也 会 带 来 其 他 的 问题 。 因 此 ， 在 采取 回避 策略 
之 前 ， 必 须要 对 风险 有 充分 的 认识 ， 对 威胁 出 现 的 可 能 性 和 后 果 的 严重 性 有 足够 的 把 握 。 
采取 回避 策略 ， 最 好 在 项 目 活动 尚未 实施 时 ， 放 弃 或 改变 了 在 进行 的 项 目 ， 一 般 会 付出 高 
晶 的 代价 。 







的 一 种 承诺 。 在 项 目 管理 上 是 指 
i 任 的 一 种 承诺 。 此 种 风险 转移 
通常 会 请 银行 、 保 险 公司 或 其 他 非 
向 业主 作 担保 承诺 。 
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7.5 ” 堰 吐 夫 哲 侍 权 创 芽 








任何 项 目 风险 都 有 一 个 发 生 、 发 展 的 过 程 ， 必 须 对 其 过 程 实施 动态 监控 。 本 节 主要 介 
绍 项 目 风险 监控 的 概念 内 涵 、 监 控 的 过 程 、 监 控 的 技术 与 工具 等 内 容 。 
7.5.1 ”物流 项 目 风险 监控 概述 

1, 风险 监控 的 含义 

风险 监控 是 指 在 决策 主体 的 运行 过 程 中 ， 对 风险 的 发 展 与 变化 情况 进行 全 程 监督 ， 并 
根据 需要 进行 应 对 策略 的 调整 。 因 为 风险 是 随 着 内 部 外 部 环境 的 变化 而 变化 的 ， 它 们 在 决 
策 主体 经 营 活动 的 推进 过 程 中 可 能 会 增 大 或 者 衰退 乃至 消失 ， 也 可 能 由 于 环境 的 变化 又 生 


























从 而 保证 风险 管理 能 达到 预期 的 目标 ， 它 是 项 目 实施 过 - 作 。 监 控 风 险 实 
际 是 监视 项 目的 进展 和 项 目 环境 ， de 的 是 ee 
施 的 实际 效果 是 否 与 预见 的 相同 ， 寻找 机 会 改 风险 规避 计划 ; 获取 反馈 信息 ， 
便 将 来 的 决策 更 符合 实际 。 

在 风险 监控 过 程 中 ， 及 时 发 现 那些 
后 及 时 反馈 ， 并 根据 对 项 目的 影响 








成 新 的 风险 
项 目 风险 监控 就 是 通过 对 风险 规划 、 识 别 、 估 计 、 rs 








以 及 随 着 时 间 推 延 而 发 生变 化 的 风险 ， 然 
5 新 进行 风险 规划 、 识 别 、 估 计 、 评 估 和 应 对 ， 


同时 还 应 该 对 每 一 风险 事件 制 》 LE 和 判断 依据 。 
交 风险 监控 的 依据 局 六 > 
风险 监控 的 依 所 es 划 、 a 事件 和 随时 进行 的 风险 识别 结 
这 要 包括 
Ne ao :在 风险 管理 计划 和 风险 应 对 计划 中 涉及 的 方 


mt 重要 对 象 ， 这 也 是 最 为 基本 的 、 可 事先 预防 和 监控 的 。 

(2) 项 目 沟通 。 工 作成 果 和 多 种 项 目 报告 可 以 表述 项 目 进展 和 项 目 风险 。 一 般 用 于 监 
督 和 控制 项 目 风险 的 文档 有 :事件 记录 、 行 动 规程 、 风 险 预报 等。 

(3) 附加 的 风险 识别 和 分 析 。 随 着 项 目的 进展 ， 在 对 项 目 进行 评估 和 报告 时 ， 可 能 会 
发 现 以 前 未 识别 的 风险 事件 。 应 对 这 些 风险 继续 执行 风险 识别 、 评 估 、 量 化 和 制订 应 对 
计划 。 

(4) 实际 风险 发 展 变化 情况 以 及 可 用 于 风险 控制 的 资源 。 

(5) 项 目 评审 。 风 险 评审 者 检测 和 记录 风险 应 对 计划 的 有 效 性 ， 以 及 风险 主题 的 有 效 
性 ， 以 防止 、 转 移 或 缓和 风险 的 发 生 。 

3. 风险 监控 的 任务 


项 目 风险 监控 的 主要 任务 是 采取 应 对 风险 的 纠正 措施 以 及 全 面 风险 管理 计划 的 更 新 。 
包括 两 个 层面 的 工作 任务 。 
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(1) 跟踪 已 识别 的 风险 的 发 展 变化 情况 ， 包 括 在 整个 项 目 生 命 周期 内 ， 风 险 产生 的 条 
件 和 导致 的 后 果 变化 ， 衡 量 风险 减缓 计划 的 需求 。 

(2) 根据 风险 的 变化 情况 及 时 调整 全 面 风险 管理 计划 ， 并 对 已 发 生 的 风险 及 其 产生 的 
遗留 风险 和 新 增 风险 及 时 识别 、 分 析 ， 并 采取 适当 的 应 对 措施 。 对 于 已 发 生 过 和 已 解决 的 
风险 也 应 及 时 从 风险 监控 列表 中 调整 出 去 。 


7.5.2 ”风险 监控 过 程 


风险 监控 是 项 目 实 施 过 程 中 的 一 项 重要 工作 。 一 般 情况 下 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 有 关 项 
目 风险 的 信息 会 逐渐 增多 ， 风 险 的 不 确定 性 会 逐渐 降低 ， 但 风险 监视 工作 也 随 信息 量 的 增 
大 而 日 渐 复 杂 。 

风险 监控 过 程 如 图 7.6 所 示 。 风 险 监控 过 程 封装 了 将 输入 转变 为 输出 的 过 程 活动 。 控 
制 (位 于 顶部) 调节 过 程 ， 输 入 (位 于 左 侧 ) 进 入 过 程 ， 输 出 (位 于 右 侧 ) 退 出 过 程 ， 机 制 (位 于 底 


















部 ) 支 持 过 程 。 
风险 背景 R 3 
风险 类 别 、 影 响 。 抽 人 家 
上 黄 习 
风险 管理 计划 六 A 
风险 应 对 计划 ue 






输入 输出 
监控 策 监控 标准 
修改 风险 应 对 计 


划 


2 骏 
NA Ed 
7.5.3 J 


风险 监控 还 没有 一 套 公认 的 、 单 独 的 技术 可 供 使 用 ， 其 基本 目的 是 以 某 种 方式 驾驭 风 
险 ， 保 证 项 目 可 靠 、 高 效 地 完成 项 目 目标 。 风 险 监控 技术 可 分 为 两 大 类 : 一 类 用 于 监控 与 
项 目 、 产 品 有 关 的 风险 ， 另 一 类 用 于 监控 与 过 程 有 关 的 风险 。 风 险 监 控 技术 很 多 ， 下 面 介 
绍 一 些 与 物流 项 目 风 险 监 控 有 关 的 方法 。 

1. 系统 的 项 目 监控 方法 

风险 监控 应 是 一 个 连续 的 过 程 ， 它 的 任务 是 根据 整个 项 目 管理 过 程 规定 的 衡量 标准 
全 面 跟踪 并 评价 风险 处 理 活动 的 执行 情况 。 有 效 的 风险 监控 工作 可 以 指出 风险 处 理 活动 有 
无 不 正常 之 处 ， 哪 些 风 险 正在 成 为 实际 问题 ， 掌 握 了 这 些 情况 ， 项 目 管理 团队 就 有 充裕 的 
时 间 采 取 纠正 措施 。 
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建立 一 套 管理 指标 系统 ， 使 之 能 以 明确 易 懂 的 形式 提供 准确 、 及 时 而 关系 密切 的 项 目 
风险 信息 ， 是 进行 风险 监控 的 关键 所 在 。 这 种 系统 的 项 目 管理 方法 有 以 下 诸多 的 好 处 。 

(D 它 是 为 项 目 管理 提供 了 标准 的 方法 ， 标 准 化 管理 为 项 目 管理 人 员 交 流 提供 了 一 个 
共同 的 基础 ， 减 少 了 识别 风险 及 处 置 风 险 错 误 的 可 能 性 。 

(2) 伴随 标准 化 而 来 的 是 交流 沟通 的 改进 ， 保 障 了 信息 共享 。 

(3) 由 于 项 目 风险 的 变动 性 和 复杂 性 ， 这 种 系统 的 项 目 管理 方法 为 项 目 团队 对 不 断 变 
化 的 情况 作出 敏捷 的 反应 提供 了 必要 的 指导 和 支持 。 

(4) 这 套 方法 为 项 目 风险 管理 提供 了 较 好 的 预期 ， 使 得 每 一 个 项 目 管理 人 员 能 对 风险 
后 果 作出 合理 的 预期 ， 同 时 通过 使 用 标准 化 的 项 目 风险 管理 程序 也 使 管理 具有 连续 性 。 

(5) 这 套 方法 提高 了 生产 率 、 标 准 化 ， 实 现 了 敏捷 的 反应 、 完 善 的 交流 、 合 理 的 预期 
这 就 意味 着 项 目的 复杂 性 、 混 乱 性 、 冲 突 性 下 降 ， 同 时 也 减少 了 外 部 或 自身 风险 发 生 的 机 会 。 

2. 风险 预警 系统 


风险 预警 管理 是 指 对 于 项 RD 








理 方式 ， 一 旦 在 监控 过 程 中 发 现 有 发 生 风险 的 征兆 ， 及 时 采 行动 并 发 出 预警 信号 
以 最 大 限度 地 控制 不 利 后 果 的 发 生 。 

预警 操作 系统 的 主要 内 容 包括 5 个 方面 的 内 测 \ 识别、 诊断、 评价 和 对 策 。 它 
是 一 个 由 众多 因素 构成 的 复杂 的 系统 ， 各 要 素 之 着 相互 影响 、 相 互 依赖 的 关系 ， 通 
常 由 以 下 4 个 子 系统 构成 。 

(1) 信息 管理 系统 。 根 据 风 险 、 不 和 新 信息 量 的 增加 也 就 意 
味 着 风险 的 减少 。 因 此 ， 加 强 信息 等 风险 以 及 进行 风险 防范 的 必要 条 件 。 

(2) 评价 子 系统 评价 子 于 对 风险 的 发 生 概 率 、 发 生 时 间 、 持 续 状况 、 风 
险 后 果 、 风 险 不 可 探 的 程 有 接受 风险 的 底线 组 评估 。 判 断 一 种 环境 风险 是 否 


能 被 接受 训 观 业 采 用 人 Re 的 其 他 风险 、 承 担 风险 所 带 来 的 
子 奢 和 统 。 个 决策 子 系 电 括 项 加 币 止 决策 、 项 目 转让 决策 以 及 项 目 工期 变 


有 效 的 控制 技术 ， 进 行 削 减 风 险 的 费用 和 效益 
风险 度 和 可 接受 的 损害 水 平 ; 进行 政策 分 析 及 考虑 社会 经 济 和 政治 因素 
决定 适当 的 管理 措施 并 付 诸 实施 ， 以 降低 或 消除 该 风险 。 

(4) 对 策 子 系统 。 它 是 为 决策 者 提供 对 策 的 子 系统 ， 属 于 一 种 辅助 决策 ， 只 能 提供 对 
策 思路 和 粗 对 策 ， 目 的 在 于 启发 决策 者 的 思维 、 节 省 决策 时 间 ， 或 者 防止 思考 问题 时 发 生 
大 方向 上 的 错误 。 


RE 阅读 链接 7-1 









新 奥 燃 气 发 展 物流 风险 信息 系统 项 目 


作为 国内 最 具 竞争 力 的 民营 燃气 运营 企业 之 一 的 新 奥 燃气 发 展 有 限 公司 ( 以 下 称 新 奥 燃 发 展 ) 组 建 
于 1993 年 ， 主 要 从 事 城市 管道 燃气 的 投资 、 建 设 和 运行 服务 ; 分 销 管道 燃气 、 燃 气 器 具 并 提供 售后 服 
务 . 目前 ,公司 的 核心 业务 为 天 然 气 生产 、 采 购 、 销 售 与 燃气 配送 物流 ， 为 全 国 50 多 个 城市 提供 燃气 
供应 和 发 展 服务 。 
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为 了 在 激烈 的 市 场 竞争 中 争 得 先 机 ， 和 努力 将 自身 打造 成 为 具备 国际 竞争 力 的 能 源 物流 分 销 商 ， 新 
奥 燃 发 展 确立 了 新 的 发 展 规划 ， 最 终 ， 博 科 资 讯 凭借 优秀 、 典 型 的 大 型 企业 一 体 化 供应 链 分 销 与 物流 
平台 的 成 功 案例 与 强大 的 综合 实施 能 力 胜出 。 

新 奥 燃 发 展 各 层 领导 在 与 博 科 顾问 交流 后 ， 对 企业 的 信息 系统 提出 了 以 下 几 点 关键 需求 。 

1. 预警 功能 

行业 的 特殊 性 要 求 企业 在 业务 运作 的 多 个 环节 设置 预警 功能 ， 如 异常 库存 容量 预警 、 订 单 执行 延 
迟 预 警 、 车 辆 在 途 状态 预警 等 ， 帮 助 管理 者 提前 预见 危机 的 到 来 ， 做 好 应 对 的 准备 .。 

2. 应 对 危机 的 处 置 预案 

预警 功能 并 不 能 完全 杜绝 危机 的 出 现 ， 一 旦 发 生 紧急 情况 ， 企 业 应 该 在 事先 制定 好 的 应 急 处 置 预 
案 的 指导 下 执行 相应 的 操作 ， 在 最 大 程度 上 降低 危机 所 带 来 的 影响 。 

3. 运输 过 程 的 安全 监控 

借助 GPS 系统 监控 运输 的 全 过 程 ， 加 强 运输 保障 力度 。 

博 科 根据 对 新 奥 燃 发 展业 务 模式 的 基本 假设 ， 并 结合 博 科 多 年 的 
对 新 奥 燃气 气 源 调度 平台 系统 进行 了 总 体 规划 ， 主 要 包括 平台 内 
系统 、 企 业 外 部 需要 做 接口 的 系统 。 

总 之 ， 通 过 新 奥 燃 发 展 的 气 源 综 合 调度 平台 ， 实 
端 客户 管理 及 需求 预测 ， 下 游 库存 实时 监控 与 预警 状态 预警 ， 客 户 库存 的 VMI 管 理 、 上 
游 供应 商 公 共 关 系 管理 ， 合 同 管理 、 Ty 与 预警 、 运 力 调配 、 项 目 化 智能 排 程 、 路 径 
优化 等 业务 功能 的 一 体 化 管理 ， 同 时 ， 为 新 奥 燃 发 展 调度 中 心 、 新 奥 燃 发 展 加 气 母 站 、 

> 


物流 的 项 目 规划 经 验 
内 部 需要 与 平台 集成 的 









源 分 销 与 物流 业务 进行 综合 管理 ， 终 


新 奥 燃 发 展 运输 车 队 、 TR edt Mei 





资料 来 源 : lease 无 忧 智 考 网 . we wuliu.com.cn/vls/anli/122187.shtml. 
3. 制订 应 对 风险 ye 

风险 监控 体现 在 保持 项 目 证 的 轨道 上 进行 ， 不 致 发 生 大 的 偏差 ， 但 是 

活动 面临 着 各 上 峻 的 挑战 ， 例 如 环境 的 多 变性 、 风 险 的 不 可 预测 


re 
性 。 因 此 ， 优 订 应 对 各 种 风险 的 应 急 计 划 是 项 目 风险 监控 的 一 个 重要 工作 ， 也 是 项 目 风 险 
监控 的 一 个 重要 途径。 

4. 合理 确定 风险 监控 时 机 


风险 监控 既 取 决 于 对 项 目 风险 客观 规律 的 认识 程度 ， 同 时 也 是 一 种 综合 权衡 和 监控 策 
略 的 优选 过 程 ， 就 是 既 要 避 险 ， 又 要 经 济 可 行 。 解 决 这 个 问题 有 两 种 办 法 。 

(1) 把 接受 风险 之 后 得 到 的 直接 收益 同 可 能 蒙受 的 直接 损失 进行 比较 ， 若 收益 大 于 损 
失 ， 项 目 继续 进行 ， 否则， 项 目 就 没有 必要 继续 进行 下 去 。 

(2) 需要 比较 间接 收益 和 间接 损失 ， 比 较 时 ， 应 该 把 那些 不 能 量化 的 方面 考虑 在 内 ， 
例如 环境 影响 。 在 权衡 风险 后 果 时 ， 必 须 考虑 纯粹 经 济 以 外 的 因素 ， 包 括 为 了 取得 一 定 的 
收益 而 实施 规避 风险 策略 时 可 能 遇 到 的 困难 和 费用 ， 图 7.7 所 示 的 是 规避 风险 策略 的 效果 
与 为 此 付出 的 相应 费用 的 关系 。 
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不 采取 措 










合理 的 规 i 
| 最 好 的 规避 策略 


自 定义 的 0 风险 
实际 的 0 风险 
0 





规避 风险 的 代价 


图 7.7 规避 风险 策略 的 效果 与 费用 对 应 图 
图 7.7 中 最 左边 的 点 表示 根本 未 采取 任何 风险 规避 策略 ， 即 没有 投入 任何 资金 ， 项 目 
是 成 功 还 是 失败 ， 完 全 顺 其 自然 。 沿 着 横 坐 标 向 右 ， 随 着 资金 投入 的 增加 ， 风 险 规 避 策 略 
的 效果 增强 ， 在 最 右边 风险 被 削弱 到 最 低 限 度 。 但 是 ， 这 个 度 不 是 零 风 险 ， 而 是 一 
种 人 们 不 视 其 为 风险 的 水 平 。 这 个 最 低 限度 是 根据 主观 ， 是 项 目 各 有 关 方 一 臻 


认为 不 是 风险 的 水 平 。 
LR 


物流 项 目 风 险 是 影响 物流 项 目 目 标 镁 现 的 所 有 不 确定 因素 的 集合 。 物 流 项 目 风险 管理 
是 在 物流 项 目 过 程 中 识别 、 评 估 因素 ， 并 采取 必要 对 策 消除 或 有 效 控制 能 够 引起 


不 期 望 变化 的 潜在 事件 。 物 流 管理 的 目的 就 晨 娄 在 利 事件 的 积极 结果 尽量 扩大 ， 
而 把 不 利 事件 的 后 果 降 低 程度 。 本 章 主要 阁 主要 有 以 下 几 个 。 
臣 多 步骤。 项 目 风险 管 


物流 项 目 风险 管理 的 工作 内 容 和 交付 成 果 分 为 4 个 阶段 : 
风险 识别 、 风 险 谣 估 、 网 从 应对、 风险 监控 
环 ， 前 一 阶段 果 直 接 影响 后 忌 殉 付 成 果 。 
结 







评 人 阶段 相互 联系 、 相 互 影响 ， 一 环 扣 一 
实现 项 畴 流 上 日 岗 险 管理 的 方法 。 现 项 目 风险 管理 的 4 个 阶段 ， 每 一 个 阶段 都 有 
其 具体 的 工 你 流程 和 步骤 ， 依 据 这 些 步骤 ， 结 合 相关 的 方法 开展 各 阶段 的 管理 工作 。 


站 
关 刍 术语 


项 目 风险 项 目 风险 管理 风险 源 项 目 风险 识别 
项 目 风险 评估 关键 指标 管理 项 目 风险 应 对 项 目 风险 监控 
= 习题 
1， 选择 题 


(1) 根据 美国 系统 过 程 研究 所 的 定义 ,风险 管理 过 程 分 为 风险 识别 、 风 险 分 析 、( 小 
风险 跟踪 、 风 险 控制 和 风险 管理 沟通 。 
A. 风险 评价 B. 风险 应 对 C. 风险 监控 D. 风险 规划 
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(2) 物流 项 目 风 险 实施 的 关键 为 (。”)。 
A. 风险 识别 B. 风险 计划 C. 风险 监控 D. 风险 应 对 
(3) ( “”) 是 项 目 管理 者 识别 风险 来 源 、 确 定 风 险 发 生 条 件 、 描 述 风险 特征 并 评价 风险 





影响 的 过 程 。 


A. 风险 管理 B. 风险 应 对 C. 风险 识别 D. 风险 监控 
(4) 物流 项 目 风险 的 评估 方法 可 以 从 定性 和 定量 两 方面 进行 ， 主 要 的 定性 方法 有 主 








章 


评价 法 、( ”)。 


A. 概率 分 布 法 ” B. 层次 分 析 法 。 C. 决策 树 法 D. 关键 风险 指标 管理 
(5) 制定 物流 项 目 风险 应 对 策略 时 主要 考虑 以 下 的 因素 : 可 规避 性 、(  )、 可 缓解 性 


和 可 接受 性 。 


的 ， 往 往 出 现 前 一 个 | 段 和 时 期 的 区 


A. 可 转移 性 B. 可 预防 性 C. 可 化 解 性 D. 可 忽略 性 

(6) 物流 项 目 风险 应 对 的 措施 主要 有 预防 风险 、( 。”)、 转 移 风 险 和 回避 风险 等 。 
A. 储备 风险 B. 减轻 风险 C. 化 解 风险 规划 风险 

(7) 物流 项 目 风险 的 监控 过 程 由 输入 、 1 KN 


A. 分 析 B. 目标 机 制 
2， 判 断 题 
(1) 物流 项 目 风险 系 指 发 生 在 物流 领域 内 tk 
项 目 实现 其 目标 的 影响 。 sh ( ) 






(2) 在 项 目的 整个 生命 周期 内 ， 无 时 3 在 着 风险 的 质 和 量 的 变化 ， 风 险 是 层次 登 浮 
仿制 ， 而 在 一 个 阶段 和 时 期 的 风险 又 出 现 。( 。 ) 
(3) 风险 识别 就 是 et 


的 过 程 。 & 交 
i 物流 项 目 风险 评估 风险 识 oot ee 定量 或 
的 后 果 ¢ 3 








性 分 析 , 估计 项 目 风 二 ee 


(5) 物流 项 目 / a E 价 确 守 环节 ， 这 两 个 环节 是 同时 进行 的 。(。 ) 
(6) i 理 既 可 以 管 9 多 个 关键 成 因 指标 ， 也 可 以 管理 影响 企 
业主 要 目 要 风险 。 ( ) 
Se 监控 工作 ,主要 是 es ( ) 


3， 简 答题 

(1) 简 述 实施 物流 项 目 风险 管理 的 必要 性 。 

(2) 物流 项 目 识别 的 依据 有 哪些 ? 

(3) 举例 说 明 风险 评估 的 步骤 与 流程 。 

(4) 列举 物流 项 目 风险 评估 的 方法 。 

(5) 如 何 运用 关键 风险 指标 管理 进行 风险 评估 ? 

(6) 简 述 物流 项 目 风险 监控 的 任务 。 

(7) 风险 预警 系统 是 如 何 运行 进行 风险 监控 的 ? 

4， 思 考题 

(1) 举例 说 明 物流 项 目 风险 可 能 的 危害 。 

(2) 联系 实际 ， 曾 述 物流 项 目 风险 应 对 的 措施 并 举例 说 明 。 
(3) 结合 所 学 知识 ， 你 认为 应 该 如 何 进行 物流 项 目 风险 监控 ? 
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【实际 操作 训练 】 





实 训 项 目 名 称 : 物流 项 目 风险 的 识别 。 

实 训 项 目 目的 : 学 习 进 行 物 流 项 目 风险 识别 的 步骤 和 识别 方法 ， 加 强风 险 识别 的 技巧 与 能 力 。 

实 训 项 目 内 容 : 

(1) 根据 物流 项 目 风险 识别 的 依据 和 风险 来 源 ， 确 定 风险 识别 的 目标 和 任务 。 

(2) 明确 进行 风险 识别 的 参与 者 和 相关 者 ， 落 实 识别 任务 的 职责 . 

(3) 收集 和 整理 风险 相关 资料 和 文件 ， 并 根据 资料 举行 座谈 ， 估 计 项 目 风险 表现 趋势 。 

(4) 根据 风险 症状 将 潜在 的 风险 和 风险 因素 识别 出 来 ， 分 门 别 类 形成 风险 资源 表 ， 

(5) 事后 根据 反馈 结果 及 时 更 新 相应 的 资料 ， 为 往 后 的 风险 识别 提供 经 验 和 依据 。 

实 训 项 目 要 求 ; 

(1) 根据 具体 的 物流 项 目 ， 由 项 目 负责 人 按照 参与 实 训 人 员 数 量 进 行 ， 一 般 3 一 5 组， 分 组 的 原则 
按照 物流 项 目 风险 识别 的 任务 进行 ， 党 

(2) 每 组 任命 一 名 组 长 ， 负 责 本 组 人 员 分 工 、 工 作 指派 、 时 ja 制 、 完 成 质量 监督 、 结 论 汇总 等 
工作 。 全 
(3) 每 组 对 完成 工作 形成 一 致意 见 向 全 体 实 训 人 员 涝 损 ， 大 家 的 提议 进行 修改 并 形成 报告 。 
(4) 由 项 目 负 责 人 根据 风险 症状 与 各 组 的 工作 成 朵 W 终 的 项 目 风险 资源 表 ， 并 对 风险 进行 分 类 和 


分 组 ， 便 于 风险 应 对 与 监控 。 人 
(5) 根据 对 项 目 风险 的 识别 ， SS 信息 为 以 后 风险 识别 提供 依据 。 
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2 南京 龙潭 物 目 风 险 管理 
1 龙 漳 折 A 交 
南京 龙 位 于 南京 市 栖霞 区 境内 ,| 距离 南京 主 城区 约 30km， 位 于 南京 、 镇 江 、 扬 州 的 中 心 


区 域 ,江南 沿江 高 等 级 货运 通道 穿越 而 过 ， 前 方 是 长 江上 最 大 的 综合 性 外 贸 港 区 一 一 南京 龙潭 港 区 。 基地 
总 规划 面积 10.5km?， 现 已 开发 面积 4km?， 基 地 内 规划 建设 了 占 地 面积 为 10.86 km? 南京 地 区 唯一 的 国家 
级 B 型 保税 物流 中 心 一 一 南京 龙潭 港 保税 物流 中 心 ， 保 税 物流 中 心 具有 “境内 关外 ”的 优势 使 之 具有 出 
口 退税 、 进 口 保税 、 简 单 加 工 免 收 增值 税 等 政策 功能 ， 现 有 可 供出 租 的 标准 仓库 6 万 mz。 龙潭 物流 基地 
以 深水 港口 和 保税 物流 中 心 为 核心 优势 ， 将 重点 发 展 进出 口 加 工 贸易 、 粮 油 食品 加 工 、 机 械 加 工 制造 、 国 
内 外 物流 贸易 等 主导 产业 。 

1) 龙潭 物流 园区 定位 

龙潭 物流 园区 以 南京 龙潭 港 集装箱 港 区 为 依托 ， 以 多 式 联运 集装箱 为 载体 ， 以 水 路 、 公 路 、 铁 路 的 快 
过 便捷 转换 为 方式 ， 融合 配 送 、 中 转 、 分 拨 、 储 运 以 及 增值 服务 等 物流 运作 及 临 港 加 工 为 一 体 的 综合 性 国 
际 物流 园区 。 其 主要 包括 以 下 功能 。 

(1) 临 港 加 工 工业 : 形成 来 料 加 工 、 进 料 加 工 等 出 口 导 向 型 临 港 工业 。 

(2) 集装箱 辅助 作业 : 主要 包括 CEFS、 公 共 保税 监管 库 、 修 箱 、 洗 箱 业务 等 。 

(3) 区 域 物流 分 拨 : 形成 区 域 物 流 分 拔 基地 。 
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(4) 物流 增值 服务 : 形成 以 贴 码 、 包 装 、 组 装 、 整 理 为 核心 的 流通 加 工业 务 。 

(5) 综合 服务 : 形成 园区 配套 的 信息 、 咨 询 、 人 金融、 商贸 、 生 活 服务 等 新 兴 服务 产业 。 

2) 龙潭 物流 园区 运作 

根据 南京 市 政府 要 求 ， 龙 漳 物 流 园区 实行 企业 化 运作 ,组 建 规范 化 的 园区 发 展 有 限 责 任 公司 或 股份 公 
司 ， 从 事 园区 的 开发 建设 、 招 商 引资 和 经 营 管理 。 园 区 公司 经 营 范围 包括 : 土地 批租 、 转 让 ，CFS， 公 共 
人 保税， 报关， 货代 ,， 运输， 仓储 ， 配 送 ， 物 流 设施 出 租 ， 办 公设 施 出 租 ， 商 业 设施 出 租 ， 信 息 咨 询 服务 等 。 

2. 龙潭 物流 园区 项 目 风险 分 析 

1) 项 目的 风险 特征 

风险 贯穿 于 物流 园区 项 目 建设 与 运作 的 全 过 程 . 龙潭 物流 园区 风险 除 具 有 一 般 风 险 的 典型 特征 ， 即 容 
观 性 、 潜 在 性 、 可 测 性 、 相 对 性 和 随机 性 以 外 ， 也 鲜明 的 呈现 出 以 下 显著 特点 。 

(1) 阶段 性 。 龙潭 物流 园区 风险 的 阶段 性 特征 ， 主 要 体现 在 两 方面 : 一 方面 ， 在 项 目的 不 同 阶段 ， 风 
险 的 大 小 不 同 ， 呈 现 出 明显 的 阶段 性 ; 另 一 方面 ， 在 项 目的 不 同 阶段 ， 项 目 参 与 方 所 面临 的 风险 不 同 ， 有 
的 风险 存在 于 项 目的 各 个 阶段 ， 如 政治 风险 、 财 务 风险 等 ; 5 


些 阶段 ， 如 按期 完工 风险 、 施 工 技术 风险 等 。 
(2) 复杂 性 。 龙潭 物流 园区 项 目 具 有 建设 运营 周期 较 长 、 fe 特大 、 风 险 因素 种 类 多 且 关 
能 


系 葡 杂 的 特点 ， 致 使 其 在 项 目的 全 寿命 周期 内 面临 的 风险 造成 的 损失 巨大 , 同时 大 量 不 确 
定 的 风险 因素 之 间 的 内 在 关系 错综复杂 难以 精确 研究 素 与 外 界 时 间 、 空 间 、 对 象 的 等 交叉 影 
响 又 使 风险 显示 出 层次 性 ， 给 研究 分 析 带 来 很 大 的 难 

(3) 政策 影响 性 。 政策 风险 主要 包括 指 疡 业 
园区 投资 环境 可 能 产生 不 利 影响 。 以 龙 












资 政策 、 财 税政 策 和 货币 政策 ， 这 些 都 会 对 物流 
为 例 , 对 入 区 企业 , 龙潭 物流 基地 给 予 了 一 些 优惠 政策 。 
因此 ， 对 于 大 型 物流 项 目 ， 政 府 的 


， 政 府 作用 大 ， 资 政策 对 项 目 风险 的 影响 也 较 大 。 

2) 人 浴 : 
龙潭 物流 园区 的 风 | 险 、 财 务 风险 、 a 场 风险 、 政 治 风险 等 五 大 类 。 按 照 一 般 
的 物流 园区 项 目的 a 段 和 生产 运营 阶段 ， 每 个 阶段 的 风险 都 极 大 


we 败 与 否 .公司 NN 分 解法 (WBS)， 通 过 分 析 投资 建设 和 运营 阶段 的 
主要 内 容 和 龙潭 物流 园区 存在 的 

ep 硕 别 ， 得 到 主要 风险 因素 的 i 在 风险 评估 阶段 ， 龙 潭 根据 物流 园区 
自身 的 特点 ， 并 结合 风险 评估 的 相关 方法 如 层次 分 析 方 法 专家 打分 法 等 建立 风险 评价 指标 体系 ， 并 进行 相 
关 的 计算 ， 从 而 对 龙潭 物流 园区 项 目的 风险 进行 评价 分 析 。 

对 物流 园区 项 目的 风险 进行 评估 之 后 ， 针 对 出 现 的 技术 风险 、 管 理 风险 、 财 务 风险 、 市 场 风 险 以 及 政 
治 风险 等 ,龙潭 分 别 制定 了 相应 的 措施 进行 风险 的 防范 和 预防 ， 可 以 说 龙潭 物流 园区 在 风险 管理 方面 做 得 
非常 到 位 ， 从 风险 识别 、 风 险 评估 一 直到 风险 应 对 都 采取 了 积极 有 效 的 方法 ， 从 而 维持 了 物流 园区 的 正常 
经 营 和 效益 。 

资料 来 源 : http://max.book118.com/html/2011/0820/476207.shtm 


讨论 题 : 
(1) 总 结 龙潭 物流 园区 是 如 何 进行 风险 管理 的 ? 
(2) 对 于 该 物流 园区 风险 管理 的 现状 ， 提 出 你 的 意见 和 建议 。 
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物流 项 目 信 息 的 分 类 


第 8 章 物流 项 目 信 息 


应 用 方向 
能 够 根据 具体 物流 项 目 信息 的 特点 对 其 进行 正确 


分 类 





物流 项 目 信息 管理 系统 的 总 体 
规划 


能 够 根据 具体 的 工作 步骤 和 和 要求 ， 结 合 实际 的 物流 
项 目 ， 做 好 物流 项 目 信 息 管理 系统 他 规划 








物流 项 目 信息 管理 系统 的 功能 
模块 的 区 别 


掌握 物流 项 目 信息 管理 系统 的 各 个 功能 模块 的 特 
点 和 区 别 





物流 项 目 管理 软件 的 基本 功能 





能 够 根据 实际 的 物流 项 目 需求 寻找 出 适合 该 项 目 
的 管理 软件 
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a 
.Sc 
五 粮 液 集团 物流 信息 管理 项 目 ” 

1. 项 目 背景 

五 粮 液 集团 是 中 国 最 大 的 白酒 生产 商 之 一 ， 业 务 范围 遍及 全 国 。 在 产品 销售 的 过 程 中 ， 面 对 客户 不 
断 增长 的 服务 需求 ,除了 在 新 产品 的 研制 与 开发 上 需 不 断 创新 外 ,在 产品 的 后 勤 服务 方面 也 提出 了 更 高 
的 要 求 。 

五 粮 液 的 生产 工厂 位 于 宜宾 ,销售 业 务 由 公司 的 销售 公司 负责 ， 其 业务 遍及 全 国 。 在 签订 销售 订单 
后 ， 如 何 将 货物 及 时 、 准 确 地 送 到 客户 手中 是 一 个 巨大 的 挑战 。 从 宣 宾 到 中 国 各 地 的 货物 运输 时 间 ， 短 
则 半天 ， 长 则 一 个 多 月 ,依靠 原 有 的 全 人 工 管理 方式 很 难 满足 客户 日 益 增 长 的 物流 要 求 。 除了 送 货 时 间 
很 难保 证 之 外 ， 因 每 个 客户 的 订单 订货 量 不 多 ,增加 了 单 次 运输 的 成 本 , 另外， 产品 的 大 量 库存 使 企业 
面临 建造 自己 的 仓库 或 外 租 仓库 的 压力 。 在 如 今 竞争 激烈 的 市 场 环境 中 ， 成 本 的 居 高 不 下 无 疑 前 弱 了 产 
品 的 竞争 力 。 于 是 五粮液 集团 实施 了 一 个 物流 改造 项 目 ， 通 过 多 方 考核 和 调研 ， 选 择 了 五 粮 液 安吉 物 


流 集团 有 限 公 司 作为 该 物流 改造 项 目的 合作 伙伴 . 
五 粮 液 安吉 物流 集团 有 限 公司 stmt nn CNA 团 十 
事 


里 酒 城 . 宜宾 安吉 物流 集团 有 限 公 司 是 五 粮 液 集团 的 子 公 货物 运输 20 余年 。 公司 占 地 面 
积 15 万 平方 米 ， 国 定 资产 1 亿 多 元 ， 现 有 员工 12! 司 拥有 各 型 运输 车 辆 、 起 重 、 装 载 及 工程 
作业 等 机 械 1000 余 台 ， 各 式 标准 车 用 集装箱 35Q 个 储 面积 6 万 平方 米 ， 安 吉 物 流 有 限 公司 物 
流 网 络 为 五 粮 液 集团 的 产品 在 中 国 的 分 发 配 质 基础 ,因此 安吉 物流 有 限 公 司 宜宾 区 域 分 发 中 
心 、 成 都 分 发 中 心 就 成 为 国家 级 分 发 中 心 产 的 产品 ， 当 天 就 转运 到 宜宾 国家 级 分 发 中 心 仓库 。 
这 样 ， 五粮液 就 将 货物 库存 的 压力 物流 有 限 公司 。 

每 天 五 粮 液 集团 销售 公司 lat 的 货物 需求 量 汇总 ,并 及 时 通过 信息 
2 Ja 理 中 心 信息 系统 对 所 有 订单 按 各 区 
域 分 发 中 入 六 区 党 过 当 和 总 分 在 互 特 网 上 传送 至 各 个 对 货物 分 发 具体 
eu Fitna es 心 、 武 汉 区 域 配送 储 运 中 心 、 
re 区 域 配 送 储 运 中 到 总部 的 订单 汇总 后 , 将 照 订单 汇总 的 每 批 货物 的 要 
求 到 货 时 间 NA 人 a 各 个 线路 的 运输 计划 落实 到 具体 的 承运 人 。IT 人 员 准 
备 第 二 天 发 第 二 天 ， 仓 库 工 作 人 员 按 照 运输 作业 计划 进行 操作 。 货物 发 送 后 ， 客 户 可 以 
上 网 及 时 查询 到 货 时 间 ， 对 货物 分 发 的 整个 过 程 进 行 跟踪 。 在 送 货 的 过 程 中 ， 发 生 的 货物 破损 、 短 少 、 
退货 等 情况 ， 安 吉 物 流 有 限 公司 及 时 通知 供应 商 ， 然 后 按 供应 商 的 处 理 意见 进行 实际 操作 。 

2. 物流 信息 管理 系统 

安吉 物流 有 限 公司 的 信息 管理 系统 为 ILIS(Integrate Logistics Information System ), 包括 发 货 、 收 货 、 
运输 、 仓 储 、 财 务 等 模块 ， 是 一 套 集 成 的 仓储 、 运 输 信息 管理 系统 。 安 吉 物 流 依靠 其 强大 的 综合 实力 ， 
为 其 客户 提供 从 仓储 、 配 送 、 运 输 到 供应 链 管 理 的 一 套 完 整 的 物流 服务 .基于 信息 化 的 优势 ， 安 吉 的 客 
户 只 需要 生产 , 由 安吉 物流 遍布 全 国 的 区 域 配送 中 心 统一 调配 和 仓储 ,并 向 客户 所 发 的 订单 作出 快速 反 
应 ， 大 大 节省 了 客户 的 物流 成 本 和 仓储 压力 。 
整个 信息 系统 由 以 下 几 大 部 分 组 成 
1) 电子 商务 平台 (服务 订单 ) 

为 企业 提供 网 上 接 单 、 网 上 查询 、 网 上 结算 等 服务 。 物 流 企业 的 客户 可 以 通过 电子 商务 平台 做 到 : 























名 资料 来 源 :http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2010080290021. 
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向 所 服务 的 客户 企业 下 单 ， 入 配送 委托 、 出 入 库 委 托 、 仓 储 委托 等 ; 进行 订单 跟踪 ; 存货 管理 ， 如 库存 
查询 、 最 低 库存 分 析 、 结 存 管理 、 出 入 库 流 水 查询 等 ; 网 上 投诉 。 

2) GPS 货物 与 车 辆 跟踪 系统 ( 现 有 系统 ) 

该 系统 借助 GIS( 地 理 信 息 系统 )、GPS( 全 球 定位 系统 )、 互 联网 技术 ， 以 可 视 化 的 图 形 界面 ， 向 物 
流 企业 或 货主 提供 在 途 货 物 与 车 辆 跟踪 服务 ， 主 要 的 功能 有 : 实时 在 途 跟踪 ; 调度 管理 ; 报警 管理 。 

3) 运输 调度 管理 

它 主要 包括 调度 计划 、 整 车 运输 管理 、 零 担 运输 管理 、 集 装 箱 运输 管理 。 

4) 仓储 信息 管理 系统 

它 主要 包括 出 货 、 入 库 、 盘 点 、 库 存 统计 、 库 存货 物价 值 统计 、 库 存 费 用 核算 等 。 

5) 采购 管理 

它 包 括 供应 商 管理 、 原 材料 采购 、 客 户 委托 采购 业务 管理 、 采 购 费 用 申请 等 。 

3. 项 目 实施 后 的 效果 

(1) 缩短 订单 处 理 周期 ,每 人 每 天 处 理 的 订单 量 由 90 一 100 张 上 升 到 150 张 左右 ， 效 率 提升 50%。 
年 提高 运单 处 理 量 5762 (等 于 27 天 工作 量 )。 

(2) 保证 库存 水 平 适量 ， 快 速 清晰 的 查询 库存 ， 根 据 库存 处 理 ' 

(3) 提高 仓储 作业 效率 ， 出 /入 库 时 间 同 比 减少 15%。 SS 

(4) 提高 运输 配送 效率 ， 每 人 每 天 调配 的 运单 效率 提升 3 SS 

(5) 接受 订货 和 发 出 订货 更 为 简单 。 罕 

(6) 提高 接受 订货 和 发 出 订货 精度 。 

(7) 提高 发 货 ， 配 送 准 确 ， 提 升 准时 到 货 






以 及 货物 装载 率 达到 90% 以 上 , 
(8) 无 纸 化 办 公 ， 减 少 成 本 和 多 余 、 运 单 登记 、 回 执 ， 每 个 运输 任务 只 需 录入 一 次 。 
(9) 通过 与 客户 系统 集成 ， BS 户 间 重复 的 业务 操作 和 等 待 时 间 : 人 力 成 本 节约 8 万 元 。 


讨论 题 : 这 汶 
(D a 六 
(2) 该 信息 系统 从 哪 颇 方 面 提高 了 物流 效率 ? Ww 








信息 是 AT 也 理 组 织 之 间 人 员 沟 通 的 前 提 。 随 着 项 目 越 来 
越 复杂 ， > 通 的 信息 数量 也 日 益 加 尖 ， 信 息 沟通 手段 的 现代 化 也 就 成 为 必然 。 项 目 信 


息 管理 系统 就 是 为 了 适应 项 目 信息 化 管理 的 需要 而 产生 的 一 种 主要 的 信息 管理 手段 
8.1 卉 吐 夫 哲 英 畜 信 坝 


8.1.1 ”物流 项 目 信 息 的 概念 


信息 是 进行 项 目 管理 的 基础 ， 也 是 项 目 管理 组 织 之 间 人 员 沟 通 的 前 提 。 信 息 应 用 于 不 
同 领 域 ， 其 含义 有 所 不 同 。 狭 义 上 的 信息 是 指 依据 一 定 的 需要 收集 起 来 的 、 经 过 加 工整 理 
后 具有 某 种 使 用 价值 的 情报 、 图 形 、 文 字 、 公 式 、 方 法 和 数据 等 知识 元 素 的 总 称 。 物 流 信 
息 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 

物流 项 目 信息 是 指 报告 、 数 据 、 计 划 、 安 排 、 技 术 文件 、 会 议 等 与 物流 项 目 具有 联系 
的 各 种 信息 。 物 流 项 目 信息 主要 包括 以 下 表现 形式 。 
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(1) 书面 材料 。 书 面 材料 包括 图 纸 与 说 明 书 、 物 流 项 目 手册 、 工 作 条 例 和 规定 、 物 流 
项 目 组 织 设计 、 情 况 报 告 、 物 流 项 目 报告 、 谈 话 及 会 议 记录 、 报 表 、 信 件 和 合同 等 提供 的 
信息 。 

(2) 个 别 谈话 。 个 别 谈话 包括 口头 分 配 任务 、 作 指示 、 汇 报 、 工 作 检查 、 建 议 、 批 评 、 
介绍 情况 、 谈 判 交 涉 等 产生 的 信息 。 

(3) 集体 口头 形式 。 集 体 口头 形式 包括 工作 讨论 和 研究 、 会 议 、 培 训 、 特 殊 任务 的 工 
作 班 子 、 检 查 组 、 工 作 队 等 产生 的 信息 。 

(4) 技术 形式 。 技 术 形 式 包括 电话 、 电 报 、 传 真 、 录 像 、 录 音 、 电 子 邮 件 、 光 盘 等 产 
生 的 信息 。 

物流 项 目 管理 者 应 该 灵活 运用 上 述 各 种 信息 形式 , 尽量 减少 物流 项 目 信息 传递 的 障碍 ， 
保证 物流 项 目 信息 传递 得 准确 和 快捷 。 


8.1.2 ”物流 项 目 信 息 的 特点 
(1) 信息 量 大 。 这 主要 是 因为 项 目 本 身 涉及 多 部 门 、 SN 专业 、 多 用 途 、 多 汇 





道 、 多 形式 的 缘故 。 

(2) 系统 性 强 。 由 于 项 目 具 有 单 件 性 和 一 次 性 的 4 多 然 项 目 信息 数量 庞大 ， 但 都 
集中 于 较为 明确 的 项 目 对 象 中 ， 因 为 容易 系统 人 pf 
了 非常 有 利 的 条 件 。 本 

(3) 传递 障碍 多 。 人 提取 、 收 集 、 传 播 、 存 储 ， 以 及 最 终 进 
行 处 理 这 样 一 个 过 程 。 在 这 一 过 程 中 i he Ae 
的 理解 能 力 、 经 验 、 dt Cy 全 部 门 的 分 散 、 专 业 的 


区 别 等 造成 项 目 信息 传 递 了 因为 传递 手段 或 当 而 导致 项 目 信息 传递 障 但 。 
(4) CT ， 宙 江 然后 才能 到 决策 者 手中 ， 


如 果 反 馈 不 及 时 ， 息 及 时 发 挥 作用 
(5) 更 新 速 
的 
艇 1 














i 和 et 运输 量 、 订货 量 、 配送 
运输 活动 而 更 人 住宅 配送 的 货物 追踪 系统 中 ， 通 过 每 一 





时 间 等 信息 随 着 
We 1 心 时 需要 将 信息 进 er 
(6) 2 。 物 流 信息 和 商品 交易 信息 在 企业 内 、 企 业 间 进行 着 广泛 的 处 理 。 到 于 


前 为 止 ， 省 多 与 交易 相关 的 车 二 企业 均 建 立 了 企业 间 的 物流 信息 系统 。 但 是 ， 在 具有 数 个 
交易 对 象 的 场合 ， 每 一 个 交易 企业 设置 了 信息 交换 中 心 ， 数 据 的 变换 比较 麻烦 。 为 此 ， 制 
定 了 数据 交换 的 标准 ， 并 在 一 些 行业 按照 标准 进行 EDI 处 理 。 


RE 阅读 链接 8-1 





部 队 RFID 数字 化 仓储 物流 项 目 应 用 案例 | 


未 来 信息 化 战争 空前 剧烈 ， 战 场 物 资 消耗 猛 增 剧 涨 ， 军 事物 流 保障 的 任务 更 加 繁重 、 责 任 更 加 重 ， 
军事 物流 活动 的 结果 直接 影响 着 战争 的 胜 负 。 信 息 化 的 战场 环境 要 求 军 事物 流 必 须 适 时 、 适 地 、 
适量 地 为 作战 部 队 提 供 物资 保障 ， 即 在 准确 的 时 间 与 地 点 向 作战 部 队 提供 数量 适当 的 军用 物资 ， 这 给 
军事 物流 保障 的 快速 性 、 机 动 性 和 准确 性 等 提出 了 更 高 要 求 ， 要 求 军事 物流 信息 准确 、 可 靠 、 快 速 、 | 
高 效 地 传输 、 采 集 、 处 理 和 交换 ， 对 物资 保障 的 全 过 程 实施 指挥 控制 ， 建 立 “ 精 确 型 ” 战场 物资 保障 
系统 ， 实 现 物资 保障 决策 的 科学 化 和 快速 化 ， 提 高 战场 物资 保障 效率 和 效益 。 | 
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某 公司 承接 到 部 队 的 物流 项 目 后 ， 根 据 客户 的 实际 需求 结合 UHF RFID 技术 的 特点 ,设计 了 部 队 
的 数字 化 仓储 物流 方案 。 该 系统 主要 包括 : 库 位 管理 系统 、 中 心 调度 系统 、 标 签 管理 系统 、 库 房 盘点 
系统 、 货 物 入 库 系统 、 货 物 出 库 系统 、 领 取 交接 系统 、 系 统管 理 系统 、 信 息 查 询 系统 。 

该 应 用 案例 具有 以 下 亮点 

(1) 充分 发 挥 了 UHF RFID 远 距离 、 多 标签 、 高 效率 、 高 质量 和 高 准确 性 的 特点 ， 对 军用 物资 实现 
了 标签 化 管理 ， 实 现 了 库存 管理 中 的 精确 定位 。 

(2) 快速 对 军用 物资 进行 盘点 ， 可 以 根据 战场 形式 变化 对 物资 进行 重新 配置 。 

(3) 对 整个 军事 物资 流动 进行 全 程 跟踪 。 

资料 来 源 : http://project.yktworld.com/201101/201101182209435112.html. 


| 








8.1.3 ”物流 项 目 信息 的 分 类 


从 物流 项 目 管理 的 角度 来 看 ， 物 流 项 目 信息 可 以 分 为 以 下 几 关 。 

(1) 进度 控制 信息 。 如 项 目 总 进度 规划 、 总 进度 计划 、 目标 、 各 级 进度 计划 、 
单 体 计划 、 操 作 性 计划 、 物 资 采购 计划 、 ss NA 日 志 、 计 划 进 度 与 实际 
进度 比较 信息 等 。 


(2) 质量 控制 信息 。 如 项 目的 功能 、 使 用 要 并 、\ 幅 关 标准 和 规范 、 质 量 目标 和 标准 、 
设计 文件 、 资 料 、 说 明 、 质 量 检 查 、 测 试 数据 验收 记录 、 质 量 问题 处 理 报告 、 各 类 
备忘录 、 技 术 单 、 材 料及 设备 质量 证 日 Si 

(3) 合同 管理 信息 。 ER 标 文 件 、 项 目 参与 各 方 情况 、 各 类 合同 、 合 同 
执行 情况 信息 、 合 同 变更 、 签 二 浊 

(4) 费用 控制 信息 。 费 息 包 括 费用 规 | ost 估算 、 概 算 、 预 
算 资 料 、 资 金 使 用 计划 段 费用 计划 、 mn 引 标 等 ， 实 际 费 用 信息 ， 如 已 支出 
的 各 类 费用 、 te 费用 变更 情况 入 物价 指 数 、 人 工 、 材 料 、 设 备 等 的 市 场 价格 

实 祭 a 


的 历史 经 验 数 据 、 现 行 数据 、 预 测 数据 等 。 
制度 等 文件 ， 政 府 及 上 级 有 关 部 门 批文 、 项 目 



















信息 等 ; NE 值 比较 分 析 人 
(5) et 如 政策 法 规 、 


往来 信函 、 谷 充 信息 及 会 议 记录 等 。 
8.2 ” 卉 吐 夫 哲 英 癜 伪 厨 这 场 


8.2.1 ”物流 项 目 信息 管 理 系统 简介 

1. 信息 管理 系统 

信息 管理 系统 是 管理 现代 化 的 集中 体现 。 现 代 化 是 一 个 综合 性 概念 ， 是 科学 技术 管理 
制度 在 人 们 思想 意识 及 行为 习惯 中 的 现代 化 融合 。 现 代 化 是 一 个 动态 的 概念 ， 不 同时 代 有 
不 同时 代 的 发 达 程 度 及 表现 内 容 。 有 效 的 信息 管理 系统 是 现代 化 的 管理 思想 及 方法 、 现 代 
化 的 组 织 制度 、 先 进 的 计算 机 技术 及 现代 化 的 人 的 有 机 统一 体 ， 并 能 将 最 新 技术 及 管理 成 
果 的 动态 性 与 现代 概念 的 动态 性 一 一 对 应 。 
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信息 管理 系统 的 作用 主要 有 三 个 方面 : 辅助 分 析 、 规 范 化 管理 、 节 省 人 力 。 

辅助 分 析 的 特点 是 它 超越 了 信息 简单 的 查询 ， 充 分 利用 信息 资源 ， 根 据 用 户 的 具体 需 
求 有 针对 性 地 对 信息 进行 深度 加 工 ， 使 其 信息 能 对 用 户 的 管理 、 经 营 和 决策 产生 一 定 的 影 
响 ， 起 到 辅助 决策 的 作用 。 要 使 系统 具有 较 好 的 辅助 决策 功能 ， 系 统 分 析 的 作用 是 极为 重 
要 的 。 从 一 定 意义 上 讲 ， 信 息 管理 系统 的 研制 开发 人 员 要 有 严格 的 分 工 ， 并 各 人 负 其 责 ， 只 
有 这 样 才能 发 挥 每 个 人 的 最 大 特长 和 潜能 。 一 个 系统 的 设计 应 该 有 一 个 合适 的 定位 和 高 度 ， 
辅助 分 析 功 能 是 重要 组 成 部 分 。 系 统 分 析 员 在 系统 分 析 和 方案 设计 时 要 充分 考虑 系统 的 风 
格 、 功 能 和 特色 ， 并 要 兼顾 实现 的 可 能 性 和 便利 性 。 一 般 来 讲 ， 用 户 通 过 信息 管理 系统 所 
提供 的 有 效 信息 可 达到 以 下 几 个 目的 。 

(1) 能 充分 体现 出 用 户 以 往 和 现在 运作 的 情况 ， 从 数据 上 分 析出 产生 的 原因 。 

(2) 能 为 用 户 的 决策 者 达到 特定 的 目的 提供 有 的 放 矢 的 数据 依据 。 

(3) 能 为 用 户 今后 的 发 展 提供 方向 和 目标 。 

信息 管理 系统 的 规范 化 管理 主要 体现 在 信息 资源 的 标准 
资源 已 成 为 人 们 获取 信息 的 重要 来 源 。 而 这 种 信息 的 传 i 
前 提 下 才能 快速 有 效 地 进行 ， 这 就 对 以 往 的 数据 格式 提 战 。 为 了 适 于 网 上 电子 资源 
的 标准 化 与 规范 化 ， 元 数据 技术 便 应 运 而 生 。 例 如 :3 月 ， 反 映 元 数据 技术 的 都 柏 
林 核 心 集 (Dublin Core) 在 美国 产生 ， 其 中 凝聚 尽 米 自 图 书馆 、 电 脑 、 网 络 方面 的 学 者 
和 专家 的 智慧 。 3 

信息 管理 系统 的 实施 不 仅仅 可 六 效率 ， 而 且 在 节省 人 力 、 物 力 等 方面 也 发 挥 

强 


了 重要 作用 ， 解 决 了 以 往 用 大 量 人 作 的 烦琐 劳动 ， 实 现 了 人 机 对 话 ， 使 得 越 来 越 

多 的 人 在 较 短 的 时 间 内 花红 为 ， 获 取 大 量 的 数据 吕 

业 带 来 的 巨大 效益 ， er LE 学 寥 

Planning， 生 产 资 源 计 时) 效益 情况 如 下 :库存 量 降 

减少 了 60% 一 809 人 劳动 生产 率 提高 20%4BAN3 

管理 人 员 %， 生 产能 力 ni eo 利润 增加 了 5% 一 10%。 
-个 集中 体现 先进 的 管理 积 式 、 思 想 方 法 的 信息 


息 流 处 于 最 佳 状态 ， 达 到 以 最 少 投入 获得 最 大 的 产 出 。 


NE 阅读 链接 8-2 

















E 当 今 的 信息 时 代 ， 网 上 
在 标准 化 与 规范 化 的 










下 面 举 例 说 明 信 息 管理 系统 给 企 
MRP(Manufacturing Resources 
%， 交 货 期 拖延 减少 38%， 短 缺 物料 
















美国 生产 与 库存 管理 协会 简介 | 


美国 生产 与 库存 管理 协会 (American Production and Inventory Control Society，APICS) 创 建 于 1957 | 
年 .最 初 由 美国 各 地 26 个 从 事 生产 与 库存 管理 的 组 织 联 合 组 成 一 些 MRPI[ 的 创始 人 和 推广 人 是 APICS | 
的 早期 会 员 或 负责 人 。 目 前 ，APICS 已 发 展 成 为 一 个 国际 性 现代 管理 的 权威 性 协会 和 教育 培训 机 构 ， 
有 270 个 分 会 ，72000 余 名 会 员 分 布 在 世界 上 约 30 个 国家 或 地 区 ， 大 约 有 20000 家 公司 企业 的 员工 中 
有 APICS 会 员 。 该 协会 的 研究 领域 包括 企业 资源 管理 的 一 切 方面 ， 组 织 各 种 研究 分 会 ， 提 供 丰富 的 教 
育 培训 资源 和 资格 认证 (CPIM、CIRM) 考 试 。 | 

APICS 有 自己 的 出 版 机 构 ， 出 版 最 新 的 管理 书籍 、 培 训 教材 和 录像 带 ，。 | 
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(1) 《APICS 词汇 (APICS Dictionary)》 是 一 本 最 具 权 威 的 现代 管理 词汇 工具 书 

(2)《 实 用 制造 管理 培训 系列 教材 (APICS Applied Manufacturing Education Series， AMES)》 是 一 份 
系统 、 完 整 的 MRP II 教材 。 

APICS 出 版 的 定期 刊物 主要 包括 以 下 几 类 。 

(1) Production & Inventory Management 月 刊 . 

(2) APICS The Performance Advantage 月 刊 . 

(3) Production and Inventory Management Journal 季刊 。 

(4) APICS Conference Proceedings( 年 度 会 议 录 )。 

资料 来 源 :http://www.vsharing.com/k/CIO/2002-1/A439616.html. 
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2. 物流 项 目 信息 管理 系统 的 概念 


将 信息 管理 系统 用 于 物流 项 目 管理 就 产生 了 物流 项 目 信息 管理 系统 。 项 目 管理 者 作为 
-个 信息 中 心 ， 不 仅 每 个 参加 者 与 其 有 信息 交流 ， 而 且 他 记 Poti mt 
因此 ， 建 立项 目 信息 管理 系统 ， tee 也 是 完成 项 目 管 
理 任务 的 前 提 。 在 项 目 管理 中 ， 信 息 的 收集 、 组 织 \4 榴 储 》 处 理 、 传 送 的 框架 和 方法 的 总 
和 称 为 项 目 信息 管理 系统 。 项 目 信 息 管理 系统 息 系统 所 具有 的 特性 。 

项 目 信息 管理 系统 是 在 项 目 et : 作 流程 和 项 目 管理 工作 流程 的 基础 上 设 
计 实现 的 ， 并 全 面 反 映 在 它们 之 间 的 信息 六 六 所 以 对 项 目 管理 组 织 、 项 目 工 作 流 程 和 项 目 
ra 5 础 ， 而 信息 标准 化 、 工 作 程序 化 、 规 范 化 是 它 的 





前 提 。 
信息 管理 系统 有 人 RT 祝 开 全 系统 两 种 。 前 者 包括 信息 人 员 


的 配备 、 各 项 基础 工作 的 信息 演 定 等 。 后 者 是 以 计算 机 、 网 络 通信 、 
数据 库 等 为 技 对 项 目 整个 发 有 和 = 生 的 各 种 数据 ， 及 时 、 正 确 、 高 效 地 


进行 管理 项 目 rig ciel lead ate 因为 ， 对 于 一 个 大 型 项 目 ， 
要 运用 项 站 预测 、 绩 效 分 析 、 变 更 控制 与 资源 配置 管理 等 方法 ， 需 要 在 短 时 间 内 处 


理 和 整合 大 量 的 数据 ， 则 计算 机 成 为 必 不 可 少 的 工具 。 换 句 话说， 如 果 没 有 计算 机 ,项 
目 管理 方法 就 得 不 到 发 展 , 现代 项 目 管理 的 分 析 和 动态 控制 任务 也 不 可 能 完成 。 随 着 计 
算 机 在 管理 中 的 重要 性 日 益 增 加 ， 项 目 管理 者 了 解 和 掌握 信息 管理 系统 特征 、 硬 件 和 软 
件 就 显得 尤为 重要 。 

虽然 当今 绝 大 多 数 业务 都 拥有 信息 管理 系统 来 支持 传统 组 织 机 构 中 的 决策 和 职能 。 例 
如 ， 用 计算 机 处 理 的 会 计 系统 、 工 资 报表 系统 等 为 企业 的 财务 管理 职能 提供 了 系统 化 的 方 
法 ;销售 和 预测 的 计算 机 辅助 系统 帮助 和 改进 了 这 些 职能 的 效率 ， 人 事 管理 系统 支持 了 企 
业 的 人 力 资源 开发 等 ， 但 是 这 些 传统 的 企业 信息 管理 系统 不 具备 超越 职能 机 构 的 界限 ， 指 
挥 各 个 机 构 的 特定 资源 汇聚 于 一 个 项 目 特定 的 目标 。 而 且 还 需要 连续 监控 、 评 估 和 控制 项 
目 中 使 用 的 资源 。 因 此 ， 对 于 一 个 具体 的 项 目 来 说 ， 需 要 专门 开发 适合 于 项 目 管理 、 以 计 
算 机 为 基础 的 信息 管理 与 控制 系统 。 
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3. 物流 项 目 信息 管理 系统 的 特点 


项 目 信息 管理 系统 的 性 能 、 效 率 和 作用 除 受 系统 内 部 结构 和 功能 影响 外 ， 更 主要 是 受 
制 于 系统 的 外 部 接口 机 构 和 环境 ， 这 是 项 目 信息 管理 系统 区 别 于 传统 企业 信息 管理 系统 的 
特点 与 规律 。 由 于 项 目的 单一 性 特点 , 物流 项 目 信息 管理 系统 的 结构 与 功能 无 统一 的 定式 ， 
但 其 主要 特点 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 系统 集成 化 

项 目 信息 管理 系统 必须 是 一 个 完整 的 综合 系统 ， 在 项 目 总 体 目标 的 要 求 下 ， 能 完成 项 
目 发 展 周期 内 各 个 阶段 所 涉及 的 各 个 当事人 的 信息 交流 与 过 程控 制 功能 。 

2) 管理 规范 化 

信息 管理 规范 化 是 保证 信息 的 畅通 ， 实 现 有 效 管 理 的 必要 条 件 。 这 一 工作 包括 信息 流 
通 的 渠道 ， 建 立信 息 管 理 组 织 和 信息 管理 制度 等 。 

3) 手段 计算 机 化 

-个 大 型 建设 项 目的 信息 管理 涉及 项 目 业主 、 规划 多 个 管理 部 门 、 施 工 单 
位 、 设 备 制造 与 供应 、 监 理 单位 等 众多 信息 源 或 者 用 Nm 计算 机 的 高 效 数据 处 理 
功能 将 各 方 收集 到 的 分 散 、 < Ma 加 工分 析 ， 才 能 真正 发 挥 信息 




















的 增值 功能 。 





4) 决策 智能 化 Si 
项 目 信息 管理 系统 不 仅 具 有 数据 索 功 能 ， 还 提供 了 辅助 决策 功能 。 如 通过 预 
0 六 为 项 目 管理 者 的 项 目 计 划 与 





在 我 国 ， 企 业 的 信 ! 正 处 于 构建 、 1 理 更 不 成 熟 。 随 着 
人 入 加 强 和 完善 我 国 物 流 项 目 信息 管 
理 是 一 项 不 容光 而 尼 工 作 


el a 
项 目 信 候 管 理 系 统 能 及 时 、 准 确 地 提供 工程 管理 所 需要 的 信息 ， 完 整地 保存 历史 信息 
以 便 预 测 未 来 ， 为 项 目 经 理 提供 决策 的 依据 ， 充 分 发 挥 计 算 机 的 管理 作用 ， 以 实现 数据 的 
共享 和 综合 应 用 。 物 流 项 目 信息 管理 系统 的 功能 和 作用 主要 表现 在 以 下 4 个 方面 。 

(D 统一 收集 ， 以 标准 化 的 方式 做 好 信息 处 理工 作 。 例 如 提供 统一 格式 的 各 类 信息 
简化 各 种 统计 分 析 工 作 ， 从 而 有 效 地 降低 信息 成 本 。 

(2) 将 企业 的 信息 资源 统一 管理 ， 并 能 实现 快速 查询 ， 以 加 强 对 企业 生产 经 营 活动 的 
计划 与 控制 ， 节 约 各 级 主管 人 员 的 时 间 ， 提 高 主管 人 员 的 管理 工作 效率 。 

(G3) 利用 数理 统计 的 方法 和 运筹 学 的 方法 来 处 理 信息 ， 预 测 未 来 ， 从 而 为 主管 人 员 的 
决策 提供 有 力 的 支持 。 

(4) 改善 企业 的 经 营 ， 提 高 企业 的 适应 能 力 和 竞争 力 。 由 于 企业 的 主管 人 员 可 以 随时 
了 解 到 企业 生产 经 营 状况 ， 从 而 有 利于 主管 人 员 随 时 根据 组 织 内 外 环境 状况 变化 来 调整 其 
生产 经 营 活动 ， 从 而 强化 企业 计划 和 控制 工作 的 灵活 性 。 
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物流 信息 系统 为 SGM 保驾 护航 


1. 背景 介绍 

上 海通 用 汽车 有 限 公司 (SGM) 是 中 美 两 国 迄今 为 止 最 大 的 合资 企业 ， 项 目 总 投资 15.2 亿美 元 ,被 
列 为 1998 年 市 府 一 号 工程 。 中 远 作为 中 国 第 一 大 航运 企业 在 经 过 了 投标 竞标 后 ， 承 担 起 SGM 的 汽车 
零 配 件 CKD 的 运输 任务 。 这 是 中 远 迄 今 为 止 最 大 的 签约 项 目 。1998 年 7 月 ， 中远 集运 和 SGM 汽车 签 
订 门 到 门 运 输 协议 ,其 中 由 上 海中 远 负 责 SGM 汽 车 零件 CKD 从 上 海港 九 区 至 SGM 的 再 配送 中 心 (RDC) 
的 一 关 三 检 、 码 头 提 箱 和 内 陆运 输 任务 。 

SGM 拥有 世界 上 最 先进 的 弹性 生产 线 ， 能 够 在 一 条 流水 线 上 同时 生产 不 同型 号 、 颜 色 的 车 辆 ， 每 
小 时 可 生产 27 辆 汽车 。 在 如 此 强大 的 生产 力 支持 下 ，SGM 在 国内 首创 订单 生产 模式 ， 紧 密 根据 市 场 
需求 控制 产量 ,但 是 这 个 物流 体系 安全 运作 的 前 提 是 建立 在 市 场 计划 周期 大 于 运输 周期 的 基础 上 , CKD 
运输 量 才 能 根据 实际 生产 需求 决定 。 这 些 情况 都 给 SGM 的 信息 管理 造成 子 极 大 的 压力 。 

首先 需要 介绍 一 下 SGM 的 信息 管理 系统 一 一 MGO(Matrial GI spe 控制 进入 RDC 
范围 内 的 集装箱 的 信息 资料 ， 凡 是 到 RDC 掏 过 箱 的 集装箱 均 视 GO 系统 ， 虽 然 该 集装箱 内 
剩余 木 箱 扒 存 在 上 海中 远 堆 场 内 ,由 于 掏 箱 次 数 的 增多 ,Mi 装 箱 的 实际 状态 (是 否 到 RDC 
掏 过 箱 )， 造 成 系统 管理 混乱 ， 系 统管 理 员 不 能 控制 零 成 生产 计划 。 

2. 项 目 实施 内 容 

作为 SGM 的 陆运 代理 人 ， 上 海中 远 目睹 了 
出 路 ， 发 展 是 目标 ”经 营 服务 理念 ， 如 何 












难 ， 总 公司 所 倡导 的 “创新 是 灵魂 ， 改 革 是 
项 目 中 去 ， 这 一 目标 促使 企业 变 压 力 为 动力 ， 深 
化 物流 理念 。 在 上 海中 远 公司 领导 下 ， 即 着 手 进行 一 系列 前 期 准备 工作 ， 包 括 可 行 性 论证 、 
场 库 勘 察 、 成 本 核算 等 ， 并 主动 了 Ek 求 ， 协 调 各 个 环 苑 的 联系 。 经 过 反复 贡 酌 ， 决 定 在 内 陆 
集装箱 运输 的 基础 上 提供 增值 4 实施 上 海通 用 C 流 配 送 项 目 (以 下 简称 通用 物流 项 
目 ) 牵 一 发 动 全 身 ， 以 全 方位 战略 攻克 信息 管理 结 。 

通用 公司 的 物流 项 包括 以 下 几 方 面 , 

建立 基于 Int 的 信息 管理 系统 。SGM 访问 上 海中 远 的 专业 网 站 (www.cosfresh.com) 直 接 
获取 相关 信息 ， 包括 入 其 查询、 提单 查询 、 a 跟踪 、 零 件 盘点 、 定 单 处 理 、 制 订 运 输 计划 等 。 

从 集 输 到 CKD 仓储 配送 ,六 目 发 生 了 质 的 变化 。 由 于 最 小 装载 单位 从 集装箱 缩小 
至 木 箱 ， 仅 信息 处 理 量 就 增加 了 十 几 倍 。 这 不 仅 需 在 运输 、 仓 储 等 环节 上 重新 设计 更 为 复杂 的 物流 方 
案 ， 而 且 需 建立 起 专门 的 信息 管理 系统 ， 以 满足 CKD 木 箱 配送 复杂 物流 操作 对 信息 处 理 的 需要 。 

建立 通用 CKD 信息 管理 系统 ， 即 时 订单 处 理 、 零 件 查询 等 。 随 时 处 于 连续 工作 状态 ,保持 信息 的 
完整 与 连续 性 。 建立 信息 管理 系统 开展 通用 CKD 木 箱 物 流 项 目的 基础 是 高 效率 的 信息 处 理 。 因此， 有 
必要 建立 一 个 专门 的 信息 管理 系统 。 通 用 项 目 CKD 信息 管理 系统 就 是 为 满足 SGM 对 CKD 零 配件 高 
层次 的 配送 要 求 而 量 身 定做 的 。 木 箱 配送 的 核心 是 上 海中 远 信息 中 心 ， 而 信息 中 心 的 核心 是 通用 CKD 
信息 管理 系统 , 来 自 SGM 的 送 货 信息 通过 电子 方式 传递 至 信息 中 心 后 经 过 信息 管理 系统 信息 处 理 ， 系 
统 发 出 送 货 指令 给 分 包 商 堆 场 和 仓库 送 货 。 送 货 完毕 后 ， 信 息 再 反馈 至 中 心 。 信 息 是 否 顺畅 流通 关系 
到 CKD 配送 的 成 功 与 否 。 

该 系统 的 一 个 突出 特点 是 基于 网 上 的 设计 思想 ,在 Intemet 上 开设 的 具体 功能 有 : 订单 处 理 、 三 级 
盘存 、 货 物 历史 动态 、 理 论 库存 与 实际 库存 校 验 、 超 期 库存 统计 等 。 通 过 建立 网 上 平台 ， 开 放 性 的 数 
据 库 可 以 允许 客户 通过 使 用 一 定 的 权限 密码 就 可 在 网 上 进入 数据 库 对 货物 进行 动态 查询 和 实时 操作 。 
同时 ， 数 据 库 还 对 集装箱 、 木 箱 、 零 件 三 个 级 别 进行 数据 管理 ， 并 准确 反映 存量 水 平 ， 并 有 效 处 理 大 
量 的 数据 ， 提 高 配送 效率 。 
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为 了 适应 SGM 零件 级 报关 的 高 要 求 ， 系 统 特 设 有 报关 单 证 处 理 功能 模块 ， 可 按照 单个 CKD 零件 四 
的 特定 税率 分 别 报关 ， 由 程序 控制 自动 归 类 ， 制 作 报关 单 。 使 用 该 系统 可 快速 、 正 确 地 处 理 相关 报关 信息 ， 
为 进口 报关 赢得 宝贵 时 间 ， 并 保证 海关 审核 质量 。 估 计 1 年 可 为 上 海通 用 节约 1 亿 人 民 币 的 关税 。 
通过 通用 物流 项 目的 成 功 运作 ， 使 中 远 物流 服务 水 平 上 了 一 个 新 台阶 ， 物 流 服务 的 广度 和 深度 有 
了 实质 性 的 推进 。 在 这 个 项 目的 层 层 演进 中 ， 中 远 公司 综合 物流 服务 水 平 不 断 提升 ， 并 在 每 个 阶段 都 
有 所 创新 ， 赋 予 企业 更 多 的 生命 力 ， 在 日 益 激烈 的 市 场 竞 争 立 于 不 败 之 地 。 
资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/243fb03131126edb6fla103fhtml. 
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8.2.2 ”物流 项 目 信息 管理 系统 的 建立 
1. 物流 项 目 信息 管理 系统 的 总 体 规划 


由 于 项 目 信息 管理 系统 是 一 个 大 系统 ， 它 复杂 程度 高 、 投 资 大 、 开 发 周期 长 ， 因 此 在 
启动 初期 必须 以 整个 系统 为 分 析 对 象 ， wo hk 功能 。 也 就 是 从 总 体 





上 来 把 握 系统 的 目标 框架 ， 提 出 实施 的 解决 方案 ， 继 而 证 这 个 总 体 方案 的 可 行 性 ， 

这 样 就 给 今后 系统 分 析 、 系 统 设计 和 系统 实施 打下 
总 体 规 划 阶 段 主 要 包括 以 下 工作 : 按照 项 居 往 要 求 ， 进 行 初步 调查 、 分 析 以 确定 

系统 的 目标 ; 制定 实施 的 策略 与 具体 方案 ;、 进 答 么 统 的 可 靠 性 研究 并 编写 可 靠 性 报告 。 
(1) 确定 新 系统 目标 。 为 了 确定 际 与 功能 ， 先 要 进行 初步 的 调查 研究 ， 则 在 


从 总 体 上 了 解 概 括 。 es 主要 内容。 _ 
Q@ 整个 组 织 的 概况 。 况 包 括 规模 、 系统 目标 、 人 力 、 物 力 、 设 备 


和 技术 条 件 、 管理 体制 等 2 Wh 
© es et 外 部 实体 有 联系 ,哪些 环境 条 件 对 本 


组 织 a ] sae 


概况 。 ws 人 力 、 技 术 条 件 、 工 作 效率 、 可 靠 性 
等 。 pe 行 系统 的 情况 及 新 系统 持 怎样 的 态度 。 


@ hs 新 系统 的 条 件 包括 管理 基础 、 原 始 数 据 的 完整 和 准确 、 计 算 机 方面 
的 设备 和 人 员 情 况 等 ， 以 及 开发 新 系统 的 经 费 来 源 等 。 

新 系统 目标 是 新 系统 建立 后 所 要 求 达到 的 运行 指标 。 正 如 新 产品 设计 初期 需要 提出 设 
计 性 能 一 样 ， 新 系统 开发 初期 也 要 提出 目标 ， 它 是 进行 可 靠 性 研究 、 系 统 分 析 与 设计 ， 以 
及 系统 评价 的 重要 依据 。 

(2) 项 目 信息 管理 系统 的 实施 策略 与 方案 。 当 前 项 目 信息 管理 系统 的 正确 建设 包括 以 
下 策略 和 措施 。 

Q@ 以 项 目 信息 门户 网 站 作为 项 目 信息 管理 系统 的 战略 目标 。 建 立 不 同 项 目 生命 期 信息 
系统 之 间 的 数据 流程 和 接口 是 项 目 信息 系统 规划 的 核心 任务 和 目标 。 

@ 项 目 信息 管理 系统 的 规划 设计 必须 列 入 工程 项 目 概念 阶段 方案 拟订 和 认证 的 必 备 
内 容 。 

@ 以 造价 、 合 同 、 财 务 管理 为 主线 和 重新 构建 项 目 信息 管理 系统 。 
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图 建立 制度 项 目 划分 、 费 用 项 目 划分 和 质量 项 目 划 分 三 者 之 间 编码 的 统一 或 对 应 关系 
是 项 目 管理 系统 开发 的 重点 和 难点 。 

回 企业 高 层 率 先 使 用 项 目 信息 管理 是 系统 成 功 运用 的 关键 。 全 员 参 与 是 项 目 信息 管理 
系统 成 功 运用 的 保障 。 

(3) 可 行 性 分 析 与 研究 。 可 行 性 是 指 在 当前 的 具体 条 件 下 ， 信 息 系 统 是 否 具备 必要 的 
资源 条 件 及 其 他 条 件 。 可 行 性 包括 可 能 性 和 必要 性 两 个 方面 。 开 发 的 可 能 性 就 是 指 开发 的 
条 件 是 否 具备 ， 而 必要 性 是 指 客观 上 是 否 需要 。 

可 行 性 研究 可 从 下 面 3 个 方面 考虑 。 

Q@ 技术 方面 。 根 据 新 系统 目标 衡量 所 需要 的 技术 是 否 具备 ， 如 硬件 、 软 件 和 其 他 应 用 
技术 ， 以 及 从 事 这 些 工作 的 技术 人 员 数 量 及 水 平 。 

@ 经 济 方面 。 估计 新 系统 开发 所 需要 的 投资 费用 和 将 来 的 运行 费用 ,并 同 估计 的 新 系 


统 收益 进行 比较 ， 判 断 是 否 可 行 。 
@@ 运行 (组 织 管理 ) 方 面 。 miming 


社会 及 人 的 因素 产生 影响 。 & 


2. 物流 信息 管理 系统 的 设计 开发 

物流 项 目 信息 管理 系统 的 设计 开发 工作 应 

(1) 系统 分 析 。 通 过 系统 分 析 可 以 确 涤 饭 目 信息 管理 系统 的 目标 ， 掌 所 整个 系统 的 内 
容 。 首 先 ， 要 调查 建立 项 目 HT 行 性 ， 即 对 项 目 系统 的 现状 进行 调查 。 有 哪 
些 部 门 ， 每 个 部 门 有 哪些 据 ， 并 在 此 基础 上 列 出 目录 

的 资金 、 资 源 、 和 时间 ， 确 定 如 何 分 期 、 分 批 、 

查 系统 的 信息 量 各 入 司 施 ， 确 定 各 部 门 要 保存 的 文件 、 输 出 

的 数据 流程 图 。 再 次 ， 确 定 计算 机 硬件 
ty 活 虑 到 未 来 数据 量 的 扩展 余地 。 

0 RR F。 利 用 系统 分 析 的 结 稀 建 行 系统 设计 ， 建 立 系统 流程 图 ， 提 出 程序 的 详 
细 技 术 资料 ， 为 程序 设计 做 准备 工作 。 系 统 设计 分 两 个 阶段 进行 :首先 ， 进 行 概要 设计 ， 包 
括 输入 、 输 出 文件 格式 的 设计 ， 代 码 设计 ， 信 息 分 类 ， 子 系统 模块 和 文件 设计 ， 确 定 流程 
图 ， 指 出 方案 的 优 缺点 ， 判 断 方案 的 可 行 性 ， 并 提出 方案 所 需要 的 物质 条 件 ， 然 后 进行 详 
细 设 计 ， 将 前 一 阶段 的 成 果 具 体 化 ,包括 输 入 、 输 出 格式 的 详细 设计 ， 流 程 图 的 详细 设计 
程序 说 明 书 的 编写 等 

(3) 系统 实施 的 内 容 包括 程序 设计 与 调试 、 系 统 转换 、 运 行 和 维护 、 项 目 管理 、 系 统 
评价 等 。 

@ 程序 设计 。 先 根据 系统 设计 明确 程序 设计 的 要 求 ， 如 使 用 何 种 语言 、 文 件 组 织 , 数 
据 处 理 等 ， 然 后 确定 计算 机 操作 程序 ， 绘 制程 序 框图 ;再 编写 程序 ， 并 写 出 操作 说 明 书 。 
@ 程序 调试 和 系统 调试 。 程 序 调试 是 对 单个 程序 进行 语法 和 逻辑 检验 ,目的 是 消除 程 
序 的 错误 。 系 统 调试 分 两 步 进行 ， 先 对 各 模块 进行 调试 ， 确 保 其 正确 性 ， 再 进行 总 调试 
即将 主 程序 和 功能 模块 联结 起 来 ， 这 是 为 了 检查 系统 是 否 存在 逻辑 错误 和 缺陷 。 


二 








































研究 建立 项 目 信息 管理 
分 阶段 实现 该 系统 。 
的 数据 格式 ， 乡 
































六 218 


| 
hn 


ee 物流 项 目 信息 管理 第 8 章 兮 SU 





@ 系统 评价 。 为 了 检查 系统 运行 结果 是 否 达 到 系统 设计 提出 的 预定 目的 , 需要 进行 系 
统管 理 效果 评价 ， 包 括 工 作 效率 、 管 理 和 业务 质量 、 工 作 精 度 、 信 息 完整 性 和 正确 性 等 方 
面 的 评价 ， 还 要 对 系统 的 经 济 性 进行 评价 ， 包 括 系统 的 一 次 性 投资 额 、 经 营 费用 、 机 会 成 
本 和 生产 费用 的 节约 额 等 。 

图 系统 维护 。 为 了 使 程序 和 数据 能 够 适应 环境 和 业务 的 变化 ， 需 要 对 系统 进行 维护 
包括 改写 程序 、 更 新 数据 、 增 减 代 码 、 设 备 维修 等 。 

@ 项 目 管理 。 将 项 目 信息 管理 系统 作为 一 个 “项目 "进行 管理 ， 要 组 织 操作 管理 人 员 
拟定 工作 计划 ， 并 实施 控制 和 检查 。 














8.3 二 吐 夫 哲 呐 龙 伪 砚 壳 场 们 像 啼 咋 好 


物流 项 目 信息 管理 系统 主要 包括 以 下 8 个 功能 模块 ， 如 图 84 所 示 。 
物流 项 目 信息 管理 系统 /有 








(2) 定额 维护 与 管理 。 根 据 各 单位 实际 需要 ， 通 过 建立 定额 台 账 ， 对 不 同 的 定额 标准 
进行 管理 与 维护 ， 内 容 包 括 : 以 定额 编码 体系 为 线索 ， 对 定额 主体 及 其 组 件 进行 查阅 与 修 
改 ， 对 定额 台 账 中 用 到 的 各 项 材料 、 机 械 、 设 备 、 半 成 品 编制 价格 表 ， 并 对 定额 编码 进行 
维护 。 

(3) 取 费 定额 维护 与 管理 。 通 过 建立 取 费 定额 台 账 ， 编 制 统计 默认 模式 和 取 费 默认 模式 。 

(4) 项 目 造价 分 析 。 选 择 汇总 台 账 ， 对 已 生成 的 单位 项 目 造价 进行 汇总 ， 进 而 生成 总 
概 预 算 表 ， 综 合 概 预算 表 、 材 料 、 机 械 、 设 备 汇总 表 等 一 系列 数据 ， 并 可 选择 对 比 台 账 ， 
对 各 项 汇总 数据 进行 技术 经 济 分 析 。 

2. 进度 管理 子 系统 

该 子 系统 主要 包括 以 下 功能 。 

(D 创建 单 代 号 图 。 方 便 快 捷 地 绘制 节点 、 连 线 ， 工 序 之 间 的 关系 就 可 以 自然 而 然 地 
连接 起 来 ， 可 自动 编码 ， 并 且 可 随时 调整 图 画 ， 删 除 不 需要 的 节点 、 连 线 。 
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(2) 生成 双 代号 图 。 单 代号 图 完成 以 后 ， 很 快 就 可 以 生成 双 代 号 图 。 输 入 必要 的 参数 ， 
系统 会 自动 完成 其 余 的 一 切 操作 。 根 据 用 户 提供 的 工序 持续 时 间 自 动 计算 每 个 工序 的 最 早 
开始 时 间 、 最 早 结束 时 间 、 最 迟 开始 时 间 、 最 迟 结束 时 间 及 总 工期 。 另 外 还 可 以 根据 实际 
需要 加 上 时 标 线 或 者 前 锋线 。 当 然 对 于 低层 次 的 网 络 图 ， 首 先 应 该 先 确定 它 上 层 的 工序 。 
(3) 生成 年 度 网 络 图 。 年 度 网 络 图 和 双 代号 网 络 图 非常 类 似 ， 只 不 过 需要 先 确定 年 度 ， 
其 他 操作 都 和 双 代号 网 络 图 一 样 。 

(4) 生成 横道 图 。 对 于 横道 图 这 种 最 传统 的 网 络 图 ， 系 统 在 生成 时 更 简单 ， 用 户 所 要 
做 的 就 是 打印 而 已 。 

(5) 资源 管理 。 其 实 就 是 继续 单 代号 图 中 工序 资源 的 工作 。 以 前 输入 的 只 是 项 目 编码 
和 资源 代入 量 ， 但 真正 的 资源 还 没有 输入 进来 。 用 自动 代入 资源 的 方法 就 可 以 从 概 预算 系 
统 中 取出 资源 ， 按 资源 代入 量 的 比例 计算 ， 自 动 完成 代入 工作 ;系统 也 允许 用 手工 方法 将 
无 法 自动 代入 的 资源 输入 进来 。 还 有 那些 处 在 上 层 ， 但 没有 与 项 目 对 应 的 工序 ， 它 的 资源 
是 由 系统 从 下 层 工序 中 汇总 得 来 的 。 

(6) 统计 汇总 。 上 面 的 工作 完成 以 后 ， 资 源 需 用 量 、 当 i 
年 度 资源 需 用 计划 也 可 以 制订 出 来 ， 作 为 设备 材料 供应 

(7) 报表 打印 。 最 后 就 可 以 将 这 些 统计 后 需 久 式 打印 出 来 。 其 他 像 分 年 度 项 
目 清单 、 工 序 清单 、 工 序 关 系 、 单 双 代号 关 打印 出 来 。 

(8) 辅助 工具 。 系 统 提供 的 辅助 工具 | 。 建 立方 案 、 备 份 方案 是 生成 网 络 图 
的 必 选 项 。 前 锋线 、 分 页 线 、 节 点 形 公制 都 是 根据 用 8 求 可 选 的 。 特 别 是 


对 于 前 锋线 ， 可 以 先 检查 一 次 3 否则 ， 不 能 保证 前 锋线 的 准确 性 ;比如 某 
工序 已 经 开工 ， 而 其 前 序 


E 小 于 100%， 0 100%。 
3. 设备 管理 子 系统 已 驳 站 


本 子 系统 提供 ao 以 Wn ~ “计划 管理 ”和 “合同 管理 ”模块 为 
中 心 ， ee 虽 人 统计 黎 Mo 该 子 系统 的 主要 功能 应 包括 如 下 
几 方 面 。 区 
(1) 理 。 本 系统 的 基础 部 分 ， 计 划 、 合 同等 模块 必须 从 这 里 取得 数据 结合 进度 
计 ne 划 )， 制 订 或 修改 设备 采购 计划 。 另 外 ， 设 备 报表 及 核算 统计 也 应 根据 
库存 台 账 数据 生成 相应 的 数据 表格 。 

(2) 计划 管理 。 本 系统 的 关键 部 分 ， 计 划 模 块根 据 网 络 计划 设备 需求 ， 结 合 当 前 设备 
的 已 订货 量 、 已 到 货 量 和 当前 库存 量 ， 能 够 自动 生成 或 修改 设备 采购 计划 ， 以 期 达到 满足 
生产 ， 保 证 日 常 库存 需要 ， 减 少 讶 目 采 购 ， 尽 量 减 少 库存 资金 占用 和 进行 采购 设备 分 配 的 
目的 。 另外， 在 设备 出 入 库 的 同时 ， 将 设备 的 实际 价格 报 送 概 预算 ， 作 为 工程 竣工 决算 和 
价差 统计 的 依据 。 

(3) 合同 管理 。 通 过 对 已 签 合同 的 登记 、 合 同 执行 、 合 同 执行 完毕 的 归档 过 程 的 监测 ， 
可 迅速 掌握 采购 和 销售 两 类 合同 的 内 容 、 执 行情 况 ， 并 打印 清单 ， 实 现 对 合同 签订 之 后 的 
动态 管理 。 因 为 本 系统 对 于 每 一 笔 货物 都 有 详细 的 特征 描述 ,因此 实现 了 四 类 情况 的 处 理 ， 
单 批 货物 合同 、 同 类 多 批 货物 合同 、 不 同类 多 批 货物 合同 、 复 合 型 货物 合同 。 

(4) 报表 管理 。 既 可 从 机 内 取得 所 需要 的 料 单数 据 ， 又 可 由 人 工 从 键盘 输入 ， 还 可 由 
下 属 单位 的 报表 参与 汇总 产生 上 报 报表 。 
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口 都 可 以 统计 出 来 ; 
订 采 购 计 划 的 依据 。 


































ee 物流 项 目 信息 管理 第 8 章 @ 





4. 合同 管理 子 系统 


该 子 系统 主要 包括 以 下 功能 。 

(D 经 济 合同 通用 文档 资料 管理 : 经 济 合同 通用 文档 资料 管理 是 指 订立 经 济 合同 前 的 
外 部 或 内 部 信息 的 采集 、 归 类 、 查 询 。 本 功能 主要 是 将 以 下 三 方面 收集 到 的 信息 资料 建立 
文档 数据 库 : 国家、 行业 、 地 方 指导 经 济 合同 签约 的 政策 、 法 律 、 法 规 、 标 准 或 有 关 规 定 ; 
外 部 搜集 到 的 同类 型 企业 有 关 经 济 合同 、 招 标 投标 或 范本 ; 企业 内 部 的 有 关 管 理 制 度 、 规 
定 及 相关 的 数据 资料 。 

(2) 全 部 经 济 合同 台 账 及 合同 附件 数据 库 的 建立 与 维护 ， 用 来 建立 和 维护 全 部 经 济 合 
同 数据 库 及 相关 信息 ， 这 包括 以 下 三 方面 的 信息 : 合同 文本 及 相关 信息 ; 合同 执行 过 程 中 
产生 的 有 关 变 更 ， 补 充 资料 以 及 查阅 信息 。 

(3) 经 济 合同 履行 过 程 中 的 数据 管理 : 负责 从 合同 的 履行 开始 到 合同 的 终止 全 过 程 中 
的 数据 信息 的 搜集 、 加 工 、 处 理 、 查 询 等 。 emi 





























解 每 一 阶段 经 济 合 同 的 实施 情况 ， 以 便 对 建设 项 目 实施 动态 和 管理 。 

(4) 经 济 合同 终结 ， 工 程 峻 工 价款 结算 ， 信 息 的 维 用 来 记录 和 维护 工程 竣 
工 决算 价款 信息 ， 包 括 分 项 目的 设备 、 安 装 、 建 筑 实际 发 生 数 和 合同 总 的 决算 
价款 及 有 关 信 息 ， 分 项 目的 各 种 费用 ， Rs :以 项 目 层次 为 基础 的 “类 概 预算 














书 主 库 ” 中 。 它 是 衡量 一 个 项 目的 实际 完成 际 成 本 消耗 的 标准 ， 可 用 来 提供 竣工 
决算 用 。 ~ 
(5) 各 类 经 济 合同 台 账 及 附件 
台 账 ， 合 同 项 目 清单 及 有 关 合 同 下 
5. 财务 管理 子 系统 ~、 


该 子 系统 主要 应 包括 以 忆 功 能 。 
(D 建 前 初始 化 设置 ， 包 揪 改 置 科 目 、 设 置 账 短 、 赁 证 分 类 、 录 入 期 初 


余额 和 设置 部 

外 多 业务 填 制 记 账 作 府 ， 并 对 记 账 任 证 进行 审核 。 为 简化 操作 ， 可 以 
设置 数据 字典 ， 自 定义 常用 作证。 

(3) 记 账 。 根 据 填 制 、 审 核 后 的 赁 证 ， 自 动 登 记录 入 账 舌 。 对 于 账 短 中 的 数据 ， 可 以 
按照 总 账 和 明细 两 种 方式 随时 进行 记 几 ,并 且 在 月 末 结 转账 等 ， 生 成 一 套 完整 的 备份 数据 。 

(4) 查询 。 针 对 会 计 工作 中 大 量 的 数据 操作 ， 采 用 多 种 查询 方式 可 以 对 记 账 作 证 、 账 
知 、 科 目 余 额 进行 查询 ， 对 于 设置 部 门 账 的 单位 ， 还 可 以 按 部 门 查询 部 门 明细 账 和 部 站 
汇总 表 。 系 统 还 特别 设置 了 自 定义 查询 ， 当 普通 查询 不 能 满足 要 求 时 ， 可 以 自行 设置 查询 
方式 。 

(5) 出 纳 。 完 成 出 纳 的 日 常 业务 ， 包 括 登记 现金 日 记 账 、 银 行 存款 日 记 账 ， 填 制 银行 
对 账单 ， 并 根据 单位 未 记 账 和 银行 未 达 账 生成 余额 调节 表 。 

(6) 邮件 。 进 行 数据 的 远程 发 送 与 接收 ， 生 成 外 部 任 证 并 接收 外 部 全 证 。 

(7) 系统 管理 。 进 行 操作 员 管理 ， 分 配 财 务 人 员 权限 ， 设 置 财务 人 员工 作 口令 ， 为 系 
统 使 用 的 安全 性 、 保 密 性 提供 保障 。 远 程 管理 、 进 行 财务 数据 远程 查询 与 维护 。 此 外 ， 管 
理 模块 还 提供 了 系统 管理 与 汇率 管理 。 
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6. 投资 控制 子 系统 


该 子 系统 主要 应 包括 以 下 功能 。 

(D 编制 工程 预算 。 编 制 各 项 预算 的 批准 总 预算 应 根据 实际 需要 记录 各 项 预算 的 变更 
情况 。 对 预算 变更 进行 汇总 ， 生 成 各 项 预算 的 月 变更 申报 。 对 同一 单位 工程 下 的 月 变更 申 
报 再 次 进行 汇总 ， 生 成 各 项 分 工程 的 月 变更 申报 。 

(2) 编制 现金 流 计划 。 逐 月 逐 项 编制 现金 流 计划 ， 并 对 每 月 现金 流 进 行 汇 总 ， 生 成 现 

流年 计划 和 现金 流 总 计划 ， 即 入 到 当年 的 疯 安 沪 计 划 没 次 各 时 按 同 一 单位 工程 编码 进 








(3) 编制 现金 流 实际 。 根 据 现金 流 的 实际 2 况 ， 编 制 预算 项 目 明细 账 ， 对 明细 账 
进行 汇总 ， 生 成 月 实际 投资 情况 和 月 实际 总 投资 情况 ， 并 对 比 计划 投资 与 实际 投资 情况 ， 
生成 月 末 完 成 投资 情况 数据 。 再 据 以 进一步 汇总 数据 ， 生 成 季度 数据 和 年 份 数据 。 按 同一 



























单位 工程 编码 进行 汇总 ， 生 成 各 分 工程 的 月 汇总 数据 、 季 度 汇总 数据 和 年 度 汇总 数据 。 
报表 ， 包 括 现 金 流 月 计划 报表 、 年 计划 报表 ， 分 预算 现 Re 年 实际 情况 
an 
该 子 系统 主要 应 包括 以 下 功能 。 2 
(D 选择 工程 。 在 档案 管理 中 ， 让 ba Ff 理 实体 ， 在 案卷 编号 时 对 案卷 进行 分 
为 
插 沽 2 防 及 计划 进度 情况 ， 应 该 严格 按 
该 模板 记录 的 内 容 包括 如 下 方面 。 

G3) 原材料 证 能 用 于 ;| 
中 形成 的 全 部 证 了 R- 档 、 图 纸 等 ,上 在 物 阐 证 书 、 文 档 时 ， 先 将 这 些 文档 按 编号 、 名 
pst 据 库 中 ， 然 后 进行 钴 辑 、 打 印 或 查看 。 其 中 ， 这 些 数据 库 主 要 包括 出 

(4) 设计 变更 。 本 功能 主要 目的 是 处 理工 程 在 建设 过 程 中 发 生 的 变更 档案 信息 ， 包 括 
设计 变更 、 工 程 预 算 变更 、 合 同 变更 等 施工 记录 。 
类 记录 种 类 多 ， 还 包含 大 量 的 图 形 、 表 格 等 ， 所 以 本 系统 先 按 施工 专业 、 施 工 项 目 将 文件 
分 类 ， 然 后 可 直接 在 Word 和 Excel 中 进行 文档 和 图 像 处 理 。 
评定 。 本 功能 在 验 评 过 程 中 主要 以 分 项 工程 为 验 评 单位 。 对 于 不 同 的 专业 ， 该 功能 有 不 同 
的 用 法 。 

(8) 事故 处 理 。 该 功能 主要 用 来 记录 某 工程 在 建设 过 程 中 所 发 生 的 事故 和 对 这 些 事故 
的 记录 。 在 具体 实施 中 ， 按 专业 对 所 发 生 的 等 级 进行 分 类 ， 也 可 对 该 事故 发 生 的 原因 及 处 


(4) 统计 查询 报表 。 根 据 对 工程 预算 计划 数据 和 实际 计 汇总 ， 生 成 各 种 查询 
7. 档案 管理 子 系统 
[ 程 、 分 专业 实行 统一 的 编码 。 -条 纽带 ， 将 所 有 的 建设 项 目 文档 有 机 地 串 
案 ; 4 又 
人 bE 
， 各 种 设备 从 采购 、 运 输 、 验 收 全 过 程 
厂 证 书 数据 座 、 现 场 抽 查 与 检验 报告 数据 库 、 复 试 报告 数据 库 。 
(5) 施工 记录 。 本 功能 主要 用 于 记录 在 工程 施工 过 程 中 形成 的 各 类 文档 记录 。 由 于 这 
(6) 质量 评定 。 本 功能 主要 用 于 记录 某 工程 在 施工 过 程 中 形成 的 质量 检验 数据 和 等 级 
(7) 观察 记录 。 本 功能 主要 用 于 对 项 目 建设 期 间 的 一 些 大 事 记 录 进 行 描述 。 
理 结果 做 详尽 的 记录 。 
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(9) 文档 检索 。 本 功能 模块 实现 了 本 系统 所 形成 的 所 有 文档 、 图 形 、 表 格 的 智能 化 检 
索 功 能 。 可 以 按照 文档 标题 、 档 案 分 类 标 引号 、 文 档 生成 时 间 对 所 存 文档 进行 维护 。 同 样 ， 
在 文档 检索 中 仍然 按照 分 专业 分 项 的 方法 。 

(10) 系统 维护 。 本 功能 主要 用 于 维护 系统 的 各 种 设置 如 用 户 管理 、 数 据 备 份 与 恢复 、 
印 机 设置 等 一 些 辅助 用 户 更 好 使 用 本 系统 的 功能 。 
8. 质量 管理 子 系统 


(1) 质量 记录 。 按 不 同 专业 的 不 同 项 目 层次 检索 调用 。 在 系统 提供 的 所 见 即 所 得 的 验 
评 表 中 填写 、 修 改 、 统 计 施 工 过 程 中 发 生 的 验 评 结果 ， 包 括 记 录 分 段 工程 的 验 评 结果 、 统 
计 分 项 工程 、 分 部 工程 及 单位 工程 的 质量 评定 等 级 ， 并 进行 打印 和 远程 传送 验 评 数据 等 一 
系列 操作 ; 此 外 还 可 实现 验 评 表 、 各 类 施工 记录 与 Word 和 Excel 连接 调用 ， 满 足 用 户 的 存 
档 要 求 和 充分 利用 用 户 在 Word 和 Excel 里 所 做 的 工作 。 以 质量 验 评 结果 为 基础 , 统计 质量 
曲线 ， 分 析 质 量 合格 情况 ， CORE 
























(2) 维护 系统 。 常 见 的 打印 机 设置 、 用 户 管理 、 数 据 备份 条 狂 复 都 可 以 在 此 进行 。 尤 
其 是 对 于 验 评 标准 的 维护 ， 可 即时 适应 行业 标准 的 版 本 户 可 以 自己 维护 。 一 般 情 
况 下 ， 每 个 不 同 的 项 目 都 有 自己 的 验收 级 别 。 对 于 三 级 对 目 ， 施 工 单位 可 以 将 验 评 结 
果 独 立 保存 起 来 ， 并 在 建设 单位 需要 时 利用 本 系统 远程 通信 功能 传送 过 去 。 对 于 四 
级 验收 项 目 ， 施 工 单位 可 以 首先 完成 自己 的 3 ， 然 后 将 结果 传送 给 建设 单位 ， 由 建 
设 单位 完成 剩余 的 验收 工作 。 另 外 ， 这 些 粒 评 的 结果 都 可 以 根据 需要 传送 到 监理 公司 。 


RE 阅读 链接 8-4 
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日 本 近 铁 集团 公司 (Ki ‘orldwide Express, 于 1910 年 ， 总 部 设 在 日 本 东京 ， 位 列 
世界 500 强 ， 是 日 机 第 二 站 专业 物流 公司 。1958 近 急 开始 了 跨国 发 展 ， 目 前 已 在 世界 的 60 多 个 
国家 、 地 区 及 md 市 设 有 子 公司 1996 年 11 月 ， 近 铁 集团 在 北京 设立 北京 近 铁 运 
通 运输 有 A 首 、 夏普、 东芝 、Intejif 知 下、3M、EPSON 等 世界 500 强 企业 客户 提供 高 品质 
的 物流 服务 

1. 物流 信息 系统 需求 的 产生 

经 历 了 近 8 年 的 发 展 ，2004 年 KWE 公司 在 中 国 的 物流 业务 网 络 已 经 基本 履 盖 全 国 。 但 与 业务 快 
速 发 展 形成 鲜明 对 比 的 是 其 信息 系统 的 建设 一 直 处 于 相对 落后 的 状态 ， 给 业务 管理 带 来 不 少 难题 ， 具 
体 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 各 业务 单元 迫切 需要 建立 统一 、 规 范 的 业务 操作 流程 。 

(2) 客户 担当 加 班 加 点 ， 花 党 大 量 的 时 间 进 行业 务 数据 在 Excel 中 的 处 理 ， 操 作 效 率 低 下 ， 数据 准 
确 性 难以 保证 ， 数 据 资源 的 重复 利用 率 低 下 。 

(3) 由 于 管理 众多 货主 的 产品 , 很 多 仓库 的 产品 种 类 达到 了 一 万 种 以 上 ,仓库 的 管理 只 能 依赖 于 老 
员工 的 经 验 ， 库 存 准确 率 难 以 保证 。 

(4) 库 内 作业 (如 上 上 架 作业 和 拱 货 作业 ) 主 要 依靠 现场 管理 人 员 的 经 验 ， 作 业 效 率 难以 得 到 提升 。 

(5) 对 运输 资源 和 运输 成 本 的 粗放 式 管理 ， 成 本 居 高 不 下 。 
(6) 总 部 管理 人 员 无 法 及 时 地 了 解 库存 动态 和 运输 动态 。 
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(7) 提供 给 客户 的 报表 各 式 各 样 ， 由 各 客户 担当 手工 编制 。 

(8) 与 客户 在 党 用 和 核算 上 完全 依靠 手工 编制 的 报表 ， 给 总 部 客服 人 员 造 成 较 大 压力 。 

(9) 每 次 与 客户 进行 EDI 接口 都 需要 IT 部 门 大量 的 开发 工作 ， 周 期 长 ， 接 口 的 稳定 性 低 。 

对 此 , KWE 公司 曾 尝试 引进 海外 的 物流 管理 系统 , 但 由 于 在 业务 适应 度 、 技 术 支 持 等 方面 的 原因 ， 
最 终 以 失败 告终 . 为 了 加 速 国 内 物流 业务 的 发 展 ， 为 客户 提供 更 好 的 服务 ，2004 年 年 初 , KWE 公司 启 
动 了 其 全 国 物流 信息 系统 的 建设 和 推广 计划 。 并 经 过 严格 的 评审 选择 上 海 富 勒 信息 科技 有 限 公司 
(FLUX) 作 为 战略 合作 伙伴 ， 在 全 国 各 物流 中 心 循 序 渐进 地 推广 实施 仓储 管理 系统 (WMS) 和 运输 管理 系 
统 (TMS)， 在 企业 总 部 建立 集成 的 物流 管理 平台 、 信 息 门户 和 EDI 中 心 。 

2. 系统 的 构成 及 实施 

KWE 公司 采用 的 物流 信息 系统 体系 共 由 5 个子 系统 构成 ， 分 别 是 WMS、 TMS、 Logistics Monitor、 
Collaboration、Portal 

1) WMS( 仓 储 管理 系统 ) 

WMS 是 以 企业 各 个 RDC 为 单元 的 系统 ， 重 点 支持 各 RDC 内 ga 拒 货 、 发 货 、 库 存 管 





理 等 业务 操作 。 其 目的 是 有 效 地 提高 各 RDC 内 的 操作 效率 和 库存 ; 现 仓库 费用 的 自动 结算 。 
在 主要 业务 环节 中 应 用 了 条 形 码 和 RF 等 先进 的 技术 手段 。 AX 

针对 第 三 方 物流 业务 的 核心 业务 需求 ， 系 统 在 实施 过 : 关注 以 下 几 个 方面 的 需求 。 

(1) 多 货主 管理 ， 通 过 一 个 WMS 要 能 满足 企业 内 的 个 性 化 要 求 。 

(2) 网 络 化 多 仓 (CDC/RDC/DC) 管 理 。 

(3) 业务 规则 和 业务 流程 可 配置 。 冰 


(4) 迁 明 和 清晰 的 库存 结构 。 


(5) 灵活 和 精确 的 党 用 结算 . 
2) TMS( 运 给 管理 系统 ) 
通过 对 运输 任务 接收 、 要 行 状态 ， 通 过 对 应 收 应 付 的 管理 ， 





ep ES 用 和 每 笔 业务 的 毛利 润 。 在 状态 跟踪 环 
节 中 集成 了 GPS A 

针对 中 国 现状 ， 系统 在 实 询 污 ee 

(D) 多 Se merle Si 水 路 运输 、 航 空运 给、 短 鸡 运输 、 多 式 联运 、 


(2) 灵活 的 订单 分 折 和 分 段 功能 : 物流 的 核心 业务 就 是 资源 整合 ， 系 统 支持 将 一 张 订 单 进行 横向 分 
拆 ， 或 者 纵向 分 拆 ， 并 将 不 同 段 的 订单 分 配给 不 同 的 承运 商 进 行 运输 作业 . 

(3) 支持 复杂 的 多 方 结算 费 率 设置 :提供 多 种 费 率 因子 设置 和 多 种 党 用 结算 方式 ， 同 时 根据 业务 需 
求 提供 承运 商 报 价 体系 ， 为 每 个 客户 和 承运 方 提供 个 性 化 费 率 和 报价 机 制 。 

3) Logistics Monitor 

该 系统 包括 三 方面 内 容 。 

(1) 物流 数据 中 心 (Data Hub): 建 立 于 企业 总 部 的 库存 数据 中 ， 分 布 于 各 RDC 内 的 库存 ,以 及 运输 中 
的 订单 状态 数据 都 会 集中 于 此 ， 便 于 总 部 了 解 所 有 的 物流 运作 动态 。 

(2) 监控 (Alert) 系 统 : 消息 预警 系统 ， 通 过 定义 物流 执行 环节 的 各 类 事件 ， 如 安全 库存 警 成 延期 
送 货 等 ， 当 事件 发 生 时 ，Alert 系统 可 以 通过 传真 、 短 信 或 者 E-mail 发 送 消息 给 相关 的 事件 关联 人 。 

(3) 集中 基础 数据 /权限 控制 (Master Data)j: 企 业 级 的 基础 数据 设置 ， 包 括 客 户 档案 、 产 品 代码 、 用 
户 权限 等 ， 保 证 基础 数据 在 企业 内 部 (不 同 物流 中 心 ) 的 一 致 性 和 完整 性 。 
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4) Collaboration 

EDI 电子 数据 交换 平台 ， 通 过 完全 可 配置 的 系统 架构 ， 实 现 客户 与 业务 合作 伙伴 之 间 的 EDI 数据 
交互 。 针 对 不 同业 务 伙 伴 的 不 同 数 据 要 求 ， 可 以 通过 简单 的 数据 配置 实现 快速 部 署 . 

5) Podal 

基于 Web 的 在 线 库存 分 析 工 具 和 运单 跟踪 系统 ， 使 最 终 客户 从 不 同 的 角度 了 解 库 存 和 订单 运输 的 
最 新 动态 。 

在 该 物流 信息 系统 体系 中 ，5 个 子 系统 的 应 用 是 相辅相成 的 。 通 过 WMS 和 TMS 解决 了 第 一 线 业 
务 的 运作 问题 ， 并 获得 准确 的 数据 资源 ; 通过 Logistics Monitor 强化 总 部 的 管理 职能 和 调度 职能 ; 而 通 
过 Collaboration 和 EDI 实现 了 与 供应 链 上 下 游 企业 特别 是 最 终 客户 的 密切 的 业务 协同 ， 提 供 物流 服务 
基础 上 的 高 附加 值 的 信息 服务 ， 提 高 了 服务 品质 和 最 终 客户 的 满意 度 。 经 过 近 5 年 的 不 断 完善 和 升级 ， 
目前 , 富 勒 提供 的 物流 信息 系统 在 KWE 公司 的 快速 业务 发 展 中 发 挥 了 重要 的 作用 ,并 成 为 体现 公司 核 
心 竞争 能 力 的 最 重要 的 平台 。 

资料 来 源 : http://www-.cbi m/articlehtml/20133354.htm. 


8.4 夫 哲 需 pe 


8.4.1 项目 管 理 软 件 研究 现状 RS 

1. 国外 项 目 管理 软件 的 发 展 NN 

国外 项 目 管理 中 的 计算 机 应 壬 部 以 追溯 到 20 世 纪 
在 随后 的 应 用 中 ， 由 于 当 坠 论 算 机 的 处 理 能 力 有 
平 的 限制 ， 项 目 管理 欢 件 的 应 用 都 是 以 进度 计 ] 
是 少数 国家 的 ? ， 人 共事 业 和 基 些 大 作业 
也 有 比较 上 这 的 到 用。 季 和 给 

SN :应 用 的 与 项 目 管理 直 援 相关 的 软件 是 会 计 记 账 和 成 本 测算 方面 的 软件 ， 
到 了 20 世纪 70 年 代 才 有 一 些 公司 研究 开发 一 些 面向 一 般 企业 和 项 目的 、 基 于 网 络 计划 技 
术 的 项 目 管理 软件 ， 这 些 软件 最 基本 的 功能 是 能 根据 给 定 的 工作 逻辑 关系 得 到 最 短 的 进度 
计划 。 
与 大 部 分 软件 普及 的 情况 类 似 , 项 目 管理 软件 加 速 发 展 的 契机 出 现在 20 世纪 80 年 代 ， 
随 着 PC 的 出 现 和 普及 ， 基 于 PC 的 项 目 管理 软件 得 到 了 迅速 的 普及 。1982 年 出 现 了 第 一 
个 基于 DOS 系统 的 项 目 管理 软件 。 到 20 世纪 80 年 代 中 后 期 , 项 目 管理 软件 实现 了 从 仅 能 
对 单一 项 目 进行 管理 向 可 以 对 多 个 项 目 进行 同时 管理 的 飞跃 , 实现 了 从 DOS 系统 下 的 字符 
式 软件 到 完全 的 图 形式 软件 的 飞跃 。 在 这 段 时 间 内 ， 大 部 分 项 目 管理 软件 专注 于 项 目 管理 
过 程 的 某 一 种 单项 需求 。 由 于 当时 从 事 这 方面 软件 开发 的 公司 规模 都 比较 小 ， 而 且 受到 计 
算 机 硬件 平台 、 软 件 开发 运行 平台 和 开发 手段 的 限制 ， 这 一 时 期 软件 的 功能 和 使 用 效果 并 
不 能 尽 如 人 意 。 到 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 很 多 软件 开发 商 已 经 将 目光 放 在 各 种 功能 的 集成 
上 ， 开 始 在 功能 集成 上 下 工夫 。 


EE 代 中 后 期 网 络 计划 技术 的 出 现 。 
L 阶 格 昂贵 ， 同 时 受 当时 管理 理论 水 
y 绝 徘 和 管理 为 主 ， 而 且 其 应 用 对 象 主要 
程 管理 。 目 前 项 目 管理 软件 在 物流 项 目 中 
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从 20 世纪 80 年 代 后 期 开始 到 20 世纪 90 年 代 中 期 ， 随 着 计算 机 软件 和 硬件 技术 的 不 
断 发 展 和 各 类 具有 特定 功能 的 项 目 管理 软件 日 渐 成 熟 ， 一 些 软 件 公 司 也 在 优胜 劣 汰 的 过 程 
中 逐步 壮大 实力 , 很 多 公司 在 自己 成 功 开发 和 推广 应 用 的 某 一 个 具有 特定 功能 的 项 目 管 
理 软 件 的 基础 上 ， 逐 步 地 将 各 个 相关 功能 进行 集成 。 这 一 阶段 出 现 了 很 多 优秀 的 各 种 功能 
集成 的 项 目 管理 软件 ， 包 括 集成 了 进度 管理 、 资 源 管 理 和 费用 管理 的 Primavera Project 
Planner， 集 成 了 进度 管理 、 资 源 管理 、 费 用 管理 和 风险 管理 的 Welcom Open Plan， 此 外 还 
有 很 多 价格 低廉 、 易 用 性 强 的 项 目 管理 软件 ， 如 Microsoft Project、Symantec Timeline、 
CA-Super Project 等 。 

20 世纪 90 年 代 中 期 ， 互 联网 开始 在 全 世界 普及 ， 基 于 互联 网 的 各 种 应 用 蓬勃 发 展 。 
同样 ， 基 于 互联 网 的 项 目 管理 软件 和 项 目 管理 模式 也 开始 出 现 ， 并 迅速 得 到 众多 项 目 参与 
方 的 认可 和 推广 。 很 多 建筑 企业 都 将 其 新 系统 的 范围 由 企业 内 部 的 LAN( 局 域 网 扩展 到 
Intranet( 企 业内 部 互联 网 ) 和 Extranet( 企 业 外 部 网 ) 的 范围 上 ， 几 乎 所 有 项 目 管理 软件 开发 商 
都 在 其 软件 当中 加 入 了 支持 互联 网 的 功能 。 

互联 网 技术 能 够 在 工程 项 目 管理 上 得 到 迅速 推广 ， A sr LR 本 身 。 工 






































程 项 目 ， 特 别 是 大 型 工程 项 目 ， 具 有 周期 长 、 投 资 大 、 打 \ 项 目 本 身 和 项 目的 参与 
人 刘 息 交流 与 协同 工作 提出 了 很 
高 的 要 求 。 针 对 地 域 上 分 布 的 多 个 专业 单位 所 构成 镭 章 拟 项 目 团队 正在 成 为 大 型 工程 建设 
项 目的 主要 组 织 形式 。 基 于 这 一 点 ， 一 些 有 ; 发 商 已 经 开始 在 互联 网 上 为 项 目的 各 


个 参与 方 提供 “网 络 上 的 协同 工作 环境 人 枯 这 些 开发 商 有 些 是 由 互联 网 服务 供应 商 或 互联 
网 内 容 供应 商 转变 业务 方向 或 扩大 9 有 些 则 是 项 目 管理 软件 开发 商 拓展 业 
务 而 形成 的 。 前 者 大 多 上 | 


参 ee 流 的 环境 ， 而 后 者 不 仅 提供 环境 ， 
其 提供 的 环境 基 





















往 i 他 增值 服务 ， 这 些 增值 服务 
往往 与 其 原 已 开发 的 项 目 管 更 软件 密切 相关 。 

目前 ， 项 目 管 ee VY 个 性 化 和 集成 化 的 方向 发 展 。 大 多 数 
软件 TRY 支持 开放 的 2 可 以 根据 用 户 的 要 求 选择 不 同 的 后 台 

Rts et 此 外 ， 各 软件 开发 商都 倾向 于 
向 用 户 提 we 

项 目 管理 软件 的 功能 层次 不 断 提 高 ， 对 应 以 下 3 个 显著 阶段 。 

第 一 层次 ， 也 称 基 本 功能 ， 如 进度 控制 、 质 量 管理 、 资 源 管理 、 费 用 控制 、 采 购 管理 
等 ， 是 对 基层 工作 流程 的 模拟 ， 在 一 定 程度 上 实现 数据 共享 ， 减 轻 了 基层 项 目 管理 人 员 的 
工作 强度 , 在 20 世纪 80 年 代 已 基本 完成 这 方面 的 功能 开发 并 在 基层 项 目 管理 中 广泛 应 用 。 

第 二 层次 有 两 个 特点 : 一 是 分 析 和 预测 功能 , 包括 工期 变动 分 析 、 不 可 预见 事件 分 析 ( 如 
恶劣 气候 、 汇 率 变动 、 市 场 物价 变动 等 )。 在 分 析 基 础 上 产生 预测 功能 ， 主 要 包括 进度 预测 、 
投资 预测 、 资 金 需求 预测 等 ， 并 有 相应 的 数学 模型 。 二 是 计算 机 网 络 的 使 用 和 通信 功能 ， 
主要 是 局 域 网 上 的 多 用 户 操作 和 多 项 目 管理 ， 以 及 借助 Intemet、Intranet、 电 子 邮件 等 先进 
的 通信 工具 和 手段 ， 降 低 项 目 管理 班子 的 工作 所 受 的 地 域 限制 。P3 及 MS-Project 都 是 这 一 
层次 的 产品 。 

第 三 层次 是 基于 互联 网 的 项 目 管理 ， 使 整个 项 目 管理 业务 与 互联 网 结合 ， 具 有 跨 平 台 
兼容 、 交 互 性 和 实时 性 ， 项 目 成 员 可 以 协同 工作 ， 实 现在 线 文档 管理 、 在 线 讨论 、 视 频 会 
议 等 。 
>226 



































人 物流 项 目 信息 管理 第 8 章 售 了 





2. 国内 项 目 管理 软件 的 发 展现 状 


内 项 目 管理 软件 的 研究 开发 始 于 20 世纪 70 年 代 ， 至 今 经 历 了 两 次 重大 转变 。 
第 一 次 ，20 世纪 90 年 代 初 ， 标 志 是 研发 主体 由 用 户 本 身 转变 为 专业 化 的 软件 企业 。 

















在 20 世纪 七 八 十 年 代 多 是 各 用 户 单位 自行 研制 的 单项 功能 的 初级 产品 ， 即 自己 提出 需求 、 














自己 研究 、 自 己 开 发 、 自 己 使 用 ， 是 一 种 完全 的 小 生产 方式 ， 在 近 20 年 中 发 展 缓慢 。20 
世纪 90 年 代 初 ， 市 场 经 济 带动 出 几 十 家 专门 从 事 建筑 管理 软件 开发 的 高 科技 民营 企业 , 软 
件 开 








始 走 上 社会 化 、 专 业 化 、 商 业 化 的 快速 发 展 道路 。20 世纪 90 年 代 是 国内 建筑 管理 软 


件 迅 狐 发 展 的 10 年 ， 工 程 造价 、 工 程 量 计算 、 钢 筋 配料 、 平 面 图 制作 、 标 书 制作 软件 等 新 
产品 大 量 涌现 ， 价 格 逐 渐 降 低 、 功 能 不 断 完善 ， 界 面 友 好 、 操 作 方 便 ， 通 用 性 、 实 用 性 


增强 。 


第 二 次 ，20 世纪 90 年 代 末 ， 产 品 由 单机 版 转向 系统 集成 。 如 将 项 目 施工 方案 的 设计 、 





概 预算 、 工 程 量 计算 、 进 度 计划 、 资 源 计 划 、 费 用 管理 、 事 务 性 管理 等 综合 起 来 形成 一 个 
有 机 的 整体 。 运 行 环境 由 单机 用 户 拓展 到 网 络 多 用 户 ， 








共享 。 
目前 在 国内 使 用 项 目 管理 软件 进行 项 目 管理 的 项 Ts 综合 国内 的 应 


用 情况 ， 分 为 以 下 5 种 。 


编制 
项 


多 企业 和 项 目 通 过 使 用 项 目 管 


本 和 





G) 根据 施工 组 织 措 
进行 控制 。 有 刘 Nt 
时 和 | 划 的 编制 人 


» Pe 实施 动态 跟踪 
E - 态 
ra 目 并 本 内 已 得 各 分 项 目 正 态 控制 。 














(1) 运用 项 目 管理 软件 编排 进度 计划 ， 在 
计划 。 部 分 企业 还 处 于 被 动 使 用 状态 | 
管理 ， 而 被 迫使 用 相应 软件 。 

(2) 通过 进度 和 资源 结合 使 用 


及 工程 开工 之 前 均 能 用 这 些 软件 来 
招标 书 中 要 求 使 用 项 目 管理 软件 进行 


铸 资 源 的 强度 和 资源 的 使 用 安排 是 否 满足 要 求 。 

了 甜头 ， 希 望 通过 项 目 管理 软件 的 资源 2 
LF 度 计划 更 为 ge 

L pa 计划 来 安排 生产 ， 通 过 计划 对 进 
配置 也 很 合理 ， 但 是 现场 施工 没有 按 

扔 施工 方案 来 编制 计 划 ， 


芝 理 的 功能 合理 配置 资 》 






现场 施工 人 员 按 


及 时 将 名 -点 ， 已 基本 体 


(4) 项 目 管理 的 数据 与 企业 信息 管理 系统 集成 通过 数据 共享 减少 重复 输入 。 通 过 项 目 





管理 软件 的 接口 功能 与 企业 的 信息 管理 系统 连接 ， 对 于 企业 项 目 管理 系统 可 进行 该 部 分 工 


作 ， 


对 于 非 超 长 工期 型 项 目 而 言 ， 不 必 提 出 该 要 求 。 
(5) 通过 Internet 和 Intranet 对 远程 项 目 进行 控制 。 分 散在 全 球 各 地 的 分 公司 或 项 目 工 











地 上 的 工程 数据 通过 Internet 和 Intranet 传递 到 本 部 , 在 总 部 进行 汇总 和 统一 安排 , 并 将 指 
令 通过 邮件 下 发 给 分 公司 或 工地 。 对 于 企业 和 战线 偏 长 的 项 目 可 推广 此 应 用 。 


8.4.2 “项目 管理 软件 的 分 类 


1, 从 项 目 管理 软件 适用 的 各 个 阶段 进行 划分 
(1) 适用 于 某 个 阶段 的 特殊 用 途 的 项 目 管理 软件 : 这 类 软件 种 类 繁多 ， 软 件 定位 的 使 


用 对 象 和 使 用 范围 被 限制 在 一 个 比较 窒 的 范围 内 ， 所 注重 的 往往 是 实用 性 。 例 如 用 于 项 目 
建议 书 和 可 行 性 研究 工作 的 项 目 评估 与 经 济 分 析 软件 、 房 地 产 开发 评估 软件 ， 用 于 设计 和 
招 投标 阶段 的 概 预算 软件 、 招 投标 管理 软件 、 快 速 报价 软件 等 。 
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(2) 普遍 适用 于 各 个 阶段 的 项 目 管理 软件 : 例如 进度 计划 管理 软件 、 费 用 控制 软件 及 
合同 与 办 公事 务 管理 软件 。 

(3) 对 各 个 阶段 进行 集成 管理 的 软件 ， 工 程 建设 的 各 个 阶段 是 紧密 联系 的 ， 每 个 阶段 
的 工作 都 是 对 上 一 阶段 工作 的 细 化 和 补充 ， 同 时 要 受到 上 一 阶段 所 确定 的 框架 的 制约 ， 很 
多 项 目 管理 软件 的 应 用 过 程 就 体现 了 这 样 一 种 阶段 间 的 相互 控制 、 相 互补 充 的 关系 。 例 如 
- 些 高 水 平 费用 管理 软件 能 清晰 地 体现 投标 价 ( 概 预算 ) 形 成 一 合同 价 核算 与 确定 一 一 工 
程 结算 、 费 用 比较 分 析 与 控制 一 工程 决算 的 整个 过 程 ， 并 可 自动 将 这 一 过 程 的 各 个 阶段 
关联 在 一 起 。 

2 从 项 目 管理 软件 提供 的 基本 功能 划分 

项 目 管理 软件 提供 的 基本 功能 主要 包括 进度 计划 管理 、 费 用 管理 、 资 源 管理 、 风 险 管 
理 、 沟 通 管理 和 过 程 管理 等 ， 这 些 基本 功能 有 些 独立 构成 一 个 软件 ， 大 部 分 则 是 与 其 他 某 
个 或 某 几 个 功能 集成 构成 一 个 软件 。 

人) 进 计 划 管理 ， 允 于 于 工大 目 说， 时 间 是 丽江 源 。 共 了 网 络 技 术 的 
进度 计划 管理 功能 是 建设 工程 项 目 管理 中 开发 最 早 、 应 、 技 术 上 最 成 熟 的 功能 
它 也 是 目前 绝 大 多 数 面向 建设 工程 项 目 管理 的 信息 系统 网 必 部 分 。 

具备 该 类 功能 的 软件 至 少 应 能 做 到 定义 为 任务 、 活 动 )， 并 将 这 些 作业 用 
-系列 的 轴 辑 关系 连接 起 来 ， 计 算 关键 路 径 ;WN 进度 分 析 资源 平衡 ， 实 际 的 计划 执行 
状况 ;输出 报告 ee no ee 

Co) 更 用 管理 。 TS 四 成 本 (或 费用 ) 管 理 系统 确定 
1 的 价格 ， 这 是 现在 大 部 分 能 的 万 最 简单 的 费用 管理 是 用 于 增 
ev 让 out 人 SA Bi 划 功 能 集成 在 一 起 ， 但 难以 


完成 复杂 的 费用 管理 工 尔 平 的 费用 管 tn 本 任 项 目 寿命 周期 内 的 所 有 费用 
单元 的 分 解 、 Te 段 的 预算 、 报 价 及 其 分 析 、 管 理 ， 到 
本 








时 总 


中 期 结算 与 分 ， 再 到 最 后 的 决 完成 后 的 费用 分 析 ， 这 类 软件 有 些 是 独立 
使 用 的 系统 NW 有 些 是 与 合同 事务 管 理 3 或 在 一 起 的 。 费 用 管理 应 提供 的 功能 包括 : 投 
标 报价 、 预 仑 管理 、 费 用 预测 、 费 用 控制 、 绩 效 检测 和 差异 分 析 。 
(3) 资源 管理 。 项 目 管理 软件 中 涉及 的 资源 有 狭义 和 广义 之 分 。 狭 义 资源 一 般 是 指 在 
项 目 实施 过 程 中 实际 投入 的 资源 ， 如 人力 资源 、 施 工 机 械 、 材 料 和 设备 等 ;广义 资源 除了 包 
括 狭 义 资源 外 ， 还 包括 其 他 诸如 工程 量 、 影 响 因素 等 有 助 于 提高 项 目 管理 效率 的 因素 。 所 
有 这 些 资源 又 可 以 根据 使 用 过 程 中 的 特点 划分 为 消耗 性 资源 (如 材料 、 工 程 量 等 ) 和 非 消耗 
性 资源 (如 人 力 等 )。 

资源 管理 功能 应 包括 : 拥有 完善 的 资源 库 ， 能 自动 调配 所 有 可 行 的 资源 ， 能 通过 与 其 
他 功能 的 配合 提供 资源 需求 ， 能 对 资源 需求 和 供给 的 差异 进行 分 析 ， 能 自动 或 协助 用 户 通 
过 不 同 途径 解决 资源 冲突 问题 。 

(4) 风险 管理 。 变 化 和 不 确定 性 的 存在 使 项 目 总 是 处 在 风险 的 包围 中 ， 这 些 风 险 包括 
时 间 上 的 风险 (如 零 时 差 或 负 时 差 )、 费 用 上 的 风险 (如 过 低估 价 )、 技 术 上 的 风险 (如 设计 错 
误 ) 等 。 针 对 这 些 风 险 的 风险 管理 技术 已 经 发 展 得 比较 完善 ， 从 简单 的 风险 范围 估计 方法 到 
复杂 的 风险 模拟 分 析 都 在 工程 上 得 到 了 一 定 程度 的 应 用 。 
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项 目 管理 软件 的 风险 管理 功能 大 都 采用 了 这 些 成 熟 的 风险 管理 技术 。 风 险 管理 功能 中 
集成 的 常见 风险 管理 技术 包括 : 综合 权重 的 三 点 估计 法 、 因 果 分 析 法 、 多 分 布 形式 的 概率 
分 析 法 和 基于 经 验 的 专家 系统 等 。 

项 目 管理 软件 中 的 风险 管理 功能 应 包括 : 项 目 风 险 的 文档 化 管理 、 进 度 计划 模拟 、 减 
少 乃 至 消除 风险 的 计划 管理 等 。 目 前 的 风险 管理 软件 包 有 些 是 独立 使 用 的 ， 有 些 是 和 上 述 
的 其 他 功能 集成 使 用 的 。 

(5) 沟通 管理 。 沟 通 是 任何 项 目 组 织 的 核心 ， 也 是 项 目 管理 的 核心 。 事 实 上 ， 项 目 管 
理 就 是 从 项 目 有 关 各 方 之 间 及 各 方 内 部 的 沟通 开始 的 。 

大 型 项 目的 各 个 参与 方 经 常 分 布 在 跨 地 域 的 多 个 地 点 上 ， 大 多 采用 和 矩阵 化 的 组 织 结构 
形式 , 这 种 情况 对 沟通 管理 提出 了 很 高 的 要 求 ; 信息 技术 , 特别 是 近 些 年 的 Intemet、 Intranet 
和 Extranet 技术 的 发 展 为 这 些 要 求 的 实现 提供 了 可 能 。 

目前 流行 的 大 部 分 项 目 管理 软件 都 集成 了 沟通 管理 的 功能 ， 所 提供 的 功能 包括 进度 报 
编制 、 项 目 文档 管理 、 A 公告 板 

管理 



































和 消息 触发 式 的 管理 沟通 机 制 等 。 

(6) 过 程 管理 。 建 设 工程 项 目 是 由 “过 程 ”组 成 的 的 工作 就 是 要 将 这 些 过 
程 集成 在 一 起 ， 以 保证 项 目 目标 的 实现 。 es 每 个 项 目 管理 软件 所 必 备 的 功 
能 ， 它 可 以 对 项 目 管理 工作 中 的 项 目 启动 、 < 项 目 实施 、 项 目 控制 和 项 目 收尾 等 








过 程 提 供 帮助 。 
过 程 管理 的 工具 能 够 帮助 项 目 组 织 和 

负责 人 可 以 为 其 所 管理 的 项 目 确定 还 治 疮 世 
随时 对 其 应 完成 任务 进行 深入 的 
理 软件 ， le 件 are Suite)。 套 件 指 的 是 将 管 
理 建设 起 集成 在 -起 进行 和 -组 工具 。 一 个 套件 通常 可 以 拆 分 为 





闪现 电子 化 和 知识 化 。 项 目 
目的 执行 过 程 中 也 可 以 














- 些 功能 模块 或 独立 国 件 ~ 这 些 模块 或 独立 软件 龙 叶 分 可 以 单独 使 用 ， 但 如 果 这 些 模块 或 
各 人 全 媳 ， 可 以 最 大 限 摩 好 状 挥 外 们 的 效率 。 这 些 模块 或 独立 软件 都 是 由 
同 NS 和 八 的 ， 彼 此 间 有 统 ， 可 以 互相 调用 数据 ， 并 且 功能 上 互 为 补充 。 
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中 海 物 流 的 核心 竞争 力 一 -物流 信息 系统 


中 海 物流 1995 年 注册 成 立时 , 只 是 一 家 传统 的 仓储 企业 , 其 业务 也 仅仅 是 将 仓库 租 出 去 收取 租金 。 
此 时 物流 管理 系统 的 建设 对 公司 的 业务 并 没有 决定 性 的 影响 。1996 年 ， 公 司 尝 试 着 向 配送 业务 转型 ， 
很 快 发 现 客户 最 为 关心 的 并 不 是 仓库 和 运输 车 辆 的 数量 ， 而 是 了 解 其 物流 管理 系统 ， 关 心 的 是 能 否 及 
时 了 解 整个 物流 服务 过 程 ， 能 否 将 所 提供 的 信息 与 客户 自身 的 信息 系统 实现 对 接 ， 可 以 说 ， 有 无 信息 
系统 是 能 否 实现 公司 从 传统 物流 向 现代 物流 成 功 转型 的 关键 。 另 外 ， 公 司 在 提供 JIT 配送 业务 过 程 中 
所 涉及 的 料 件 已 达 上 万 种 ， 没 有 信息 系统 的 支撑 ， 仅 任 人 工 管理 是 根本 无 法 实现 的 。 因 此 ， 信 息 系统 | 
的 实施 成 为 中 海 物流 业务 运作 的 需要 ， 是 中 海 物流 发 展 的 必然 选择 。 因 此 中 海 物流 开展 了 物流 信息 系 
统 实施 项 目 。 

中 海 物流 信息 系统 的 实施 经 历 了 三 个 阶段 : 第 一 个 阶段 为 1996 年 至 1997 年 实施 的 电子 配送 程序 ， 
以 实现 配送 电子 化 为 目标 ， 功 能 比较 单一 ; 第 二 阶段 为 1998 年 至 1999 年 实施 的 C/S 结构 的 物流 管理 
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系统 ， 实 现 了 公司 仓储 、 运 输 、 配 送 等 物流 业务 的 网 络 化 ; 第 三 阶段 始 于 2000 年 ， 以 基于 Internet 结 
构 的 物流 电子 商务 化 为 目标 ， 开 发 出 了 目前 正在 运行 的 中 海 物流 信息 管理 系统 ， 并 专门 成 立 了 中 海 资 
讯 科技 公司 进行 该 系统 的 商品 化 工作 。 

中 海 物 流 管理 系统 的 总 体 结构 由 物流 管理 系统 、 物 流 业务 系统 、 物 流 电子 商务 系统 和 客户 服务 系 
统 4 个 部 分 组 成 。 物 流 管理 系统 主要 应 用 于 物流 公司 的 各 个 职能 部 门 ， 实 现 对 办 公 、 人 事 、 财 务 、 合 
同 、 客 户 关系 、 统 计 分 析 等 的 管理 ; 物流 作业 系统 应 用 于 物流 操作 层 ， 主 要 功能 有 人 仓储、 运输、 货代 、 
配送 、 报 关 等 ; 电子 商务 系统 使 客户 通过 Internet 实现 网 上 数据 的 实时 查询 和 网 上 下 单 ; 客户 服务 系统 
为 客户 提供 优质 的 服务 。 

中 海 物流 管理 系统 运行 在 Internet/ExtranetIntranet 结构 的 网 络 系统 上 。 整 个 网 络 系统 分 为 外 网 、 内 
网 和 中 网 。 与 国内 外 的 众多 物流 软件 产品 相 比 ， 中 海 物流 信息 管理 系统 具有 以 下 特点 : 集成 化 设计 、 
流程 化 管理 、 组 件 式 开发 、 数 据 库 重 构 、 跨 平台 运行 、 多 币 种 结算 、 多 语言 查询 、 多 技术 集成 (如 条 形 
码 技术 、GIS 技术 、GPS 技术 、 动 态 规划 技术 、RF 技术 、 自 动 补 货 技术 、 电 子 商务 技术 等 )、 多 种 方式 
的 数据 安全 控制 (身份 识别 、 权 限 控制 ,数据 库 操作 权限 控制 , 建立 在 Java 安全 体系 结构 上 的 加 密 技术 、 
认证 和 授权 技术 及 SSL 技术 )。 

通过 信息 化 的 实施 ， 中 海 物流 在 管理 、 业 务 范围 、 经 营 : 、 服 务 效率 、 经 济 效率 等 
各 方面 均 发 生 了 巨大 的 变化 ， Be ， 对 公司 物流 业务 的 发 展 起 着 支 


柱 作用 。 
rt:- :www.xuewlglcom/html/glal/963.html. 
3. 从 项 目 管理 软件 适用 的 工程 Ry 


(1) 面向 大 型 、 复 杂 建 设 工程 项 付 的 项 目 管理 软件 -这 类 软件 锁定 的 目标 市 场 一 般 是 
那些 规模 大 、 el 建设 工程 项 目 。 其 淖 是 专业 性 强 ， 具 有 完善 的 功能 ， 
共有 \ 力 


提供 了 丰富 的 视图 和 报表 兴 货色 为 大 型 项 目的 管理 所 的 支持 ;但 购置 费用 较 高 ， 使 用 
上 较为 复杂 ， 使 用 必须 经 过 专门 培训 。 
项 目 和 


(2) 面向 上 企 理 软件 : 这 类 软件 的 目标 市 场 一 般 是 中 


























1 
小 型 项 目 或 事务 管理 过 程 蕉 提供 了 项 目 管理 所 需要 的 最 基本 的 
功能 ， hen 理 、 资 源 管理 和 费用 管理 等 ， 内 置 或 附加 了 二 次 开发 工具 ， 有 很 强 的 易 
学 易 用 性 ， 和 使 用 人 员 一 般 只 要 具备 项 目 管理 方面 的 知识 ， 经 过 简单 的 引导 就 可 以 使 用 ， 购 
置 费 用 较 低 。 


4. 从 项 目 管理 软件 的 应 用 主导 者 划分 


1) 以 业主 为 主导 的 统一 的 项 目 管理 软件 

采用 这 类 形式 软件 的 往往 是 大 型 或 特大 型 工程 项 目 。 在 这 类 项 目的 实施 过 程 中 ， 业 主 
或 者 聘请 专业 的 咨询 单位 或 人 员 为 工程 项 目 提供 涉及 项 目 管理 全 过 程 的 咨询 ， 或 者 自行 建 
立 相 应 的 部 门 专门 从 事 这 方面 的 工作 ， 无 论 采用 哪 种 形式 ， 都 需要 做 到 事前 针对 项 目的 特 
点 和 业主 自身 的 具体 情况 对 项 目 管理 软件 的 应 用 进行 详细 地 规划 ， 包 括 应 用 范围 、 配 套 文 
档 编制 、 各 类 编码 系统 的 编制 、 信 息 的 标准 化 、 工 程 项 目 管理 网 络 系统 的 建立 和 相关 培训 
工作 ; 在 应 用 的 准备 过 程 中 ， 建 立 实施 时 数据 和 文档 的 申报 、 确 认 、 审 查 、 处 理 、 存 储 、 
分 发 和 回复 程序 ， 并 在 合同 文件 中 用 相应 的 条 款 对 这 些 程序 的 执行 进行 约束 。 从 使 用 效果 
来 看 ， 由 于 在 业主 的 组 织 下 ， 将 工程 项 目的 各 个 参与 方 凝 聚 成 一 个 有 机 的 整体 ， 实 现 了 统 
-规划 、 统 一 步调 、 统 一 标准 、 协 调 程序 ， 因 此 应 用 效果 更 好 。 


>230 








人 物流 项 目 信息 管理 第 6 章 人 SU 





2) 项 目的 某 个 参与 方 单独 或 各 自 单独 应 用 的 项 目 管理 软件 

这 种 项 目 管理 软件 的 应 用 形式 目前 在 工程 项 目 管理 中 普遍 存在 。 由 于 工程 项 目的 各 个 
参与 方 对 项 目 管理 软件 应 用 的 认识 程度 存在 很 大 差距 ， 只 要 业主 没有 对 项 目 管理 软件 在 项 
目 管理 中 的 应 用 进行 统一 布置 ， 而 往往 是 工程 参与 方 中 的 先知 先觉 者 会 单独 选用 适用 于 已 
方 的 项 目 管理 软件 。 例 如 ， 设 计 方 采用 CAD 软件 和 概 预算 软件 ， 监 理 单位 采用 监理 专用 的 
软件 ， 承 包 商 采用 进度 计划 管理 、 费 用 管理 和 风险 管理 软件 等 ， 或 工程 项 目的 某 个 参与 方 
自己 拥有 完善 的 面向 企业 管理 和 项 目 管理 的 信息 系统 ， 由 于 这 些 工 具 的 使 用 ， 使 得 项 目 管 
理 软 件 的 使 用 方 较 其 他 参与 方 有 更 高 的 效率 ， 能 掌握 更 多 的 信息 ， 能 更 早 地 预知 风险 ， 能 
对 出 现 的 问题 做 出 快速 响应 ,使 其 在 各 个 参与 方 之 间 处 于 一 种 有 利 的 地 位 。 但 从 整体 上 看 ， 
应 用 效果 不 如 前 一 种 情况 。 


8.4.3 项 目 管理 软件 介绍 


自 1982 年 第 一 个 基于 PC 的 项 目 管理 软件 出 现 至 今 ， 项 目 管理 软件 已 经 历 了 20 多 年 
的 发 展 历程 。 据 统计 ， my 多 种 ， 限 于 篇 幅 ， 本 























节 将 按照 综合 进度 计划 管理 软件 、 合 同事 务 管理 及 费用 理 软 件 两 大 类 别 介绍 几 种 国 
内 外 较为 流行 的 项 目 管理 软件 


综合 进度 计划 管理 软件 
1) Primavera Project Planner 
在 国内 外 为 数 众多 的 大 型 项 目 ， 美 国 Primavera 公司 开发 的 Primavera 
Project Planner(P3) ¥ NA 村 国内 的 大 并 向 垢 大 工程 项 目 几乎 都 采用 
划 管 





了 P3。 目 前 国内 广泛 $ 理 软件 : am 
2 控制 的 综合 进度 计划 管理 软件 ， 


也 是 目前 国内 大 型 项 


用 最 多 的 进度 计 
ed 完善 的 











全 、 大 型 工程 项 目的 手段 ， 拥 有 的 完善 的 
作业 分 类 码 编码 、 资 源 编码 和 费用 科目 编码 
管理 手段 给 项 目 管理 人 员 的 管理 以 充分 的 回旋 余 
地 ， 项 目 管 埋 人 员 可 以 从 多 个 角度 对 工程 进行 有 效 管理 。 

P3 具体 的 功能 包括 : 同时 管理 多 个 工程 ,通过 各 种 视图 、 表 格 和 其 他 分 析 、 展 示 工具 ， 
帮助 项 目 管理 人 员 有 效 控制 大 型 、 复 杂项 目 ， 可 以 通过 ODBC 与 其 他 系统 结合 进行 相关 数 
据 的 采集 、 数 据 存储 和 风险 分 析 ; P3 提供 了 上 百 种 标准 的 报告 ， 同 时 还 内 置 报告 生成 器 ， 
可 以 生成 各 种 自 定义 的 图 形 和 表格 报告 。 但 其 在 大 型 工程 层次 划分 上 的 不 足 和 相对 薄弱 的 
工程 (特别 是 对 于 大 型 工程 项 目 ) 汇 总 功能 也 将 其 应 用 限制 在 了 一 个 比较 小 的 范围 内 ， 某 些 
代码 长 度 上 的 限制 妨碍 了 该 软件 与 项 目 其 他 系统 的 直接 对 接 , 后 台 的 Btrieve 数据 库 的 性 能 
也 明显 影响 到 软件 的 响应 速度 和 与 项 目 信息 管理 系统 集成 的 便利 性 ， 给 用 户 的 使 用 带 来 了 

- 些 不 方便 。 

2) Microsoft Project 

由 微软 公司 生产 的 Microsoft Project 软件 是 到 目前 为 止 在 全 世界 范围 内 应 用 最 为 广泛 
的 、 以 进度 计划 为 核心 的 项 目 管理 软件 ，Microsoft Project 可 以 帮助 项 目 管理 人 员 编 制 进度 
计划 ， 管 理 资源 的 分 配 ， 生 成 费用 预算 ， 也 可 以 绘制 商务 图 表 ， 形 成 图 文 并 茂 的 报告 。 
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借助 Microsoft Project 和 其 他 辅助 工具 可 以 满足 一 般 要 求 不 是 很 高 的 项 目 管理 的 需求 ; 
但 如 果 项 目 比 较 复杂 ， 或 对 项 目 管理 的 要 求 很 高 ， 那 么 该 软件 可 能 很 难 让 人 满意 ， 这 主要 
是 该 软件 在 处 理 复杂 项 目的 管理 方面 还 存在 一 些 不 足 的 地 方 ， 例 如 ， 资 源 层次 划分 上 的 不 
足 ， 费 用 管理 方面 的 功能 太 弱 等 ， 但 就 其 市 场 定位 和 低廉 的 价格 来 说 ，Microsoft Project 是 

- 款 不 错 的 项 目 管理 软件 。 

该 软件 的 典型 功能 具有 以 下 特点 。 

(1) 进度 计划 管理 。Microsoft Project 为 项 目的 进度 计划 管理 提供 了 完备 的 工具 ， 用 户 
可 以 根据 自己 的 习惯 和 项 目的 具体 要 求 采 用 “ 自 上 而 下 ”或 “ 自 下 而 上 ”的 方式 安排 整个 
工程 项 目 。 
(2) 资源 管理 。Microsoft Project 为 项 目 资源 管理 提供 了 适度 、 灵 活 的 工具 ， 用 户 可 以 
方便 地 定义 和 输入 资源 ， 可 以 采用 软件 提供 的 各 种 手段 观察 资源 的 基本 情况 和 使 用 状况 ， 
同时 还 提供 了 解决 资源 冲突 的 手段 。 

(3) 费用 管理 。Microsoft Project 为 项 目 管理 工作 提供 了 简单 的 费用 管理 工具 ， 可 以 帮 
助 用 户 实现 简单 的 费用 管理 。 

(4) 突出 的 易学 易 用 性 ， 完 备 的 帮助 文档 。Microso jecK 是 迄今 为 止 易 用 性 最 好 的 
项 目 管理 软件 之 一 ， TRY 的 Microsoft Office 软件 中 
























































的 Word、Excel 完全 一 致 ， 对 我 国 用 户 来 说 ， 该 大 吸引 力 的 一 个 重要 原因 是 在 所 
有 引进 的 国外 项 目 管理 软件 当中 ， 只 有 该 软 人 从 内 到 外 ”的 “完全 ”汉化 ， 包 括 
帮助 文档 的 整体 汉化 。 

(5) 强大 的 扩展 能 力 ， 与 其 他 相 
Microsoft Project 也 内 置 了 Visual B 
式 应 用 程序 宏 语言 ， J 以 
日 常 工作 的 自动 化 ， 咽 





i 作为 Microsoft Office 的 一 员 ， 
ee 是 Microsoft 开发 的 交互 
作为 工具 进行 方面 可 以 帮助 用 户 实现 
以 开发 该 软件 所 Re 此 外 ， 用 户 可 以 依靠 
他 软件 的 紧密 项 目 数据 输出 到 Word 中 生成 项 目 


pe Project 与 网 
告 , 输出 到 Exc ee 1 站 出 到 PowerPoint 中 生成 项 目 演示 文件 ， 
2 Se jject 的 项 ot Mca 数据 库 文件 ， 实 现 与 项 目 信 息 管理 
「 













We 
人 和 与 费用 控制 管理 软件 


1) Primavera Expedition 合同 管理 软件 

由 Primavera 公司 开发 的 合同 管理 软件 Expedition 以 合同 为 主线 , 通过 对 合同 执行 过 程 
中 发 生 的 诸多 事务 进行 分 类 、 处 理 和 登记 ， 并 和 相应 的 合同 有 机 地 关联 ， 使 用 户 可 以 对 合 
同 的 签订 、 预 付款 、 进 度 款 和 工程 变更 进行 控制 ， 同 时 可 以 对 各 项 工程 费用 进行 分 挫 和 反 
检索 分 析 ， 可 以 有 效 处 理 合同 各 方 的 事务 ， 跟 踪 有 多 个 审阅 回合 和 多 人 审阅 的 文件 审批 过 
程 ， 加 快 事务 的 处 理 进程 ， 可 以 快速 检索 合同 事务 文档 。 

Expedition 可 用 于 工程 项 目 管理 的 全 过 程 。 该 软件 同时 也 具有 很 强 的 扩展 能 力 , 用 户 可 
以 利用 软件 本 身 的 工具 进行 二 次 开发 ， 进 一 步 增强 该 软件 的 适用 性 ， 以 达到 适应 工程 项 目 
建设 要 求 的 目的 。 

Expedition 的 基本 功能 可 以 归纳 为 以 下 几 个 方面 。 

(1) 合同 与 采购 订单 管理 。 用 户 可 以 创建 、 跟 踪 和 控制 其 合同 和 采购 清单 的 所 有 细节 ， 
提供 各 类 实时 信息 。Expedition 内 置 了 一 套 符合 国际 惯例 的 工程 变更 管理 模式 , 用 户 也 可 以 
自 定义 变更 管理 的 流程 ;Expedition 还 可 以 根据 既定 的 关联 关系 帮助 用 户 自动 处 理 项 目 实施 
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过 程 中 的 设计 修改 审定 、 修 改 图 分 发 、 工 程 变 更 、 工 程 概算 /预算 、 合 同 进度 款 /结算 。 
Expedition 对 变更 的 处 理 采 取 变 更 事项 跟踪 的 形式 ， 将 变更 文件 分 成 四 大 类 :请 示 类 、 
建议 类 、 变 更 类 和 通知 类 ,可 以 实现 对 变更 事宜 的 快速 检索 。 通 过 可 自 定义 的 变更 管理 ， 
用 户 可 以 快速 解决 变更 问题 ， 可 以 随时 评估 变更 对 工程 费用 和 总 体 进度 计划 的 影响 ， 评 估 
对 单个 合同 的 影响 和 对 多 个 合同 的 连锁 影响 , 对 变更 费用 提供 从 估价 到 确认 的 全 过 程 管理 ， 
通过 追踪 已 解决 和 未 解决 的 变更 对 项 目 未 来 费用 变化 趋势 进行 预测 。 
费用 控制 上 ， 通 过 可 动态 升级 的 费用 工作 表 ， 将 实际 情况 自动 传递 到 费用 工作 表 中 ， 
各 种 变更 费用 也 可 反映 到 对 应 的 费用 类 别 中 ， 从 而 为 用 户 提供 分 析 和 预测 项 目 趋势 所 需要 
的 实时 信息 ， 以 便 用 户 作出 更 好 的 费用 管理 决策 ， 通 过 对 所 管理 的 工程 的 费用 趋势 分 析 ， 
例如 可 以 分 析 材料 短缺 或 工资 上 涨 对 工程 费用 的 影响 ， 用 户 能 够 采取 适当 的 行动 ， 以 避免 
不 必要 的 损失 。 

(2) 交流 管理 。Expedition 通过 内 置 的 记录 系统 来 记录 各 种 类 型 的 项 目 交 流 情况 。 通 过 
请 示 记 录 功 能 帮助 用 户 管理 整个 工程 的 跨度 内 各 种 送审 件 ， 无 论 其 处 于 处 理 的 哪个 阶段 ， 
在 什么 人 手中 ， 都 可 以 随时 评估 其 对 费用 和 进度 潜在 影响 ; 本 











议 的 各 类 信息 ; 通过 信函 和 收发 文 功能 实现 往来 信函 和 文 李 各 、 跟 踪 和 存档 ; 通过 电 
话 记录 功能 记录 重要 的 电话 交谈 内 容 。 

(3) 记事 。 可 以 对 送审 件 、 材 料 到 货 、 问 题 、 fs 录 、 归 类 、 事 件 关联 、 检 索 、 
制 表 等 。 


(4) 项 目 概况 。 可 以 反映 项 Ee 日 执行 状态 及 项 目的 简要 说 明 。 


2) Prolog Manager 
Prolog Manager 是 Meridian es 同 人 人 理 为 主线 的 项 目 管理 软件 。 该 软 


件 可 以 处 理 项 目 管理 中 除 进度 的 大 部 分 事务 沪 软 件 包 括 以 下 典型 功能 。 
(1) 合同 管理 。 瑟 ee rit ”包括 相关 的 单位 信息 、 每 个 
更 ( 包 


合同 的 预算 费用 、 已 4 括 设计 se 变更 、 施工 条 件 变更 等 )、 将 要 











发 生 的 变更 、 进 度 款 的 赤 付 和 预 留 等 。 
(2) 费用 管理 可 以 准确 获取 最 新 实际 费用 信息 ， 使 用 户 及 时 了 解 工 程 项 目 


费用 的 情况 I 
(3) 采风 。 可 以 管 re 设备 和 相应 的 规范 要 求 ， 
可 以 直接 和 进度 作业 连接 。 
(4) 文档 管理 。 提 供 图 纸 分 发 、 文 件 审批 、 文 档 传送 的 功能 ， 可 以 通过 预先 设置 的 有 
效 期 发 出 催办 函 。 
(5) 工程 事务 管理 。 可 以 完成 项 目 管理 过 程 中 的 事务 性 管理 工作 ， 包 括 对 工程 中 的 人 
工 、 材 料 和 设备 、 施 工 机 械 等 进行 记录 和 跟踪 ， 处 理 施工 过 程 中 的 日 常 记事 、 施 工 日 报 、 
安全 通知 、 质 量 检 查 、 现 场 工作 指示 等 。 
(6) 标准 化 管理 。 可 以 将 项 目 管理 所 需 的 各 种 信息 分 门 别 类 管理 起 来 ， 各 个 职能 部 门 
按照 所 制定 的 标准 对 自己 的 工作 情况 进行 输入 和 维护 ， 管 理 层 可 以 随时 审阅 项 目 各 个 方面 
的 综合 信息 ， 考 核 各 个 部 门 的 工作 情况 ， 掌 握 工 作 的 进展 ， 准 确 及 时 地 作出 决策 。 
(7) 兼容 性 。 可 以 输入 输出 相关 数据 ， 可 以 与 其 他 应 用 软件 相互 读 写 信息 ， 既 可 将 进 
度 作业 输出 到 有 关 进 度 软件 (Microsoft Project、P3、SureTrak 、Open Plan)， 又 可 将 进度 计 
划 软 件 的 作业 输入 到 该 软件 中 。 
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本 章 主要 介绍 了 物流 项 目 信息 的 概念 、 特 点 及 分 类 ， 物 流 项 目 信息 管理 系统 的 概念 、 
特点 和 功能 。 在 物流 项 目 信息 管理 系统 的 建立 中 主要 介绍 了 物流 项 目 信息 管理 系统 的 总 体 
规划 和 设计 开发 的 主要 工作 ， 同 时 介绍 了 物流 项 目 信息 管理 系统 的 功能 模块 ， 最 后 介绍 了 
物流 项 目 管理 软件 的 研究 现状 、 软 件 分 类 ， 以 及 主流 的 项 目 管理 软件 。 通 过 本 章 的 学 习 
读者 可 以 认识 到 物流 信息 管理 的 重要 性 及 实现 途径 ， 在 以 后 的 物流 项 目 中 需要 注重 提高 信 
息 管理 ， 以 提高 物流 项 目的 效率 。 


这 
关键 术语 


项 目 信 息 。 信息 管理 系统 项目 信息 管理 系统 Rs 项 目 管理 软件 套件 


Re 了 
寻 .。 SN 


1， 选 择 题 江 
(1) 总 进度 规划 、 oa 标 属于 ( 。 ) 控 制 信息 。 
A. 进度 B. 版 C. 费用 又 D. 其 他 
(2) ( ， ) 是 进行 可 千 必 政客 系统 分 析 与 设计 er 


A. 组 织 概 ; B 时 外 关系 

C. 现行 so . 产 系 统 目标 
G) Tt 1 上 上 会 期 信 息 系统 地 

ey 2 


) 和 接口 是 项 目 信息 系统 规划 的 核心 任 
A B. 沟通 C. 数据 流程 D. 对 话 


(4) 评价 新 系统 运行 的 可 能 性 及 运行 后 所 引起 的 各 方面 变化 将 对 社会 及 人 的 因素 产生 
影响 属于 可 行 性 研究 的 ( 。 )。 








































A. 技术 方面 B. 经 济 方面 
C. 运行 (组 织 管理 ) 方 面 D. 以 上 均 是 
(5) 工期 变动 分 析 、 不 可 预见 事件 分 析 属 于 项 目 管理 软件 第 ( 。 ”) 功 能 层次 。 
A = By 三 C. 三 D. 
(6) 差异 分 析 属 于 ( 。”) 管 理 。 
A. 进度 计划 B. 费用 C. 资源 D. 风险 
(7) 经 济 合 同 履行 过 程 中 的 数据 管理 属于 物流 项 目 信息 管理 系统 的 ( 。 “”) 功 能 模块 。 
A. 合同 管理 子 系统 B. 财务 管理 子 系统 
C. 投资 控制 子 系统 D. 档案 管理 子 系统 
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础 ， 


优势 。 


务 ， 
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2. 判断 题 

(D 项 目 具有 单 件 性 和 一 次 性 的 特点 。 ( 
(2) 一 条 项 目 信息 往往 需要 经 历 提取 、 收 集 及 最 终 进行 处 理 这 样 一 个 过 程 。 ( 
(3) 信息 管理 系统 的 作用 主要 有 两 个 方面 : 辅助 分 析 和 规范 化 管理 。 ( 
(4) 信息 管理 系统 的 规范 化 管理 主要 体现 在 信息 资源 的 标准 化 。 ( 
(5) 对 项 目 管理 组 织 、 项 目 工作 流程 和 项 目 管理 流程 的 研究 是 建立 信息 管理 系统 的 基 
而 信息 标准 化 、 工 作 程序 化 、 规 范 化 是 它 的 前 提 。 ( 3 
(6) 以 造价 、 合 同 、 财 务 管理 为 主线 和 重心 构建 项 目 信息 管理 系统 。 ( 

(7) 互联 网 技术 能 够 在 工程 项 目 管理 上 得 到 迅速 推广 ， 其 主要 原因 在 于 互联 网 技术 的 



































( ) 
(8) 国内 项 目 管理 软件 的 研究 开发 始 于 20 世纪 70 年 代 , 至 今 经 历 了 4 次 重大 转变 .( 。 ) 
3， 简 答题 
(1) 物流 项 目 信息 的 有 哪些 表现 形式 ? 
(2) 物流 项 目 信息 有 哪些 特点 ? 
(3) 用 户 通过 信息 管理 系统 所 提供 的 有 效 信息 可 达到 哪 
(4) 物流 项 目 信息 管理 系统 总 体 规划 阶段 主要 包括 吐 训 
(5) 国内 使 用 项 目 管理 软件 的 应 用 情况 分 为 哪 
(6) Microsoft Project 的 主要 功能 有 哪些 ? 
(7) 物流 项 目 信息 管 了 
4、 思 考题 
(1) 你 认为 物流 项 目 信息 管 (路 地 特 点 ? 
(2) 你 认为 物流 信息 技术 流 项 目 “六: 节 ? 


【实际 操作 训练 】 了 
Se 只 











(1) 创建 物流 项 目 。 完 成 物流 项 目的 计划 制订 ， 它 包括 定义 项 目 ， 输 入 项 目 任务 ， 规 划 和 链接 项 目 任 
规定 、 分 配 、 计 划 项 目的 资源 和 成 本 ， 公 布 项 目 。 
(2) 管理 物流 项 目 。 利 用 Microsoft Project 对 项 目 进行 动态 的 管理 ， 包 括 跟踪 项 目 进度 、 使 用 项 目 评 


审 技 术 估计 任务 工期 和 评估 项 目的 风险 。 


(3) 结束 物流 项 目 ， 使 用 Microsoft Project 为 项 目的 评审 与 结束 报告 的 编写 。 


实 训 项 目 要 求 : 
(1) 根据 选 定 具体 项 目的 题目 ， 由 项 目 负责 人 按照 参与 实 训 人 员 数 量 进行 分 组 ,一般 3 一 5 组 , 分 组 的 


原则 按照 可 行 性 研究 报告 的 整体 设计 、 需 求 分 析 、 方 案 设计 、 进 度 控 制 、 投 资 估算 、 经 济 评价 、 研 究 结论 
及 建议 等 几 个 方面 。 


(2) 每 组 任命 一 名 组 长 ， 负 责 本 组 人 员 分 工 、 工 作 指派 、 时 间 进 度 控制 、 完 成 质量 监督 、 结 论 汇总 等 


工作 。 


(3) 每 组 在 使 用 过 程 中 出 现 的 问题 需要 小 组 共同 讨论 解决。 
(4) 由 项 目 负 责 人 形成 整体 可 行 性 研究 报告 ， 并 讨论 报告 的 完成 过 程 及 经 验 教训 。 
(5) 所 选择 的 物流 项 目 要 以 实际 企业 的 实际 项 目 为 主 。 
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Sn 
信息 化 管理 ， 准 确 、 快 速 、 高 效 的 德 帮 


随 着 无 线 通 信 、 网 络 的 出 现 ， 以 及 可 用 信息 和 服务 的 增多 ， 用 户 对 物流 服务 的 期 望 也 越 来 越 高 。 在 选 
择 快 捷 、 安 全 的 物流 服务 的 同时 ， 还 期 望 时 时 追踪 货物 的 整个 递送 过 程 ， 以 便 随 时 了 解 货物 运送 情况 。 

面 对 日 益 丰富 的 用 户 需求 和 自身 业务 的 快速 发 展 ， 德 邦 物流 公司 率先 将 信息 化 管理 和 网 络 化 运营 作为 
其 业务 发 展 、 内 部 管理 的 首要 任务 ， 通 过 与 全 国 知名 软件 集成 服务 商 和 硬件 服务 商 等 合作 ， 构 建 起 集团 统 
一 的 信息 管理 平台 ， 将 整个 物流 业务 、 内 部 管理 等 纳入 统一 的 网 络 信息 平台 上 ， 消 除了 企业 的 信息 孤岛 ， 
使 得 公司 业务 管理 更 为 快速 反应 、 准 确 高 效 。 

1. 运用 条 码 技术 ， 实 现 了 货运 业务 信息 化 发 展 

条 码 技术 是 当今 物流 行业 向 信息 化 转型 的 一 把 利刃 。 条 码 打 rs 则 是 利刃 的 关键 环节 ， 








它们 起 到 了 准确 打印 物品 信息 和 快速 识别 物品 历程 的 重要 作用 ， 是 整个 该 息 管理 工作 的 基础 。 
德 邦 物流 公司 通过 与 软件 、 硬 件 服务 商 合作 ， 及 时 迅速 地 拱 运送 的 网 络 系统 。 目 前 ， 德 
邦 公司 通过 条 码 打印 机 可 轻松 制作 附 有 收发 方 信息 ee ; 同时 ,使 用 数据 采集 器 可 将 标签 





上 的 各 类 信息 快速 准确 地 识别 收集 ， 并 上 传 至 服务 器 .。 业务 繁忙 ， 信 息 量 巨大 的 德 邦 物流 能 
够 更 为 有 条 不 亲 、 准 确 快速 地 运作 ， 相 比 过 去 ， 德 孝公 汪汪 管理 效率 上 都 取得 了 突破 性 的 成 功 。 

在 货物 的 仓储 和 运送 管理 过 程 中 , 德 邦 对 Ep 和 采集 读 取 的 需求 几乎 涉及 了 每 个 环节 。 特别 是 在 
运输 过 程 中 ， ee 到 需 端 结束 的 物流 循环 中 ， 每 一 步骤 所 发 生 的 物质 、 







信息 的 转移 ， 都 伴随 着 数据 的 记录 货 、 电 脑 系统 却 货 点 货 、 搬 运 分 拣 、 装 车 点 货 、 
送 货 上 门 等 , 如 此 庞大 的 信息 量 员 人 也 必须 使 用 条 码 打印 机 和 数据 采 
集 器 完成 准确 、 及 时 、 交 互 


2. ee 务 入 展 更 上 一 层 楼 
就 物流 服务 ev 要 实现 高 品质 的 运送 服务 ， 就 必须 建立 
件 


和 完善 统一 > 让 全 ad 设施 ， 提 高 物流 公司 服务 客户 的 综合 能 力 和 市 场 
竞争 力 。 一 德 邦 都 在 不 断 加 强 信息 化 条 院 投入 ， 通 过 与 信任 合作 的 系统 集成 服务 商 咨询 ， 确 定 了 
各 信息 化 项 目标 准 ， 制 定 出 项 目 流程 。 

在 硬件 设备 的 采购 上 ， 德 邦 则 通过 公开 招标 、 公 平 竞标 ， 以 及 一 系列 现场 测试 、 试 用 等 形式 ， 进 行 严 
格 王选 。POSTEK C168 系列 产品 ， 赁 借 产品 的 高 稳定 性 、 可 靠 性 、 高 清晰 度 、 优 质 快捷 的 客户 服务 和 满 
意 周到 的 技术 支持 、 性 价 比 优越 的 采购 成 本 等 多 项 优势 ， 经 过 各 项 角逐 ， 成 为 德 邦 物 流 指定 条 码 打印 设备 
供应 和 服务 商 之 一 。 

“打印 速度 快 ， 效 果 清 晰 ， 识 读 率 高 ， 厂 家 服务 及 时 ， 保 修 时 间 长 ， 在 厂家 的 及 时 配合 下 ， 解 决 了 很 
多 在 实际 应 用 中 需要 增加 的 需求 。” 负 责 该 项 目 实施 的 德 邦 技术 人 员 总 结 出 使 用 POSTEK 打印 机 的 真切 
体会 。 作 为 国内 为 数 不 多 的 条 码 打印 机 专业 制造 商 ， 博 思 得 凭借 自身 先进 的 条 码 技术 和 精良 的 制造 工艺 ， 
竭力 为 客户 提供 了 稳定 可 靠 、 物 超 所 值 的 POSTEK 条 码 打印 机 ， 协 助 客户 在 不 断 降低 成 本 的 同时 最 大 限 
度 地 提升 效率 。 作 为 民族 品牌 ，POSTEK 发 挥 着 自身 服务 本 土 化 ， 客 户 响应 精准 、 不 断 追 求 产品 品质 和 性 
能 的 提升 ， 同时 具有 充分 快速 等 得 天 独 厚 的 本 土 优势 。 德 邦 物流 的 项 目 中 ，POSTEK 技术 人 员 能 及 时 配合 


德 邦 公司 针对 标签 字体 样式 ， 图 片 打印 功能 ， 航 空 公司 标志 等 功能 进行 升级 优化 ， 协 助 其 在 货物 标签 专业 
化 、 准 确 化 、 清 晰 化 等 各 方面 取得 令 人 满意 的 效果 。 
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货物 赋 码 作为 整个 仓储 运输 信息 化 的 第 一 步 ， 工 作 效率 和 效果 至 关 重 要 。 在 货物 赋 码 阶段 ， 标 签 打 印 
机 的 打印 速度 和 条 码 的 打印 效果 尤为 关键 ， 这 直接 关系 到 后 续 环节 中 对 标签 的 释 读 效果 ， 以 及 工作 人 员工 
作 量 简化 和 工作 效率 的 提升 等 一 系列 问题 。 

POSTEK C168 条 码 打印 机 可 实现 持续 高 速 打印 状态 下 的 高 清晰 效果 ， 当 德 邦 公司 收 件 人 员 在 将 客户 
托运 的 货物 及 运单 送 达 营业 网 点 时 ,网 点 工作 人 员 将 运单 信息 录入 电脑 系统 中 , 并 及 时 通过 POSTEK C168 
打印 机 打印 出 带 有 发 送 地 与 到 达 地 信息 ， 清 晰 度 高 ， 信 息 准确 、 版 面 美 观 的 条 形 码 标签 ， 将 其 贴 附 于 货物 
表面 ; 随后 ， 托 运 货物 将 由 送 货 人 员 运 送 至 货物 集散 场 (仓库 )， 在 其 后 的 点 货 装 车 、 卸 货 分 拒 、 点 货 送 货 
的 各 个 环节 都 需要 工作 人 员 通 过 数据 采集 设备 识 读 这 张贴 附 于 货物 表面 的 条 码 标签 来 准确 . 快速 地 完 
成 。 清 晰 准确 的 标签 将 极 大 优化 后 期 各 个 环节 中 条 码 信息 的 释 读 和 采集 ， 提 升 整个 过 程 的 运作 效率 和 管控 
品质 。 

POSTEK C168 通用 型 条 码 标 答 打印机， 快速、 清晰 的 打印 作业 ， 大 翻盖 、 大 容量 的 设计 ， 反 射 式 和 
穿 透 式 纸张 探测 器 兼顾 ， 轻 松 实现 各 类 标签 的 打印 。 总 体 而 言 ， 这 样 一 款 经 济 实 串 、 性 能 稳定 、 品 质 精 良 
的 产品 ， 几 乎 能 够 满足 一 般 用 户 对 条 码 打印 的 所 有 需求 。 


资料 来 源 : Se ca 


讨论 题 : 
(1) 该 案例 中 德 邦 使 用 了 哪些 物流 信息 技术 ? A- 
(2) 你 认为 德 邦 还 可 以 从 哪些 方面 提高 自己 的 物 ; 
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